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 الاختصارات
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(GRI 2-3,2-4,2-5) حول التقرير وممارسات الإبلاغ

 والاجتماعي، والبيئي الاقتصادي أداءنا ش.م.ع يبد ومياه كهرباء هيئة تنشره الذي التاسع الاستدامة تقرير يعرض 
ى أدائنا المستدام.لامنا ونتائجنا وأهدافنا المستقبلية، بما يتيح لنا إطلاع المعنيين عى التزلويركز ع

مجال التقرير 
ي،بد ومياه كهرباء لهيئة الأساسية التشغيلية العمليات جميع وتشمل التقرير يف الواردة والإحصاءات البيانات تتناول 
خلاف يذكر لم ما والموردين، المشتركة والمشاريع التابعة الشركات بيانات التقرير يتضمن ولا الهيئة، نطاق ضمن 
ذلك. 

تتضمن كما ،2021 عام ديسمبر 31 ىلإ يناير من الأول من المشمولة الفترة التقرير يف الواردة الأداء بيانات تغطي 
 ى المعلومات التي تعد هامة من تقاريرنا السابقة.لي السنوات السابقة، إضافة إف المبادرات الجارية التي بدأت 

يف المستخدمة بتلك مقارنة المستخدمة، البيانات قياس يف كبيرة تغييرات إجراء أو صياغة تعاد لم التقرير، هذا يف
 العثور (يمكن . الكربونية الانبعاثات وكثافة 1 النطاق من بالانبعاثات المتعلقة البيانات باستثناء السابق، التقرير 

 من هذا التقرير). 88 ي الصفحةف ى مزيد من المعلوماتلع

محتوى التقرير
معقولة بطريقة الهيئة يف الاستدامة أداء عن معلومات ،2021 يبد ومياه كهرباء لهيئة الاستدامة تقرير يقدم 

التقرير وهذا ً،سنويا الاستدامة أداء عن بالإبلاغ يبد ومياه كهرباء هيئة تلتزم المعنيين. لجميع موجه وهو ومتوازنة، 
ي:للما ي ً. وتم إعداد هذا التقرير وفقا2020 يتبع تقرير الاستدامة لعام 

 2021 يبد ومياه كهرباء لهيئة الاستدامة تقرير إعداد تم الاستدامة: تقارير لإعداد للمعايير العالمية المبادرة 
ًأيضا التقرير ويتوافق الأساسي. الخيار لإرشادات )GRI( الاستدامة تقارير لإعداد للمعايير العالمية للمبادرة ًوفقا

).G4ي قطاع الكهرباء للمبادرة العالمية لإعداد التقارير (ف مع إفصاحات المؤسسات الخدماتية 

الهيئة وتصدر المتحدة، للأمم المحلية الشبكة يف عضو يبد ومياه كهرباء هيئة المتحدة: للأمم العالمي الميثاق 
حول السنوي الهيئة بيان ىلع العثور ويمكن الاستدامة، تقرير خلال من )COP( التقدم حول السنوي بيانها 

ي فصل التنمية المستدامة من هذا التقرير.ف 2021 التقدم 

تحرزه، الذي التقدم عن ًسنويا يبد ومياه كهرباء هيئة تكشف SDGs):( المستدامة للتنمية المتحدة الأمم أهداف 
لتحقيق الهيئة نهج تفاصيل ىلع الاطلاع ويمكن المستدامة. للتنمية المتحدة الأمم أهداف لتحقيق ومساهماتها 

 التنمية أهداف مواءمة ىلع الهيئة وتعمل التقرير. هذا من المستدامة التنمية فصل يف المستدامة التنمية أهداف 
ي فهرس التقرير.ف ؤشرات المبادرة العالمية لإعداد التقارير والتي يمكن العثور عليهاالمستدامة مع م

 الاعتبار يف يبد ومياه كهرباء هيئة أخذت TCFD):( بالمناخ المتعلقة المالية بالإفصاحات المعني العمل فريق 
 ) عند إعداد التقرير.TCFDض توصيات فريق العمل المعني بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ (بع

 ضمانات خارجية
تقرير أخرى مرة قدمنا للمقارنة، وقابلة مصداقية وذات شاملة معلومات تقديم نتيجة هي الشفافية بأن منا ًإيمانا

 ًوفقا مستقل ضمان مزود ىلإ الضمان) من محدود (مستوى خارجية ضمانة بمثابة ليكون 2021 لعام الاستدامة 
 ).ISAE 3000) 3000 يللمعيار الضمان الدو

تعليقاتكم وملاحظاتكم
ملاحظات كبير بشكل نقدر لذا الاستدامة، مجال يف أدائنا وتحسين تطوير ىلإ يبد ومياه كهرباء هيئة يف نسعى 

 بنا الخاص التاسع الاستدامة بتقرير يتعلق فيما للتحسين اقتراحاتكم أو أسئلتكم أو بتعليقاتكم ونرحب المعنيين، 
 sustainability@dewa.gov.ae ي:نى البريد الإلكترولع

 ى الإنترنت:لى موقعنا على نسخة إلكترونية من هذا التقرير عليرجى ملاحظة أنه يمكن العثور ع

http://www.dewa.gov.ae 

 

 

 

  
  

 

 

  

 

 
  

 



  

 غايتنا
 ى تطويرلى مستويات الاعتمادية والاستدامة والكفاءة، إضافة إلمن الكهرباء والمياه وفق أع توفير خدمات رائدة عالميا

 أفضل الحلول الذكية والمبتكرة.

 رؤيتنا
 مستدامة ومبتكرة. مؤسسة رائدة عالميا

رسالتنا
ي ووثيقة الخمسينبمع المبادئ الثمانية لد ي مجال الطاقة انسجاماف نلتزم بتوفير خدمات عالمية رائدة وحلول مبتكرة 

 مستدام. نحو ىلع المعنيين سعادة ويضمن الناس حياة يثري بما المتحدة، العربية الإمارات لدولة الاستراتيجية والأهداف 

 شعارنا
 لأجيالنا القادمة.

 قيمنا

 إسعاد المعنيين

 الاستدامة

 الابتكار

 التميز

 الحوكمة الرشيدة

ً

ً

ً



 
 

 
 

  

 الله إذنبهل ورفغمال
 راهثاللهبيط انيهن آل انطلسنبدزاي خيشال

 1918-2004دة،حتمالةيعربال اراتمالإةدول سؤسم

 عمواشايعوت رض،الأ ذههىلعادادنوأج ااؤنآب اشع
 فرهمالسحالوب رةطفالبواوأدرك ر،حبوال رباليفاهتئيب

 عليهافظةللمحاجةلحاا



 
 

      
       

 لسمواحبصا
 انيهن آل دزاي نبدمحمخيشال

 اللههظفح دةحتمالةيعربال اراتمالإةدول سيرئ

 يثلتحدجبنااوبينليةولمسؤانةزاموعلينايجب
 عليهانعيشلتيالبيئةايةحماوقةللطاىخرأردمصا

 ةادمقالاليجللأباسنمالرثالإريوفوت



 

 

 
      
  

 لسمواحبصا
 ومتكمآلدراش نبدمحمخيشال

 سلجمسيرئ دةحتمالةيعربال اراتمالإةدول سيرئ بائن
 الله اهرع ي،بدماكح وزراءال

 ةايمحتأول يتالةقطنمال دول لأوائ نم اراتمالإ
 ًماهتمااخيلمناالتغيراتلتبعايلتصداولبيئةا
 قوإطلا راءضخ اتاسيس ادمتاع لخلا نمًرايبك

 وييحال اعطقال ذاهيف دةرائ ادراتبم



 يلمعا
 سعيد محمد الطاير

 يبالعضو المنتدب الرئيس التنفيذي لهيئة كهرباء ومياه د



 
  

    

 

 

 

 

 GRI)- (22-2 ي العضو المنتدب الرئيس التنفيذيلرسالة معا  

 ـزي تعزيـف ـذىحتـيُ ًـاـدة نموذجــة المتحــارات العربيــة الإمــت دولـأصبحـ
ـيدةـادة الرشــات القيــة وتوجيهــع رؤيـمـ ًـجاماـتدامة انســة المسـالتنميـ

 رئيــس نهيــان، آل زايــد بــن محمــد الشــيخ الســمو صاحــب لســيدي 
ـدراشـ ـنبـ ـدمحمـ ـيخالشـ ـموالسـ ـبصاحـ ـيديوسـ الله، ـهحفظـ ـةالدولـ

 رعاه يبد وحاكم الوزراء مجلس رئيس الدولة رئيس نائب مكتوم، آل 
 ـر.ـاد الأخضــو الاقتصــول نحــم التحــي ودعــل المناخــز العمـالله، لتعزيـ

الاســتراتيجية مبادرتهــا الإمــارات دولــة أعلنــت ،2021 أكتوبــر يفو
 دولــة أول بذلــك لتصبــح ،2050 بحلــول المناخــي الحيــاد لتحقيــق 

المبــادرة هــذه تطلــق أفريقيــا وشــمال الأوســط الشــرق منطقــة يف
 الاستراتيجية. 

 ـتراتيجيةلاسـ ًـاوفقـ ـةالطاقـ ـاعلقطـ ـةواضحـ ـقطريـ ـةخارطـ ـالدينـ ي،بد يف
 2050 ينالكربــو الحيــاد واســتراتيجية 2050 النظيفــة للطاقــة يبد

ـادرـن مصــة مــة للطاقــدرة الإنتاجيــن القـ% مـ100 ـري لتوفيـبـارة دلإمـ
 بشــكل يبد حكومــة وتعمــل .2050 العــام بحلــول النظيفــة الطاقــة 

 ـاخ،ـر المنــار تغيــر وآثــدي لمخاطــات للتصــف القطاعــع مختلــق مـوثيـ
 ـةخطـ ـملتشـ ـارةالإمـ ـتوىمسـ ىلع ـفوالتكيـ ـفللتخفيـ ـطخطـ ـاولديهـ

تنسجم ي،بد ومياه كهرباء هيئة يفو المناخي. التغير مع للتكيف يبد
 للتغيــر المرونــة خطــة خلال مــن الخطــة هــذه مــع اســتراتيجياتنا 

 ى تقييــم وتوقــع حساســية التغيــر المناخــيلالمناخــي التــي تهــدف إ
الوقائية، والضوابط ـةالقائمـ ـفالتخفيـ ـرتدابيـ ـدوتحديـ ـي،واقعـ ـكلبشـ

لعوامل المختلفة التأثيرات لمعالجة المستقبلية المرونة وإجراءات 
 التغير المناخي. 

 ـاجـادر إنتــع مصــدة لتنويــاريع رائـي مشـبـاه دـاء وميــة كهربــذ هيئـوتنفـ
 الطاقة وتقنيات ـادرمصـ ـفمختلـ ـملتشـ ـةوالنظيفـ ـددةالمتجـ ـةالطاقـ

ـيةـواح الشمســك الألـي ذلـف ـاي بمـبي دف ـةـددة المتاحــة والمتجـالنظيفـ
الهيدروجيــن وإنتــاج المركــزة، الشمســية والطاقــة الكهروضوئيــة، 

المخزنة المائية الطاقة وتقنية ـية،الشمسـ الطاقة ـتخدامباسـ الأخضر 
للطاقــة الإنتاجيــة القــدرة نســبة وتصــل النظيفــة. الطاقــة باســتخدام 

ومــن يبد يف الطاقــة مزيــج يلإجمــا مــن 11.5% نحــو ىلإ النظيفــة 
مــن الرغــم ىلوع .2022 بنهايــة %14 نحــو ىلإ تصــل أن المتوقــع 
 مشــاريعنا تنفيــذ خلال مــن الأعمــال اســتمرارية واصلنــا الجائحــة، 
ـنـاخ مــر المنــار تغيــن آثــف مــك التخفيــتدامة وكذلــا المسـومبادراتنـ

 بيئــة ىلع والحفــاظ الاقتصاديــة التنميــة بيــن التــوازن تحقيــق خلال 
 نظيفة وصحية وآمنة ومستدامة.

 ـزةـره ركيــكار ونعتبــرى للابتــة كبـي أهميـبـاه دـاء وميــة كهربـي هيئـف يلـونـ
ـا.ـط عملنــتراتيجياتنا وخطــا واســا ومبادراتنــر خدماتنــية لتطويـأساسـ

 وتعتمد الهيئة أحدث الأدوات والتقنيات الذكية وتطوير تقنيات 

النقــل وشــبكات الإنتــاج محطــات وكفــاءة قــدرة لرفــع بهــا خاصــة
العشــر الســنوات مــدى ىلوع الميــاه. بشــبكات والتحكــم والتوزيــع 
لــكل الكهربــاء انقطــاع معــدل تقليــل يف الهيئــة نجحــت الماضيــة، 
 1.43 ىلإ 2012 عــام يف ًســنويا دقيقــة 6.88 مــن يبد يف مشــترك 

 ـتوىمسـ ىلع ـجلةمسـ ـبةنسـ ـلأقـ ـيوهـ ،2021 ـامعـ يف ـطفقـ ـةدقيقـ
 ـولللوصـ ـةالهيئـ ـهحددتـ ـذيالـ ـدفالهـ ـةالنتيجـ ـذههـ ـاوزتوتجـ ـم.العالـ

 الفاقــد نســبة كانــت ،2012 عــام يفو .2021 عــام يف دقيقــة 1.6 ىلإ
فبلغــت ،2021 عــام يف أمــا %،10.9 الميــاه وتوزيــع نقــل شــبكة يف

كمــا الشــمالية، أمريــكا يف %15 مــع مقارنــة 5.3% النســبة هــذه 
الإمــارة يف الكهربــاء وتوزيــع نقــل شــبكات يف الفاقــد نســبة بلغــت 
 ـتوصلـ ـدوقـ ـدة.المتحـ ـاتوالولايـ ـاأوروبـ يف %6-7 ـعمـ ـةمقارنـ %3.3 

 ىلـف إـل الصيـي فصـف ـاجـات الإنتــة لمحطــة والاعتماديــبة التوافريـنسـ
ى المعدلات العالمية.لي، وتعد من أعلى التوالع 99.98% و99.66

وحــدات يف الوقــود اســتهلاك كفــاءة رفــع يف كذلــك الهيئــة نجحــت 
 كمــا العالميــة. المســتويات أفضــل لتنافــس 90% نحــو ىلإ الإنتــاج 

ـاءةـين كفـي تحسـف ـرةـات المبتكــدث التقنيــة لأحــق الهيئــهم تطبيـأسـ
ذلــك وأدى ،2021و 2006 عامــي بيــن 37.63% بنســبة الإنتــاج 

بنســبة الكربــون انبعاثــات وخفــض كبيــرة ماليــة وفــورات لتحقيــق 
الكربونيــة الانبعاثــات خفــض يف الجهــود هــذه أســهمت وقــد %32. 
ينثــا انبعاثــات يفصــا انخفــض حيــث ي،بد إمــارة يف كبيــرة بنســبة 
 خلال 33% و 2019 عــام يف %22 بنســبة يبد يف الكربــون أكســيد 

يبد ـتراتيجيةاسـ يف ـتهدفةالمسـ ـبةالنسـ ـكبذلـ ـىلتتخطـ ،2020 ـامعـ
 .2021 للحد من الانبعاثات الكربونية 

 ـوقي سـف يبـاه دـاء وميــة كهربــهم هيئــداول أســدأ تـ، بـ2022 ـلي إبريـف
ـةالقيمـ ـثحيـ ـنمـ ـوقالسـ يف ـةمدرجـ ـركةشـ ـرأكبـ ـحلتصبـ ي،لـاالمـ يبد

دولــة يف عــام اكتتــاب أكبــر الهيئــة اكتتــاب َ لّــك شَ كمــا الســوقية، 
 الأوســط والشــرق أوروبــا منطقــة يف والأكبــر الإطلاق، ىلع الإمــارات 

 ـنـع مــام الواســد الاهتمـ. ويؤكـ2022 ـنـع الأول مــا خلال الربـوأفريقيـ
 ـدةـة رائــة كمؤسســة الهيئــن، مكانــن والعالمييــتثمرين المحلييـالمسـ

طموحــات بتحقيــق إلتزامنــا ونؤكــد ومبتكــرة. مســتدامة ًعالميــا
 تدعمهــا فريــدة نمــو قصــة يف إشــراكهم طريــق عــن المســتثمرين 

ي ودولة الإمارات.بطموحات د

الاســتراتيجي النمــو دعــم ىلع يبد وميــاه كهربــاء هيئــة يف ســنعمل 
 وزوارهــا يبد ســكان مــن الملاييــن تزويــد خلال مــن الإمــارات لدولــة 
 ـاةـري الحيــا يثــرة، بمــة مبتكــول طاقــتوى وحلــة المســات عالميـبخدمـ
 ـتقبلمسـ ـةصياغـ ـدويعيـ ـن،المعنييـ ـعجميـ ـةورفاهيـ ـعادةسـ ـنويضمـ

 المؤسسات الخدماتية.
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 (GRI 2-1, 2-3) المنظمة وممارسات إعداد التقارير الخاصة بها

31 ىلإ 2021 ـرينايـ 1 ـنـرة مـالفتـ 2021 ـامـتدامة لعــر الاســي تقريـيغطـ
2021. ديسمبر 

 البريــد ىلع التقريــر حــول واقتراحاتكــم بأســئلتكم نرحــب ملحوظــة: 
sustainability@dewa.gov.ae ينالإلكترو

عمليات التأكيد الخارجي 

مســتقل تقييــم عــن البحــث ىلإ الخارجــي" "التأكيــد مصطلــح يشــير 
 التأكيــد عمليــة تســاعد الاســتدامة. تقريــر يف المنشــورة الأداء لبيانــات 

ـبةوالمحاسـ ـاتالبيانـ وإدارة ـاتقريرهـ ـينتحسـ ىلع ـاتالمؤسسـ ـيالخارجـ
ي تحسين أداء الاستدامة.ف وكل ذلك يسهم 

خطــوات يلي وفيمــا شــهرين، يلحــوا الخارجــي التأكيــد عمليــة تســتغرق 
 ي الهيئة:ف عمل التأكيد الخارجي 

 ى عملية التأكيد الخارجي.ل. موافقة العضو المنتدب ع1

ـودالعقـ ـمقسـ ىلإ ـرةمذكـ ـالإرسـ ـميتـ ـدب،المنتـ ـوالعضـ ـةموافقـ ـردبمجـ .2
 لإعداد طلب للمقترحات بكل الشروط والمتطلبات. 

ـركاتالشـ كل ـنمـ ـروضالعـ ـعجميـ ـةالهيئـ ـىتتلقـ ـثحيـ ـةمناقصـ ـرحطـ .3
 المهتمة. 

 ـاـروض لتقييمهــع العــتدامة جميــي والاســر المناخــق التغيــى فريـ. يتلقـ4
 الهيئة، داخل ـهبـ ـولالمعمـ يلـاالمـ ـوروالمنظـ ـيالفنـ ـورالمنظـ ـثحيـ ـنمـ
 ىلإ 3 ـنـون مـيتكـ ًـاـتدامة فريقــي والاســر المناخــق التغيــف فريــم يكلـثـ
 موظفين بعملية التقييم. 5

ـنـا مــرة لاعتمادهــق مذكــع الفريــم، يرفــة التقييــن مرحلــاء مــد الانتهـ. بعـ5
 ي عملية التأكيد الخارجي.ف الإدارة العليا من أجل البدء 

 لبدء الاستشارية الشركة الشركة/ مع الفريق يتواصل الموافقة، بعد .6
ـية،رئيسـ أداء ـراتمؤشـ 5 ــلـ ـرحمقتـ ـموتقديـ ـيالخارجـ ـدالتأكيـ ـةعمليـ

 خلال أول اجتماع، يتم استعراض هذه المؤشرات واعتمادها. 

مــن القطاعــات مختلــف مــن الفنيــة الفــرق مــع التواصــل يف البــدء .7
والتحقــق البيانــات فحــص عمليــة لبــدء افتراضيــة اجتماعــات خلال 

 من حسابات البيانات ومنهجياتها. 

ـقـوم الفريــارية، يقــركة الاستشــن الشــات مــب أي إيضاحــة طلـي حالـف. و8
اجتمــاع عقــد يتــم ذلــك وبعــد إضافيــة، اجتماعــات لعقــد بالترتيــب 

 مغلق لمعرفة بيان التأكيد ورأي الشركة الاستشارية. 

 يبنبذة عن هيئة كهرباء ومياه د

 بعــد ي،بد وميــاه كهربــاء لهيئــة ينالقانــو الاســم تغييــر تــم ،2021 عــام يف
 ًـاـوا ش.م.ع" وفقــم "ديــة باســة معروفــاهمة عامــركة مســت شـأن أصبحـ

 ـاءكهربـ ـةهيئـ .2021 ـاملعـ 27 ـمرقـ ـدالجديـ يبد ـاهوميـ ـاءكهربـ ـةهيئـ ـونلقانـ
 ـع إدراجي، مـبـة دـة لحكومــة مملوكــة خدماتيـي"ش.م.ع"، مؤسسـبـاه دوميـ

 يف ـةـا و المدرجـي رأس مالهـف ـدرةـهم المصـي الأسـلـاـن إجمـ% مـ18 يلـواحـ
 يف يبد ـاهوميـ ـاءكهربـ ـةلهيئـ ـيالرئيسـ ـزالمركـ ـعيقـ ً،ـاحاليـ ي.لـاالمـ يبد ـوقسـ
ـةالخدمـ ـزمراكـ ـنمـ 2 ًـاأيضـ ـاولديهـ ي.بد 2 ـرهريـ أم – ـدراشـ ـيخالشـ ـارعشـ

جميــع يف المتعامليــن لإســعاد المســتقبل مراكــز مــن مراكــز 3و الذاتيــة 
 الإنشاء تحت يبد ومياه كهرباء لهيئة الجديد المركز يزال ما الإمارة. أنحاء 
 ـروأكبـ ىلأع ـدويعـ ـدافالجـ ـةمنطقـ يف ـعويقـ ـراعالشـ ـىمبنـ ـمىويسـ ً،ـاحاليـ

1  ي العالم.ف وأذكى مبنى حكومي صفري الطاقة

ـرافوإشـ ـةمظلـ ـتتحـ ـتقلة،مسـ ـةكمؤسسـ يبد ـاهوميـ ـاءكهربـ ـةهيئـ ـلتعمـ
تطويــر عــن المســؤولة الجهــة وهــو ي،بد يف للطاقــة ىلالأع المجلــس 
 بالطاقة المتعلقة للقضايا والتنسيق والتخطيط يبد يف الطاقة سياسات 

ي ذلك تحديد تعرفةف ي الإمارة.ويتمتع بصلاحيات تنظيمية واسعة، بماف
توفيــر ىلإ الهيئــة تهــدف الهيئــة. لــدى بهــا المعمــول والميــاه الكهربــاء 
 عاليــة، كفــاءة وذات وموثوقــة ومســتدامة رائــدة وميــاه طاقــة خدمــات 
 ـاي. كمـبـارة دي إمـف ـةـرة ذات الصلــة المبتكــول الذكيــر الحلـى توفيـلعلاوة ع

 ـاهـة الميــات تحليــة ومحطــات الطاقــة محطــغيل وصيانــة بتشــوم الهيئـتقـ
 ـعتوزيـ ـبكاتوشـ ـاهوالميـ ـاءالكهربـ ـلنقـ ـوطوخطـ ـةالجوفيـ ـاهالميـ ـاتوخزانـ
 ـةـاه التابعــة الميــة وتحليــاج الطاقــات إنتــد محطــاه. وتعتمــاء والميـالكهربـ
 ـازـة الغــتري الهيئــث تشــي، حيــاز الطبيعـى الغـلـي عـكل أساســة بشـللهيئـ

ـنعـ ـؤولةالمسـ ـةالجهـ ـيوهـ ـوب)(دوسـ ـزاتللتجهيـ يبد ـةهيئـ ـنمـ ًـاحصريـ
 يف المتعاملين ىلإ وتسليمه وتخزينه ونقله الطبيعي الغاز ىلع الحصول 

 ىلإ 2021 ـامعـ يف ـددةالمتجـ ـةالطاقـ ـادرمصـ ـبةنسـ ـتوصلـ ـدوقـ ي،بد ـارةإمـ
 ي.بي دف ي الطاقة التشغيلية الإجمالية من الكهرباءل% من إجما11.4 1

يبتقرير الاستدامة لهيئة كهرباء ومياه د

 الســنوي الاســتدامة تقريــر إعــداد ىلع يبد وميــاه كهربــاء هيئــة دأبــت 
 ).GRIـر (ـداد التقاريــة لإعــادرة العالميــر المبـلمعاييـ ًـاوفقـ 2013 ـامـذ عـمنـ

 الذهبي المجتمع ىلإ بانضمامها المجال هذا يف مكانتها الهيئة ـختورسـ
 المعايير» «رواد ـجبرنامـ ـكوكذلـ ـر،التقاريـ ـدادلإعـ ـةالعالميـ ـادرةللمبـ ـعالتابـ

 ـورى الفـلـت عـة تبنــة عالميـمؤسسـ 100 ـملـادرة ويشــه المبــذي أطلقتـالـ
ـنمـ ًـاراـك اعتبــتدامة، وذلــر الاســداد تقاريــدة لإعــة الجديــر العالميـالمعاييـ

 2016. تقرير الهيئة الرابع حول الاستدامة لعام 

ـةـق الاقتصاديــنوي الحقائــتدامة الســر الاســن خلال تقريــة مــاول الهيئـتتنـ
 الهيئــة إيفــاء ســبل يعكــس بمــا الصلــة، ذات والاجتماعيــة والبيئيــة 
 المعنيين ـفتعريـ ـنمـ ـا نّهـويمك ـتدامة،الاسـ ـونحـ ـدىالمـ ـةطويلـ ـابالتزاماتهـ

 تعزيز الحوار معهم. ّبأداء الهيئة فيما يتعلق بالاستدامة، ومن ثم

 ًمفيــدا ًمرجعــا الهيئــة تصــدره الــذي الســنوي الاســتدامة تقريــر ويشــكل
نحــو كامــل عــام مــدار ىلع وجهودهــا إنجازاتهــا لــكل ًوموثوقــا ًوشــفافا
 لجعــل 2021 الإمــارات ورؤيــة ،2071 الإمــارات مئويــة أهــداف تحقيــق 

دولة الإمارات العربية المتحدة ضمن أفضل دول العالم.

 يلالــدو التأكيــد ارتباطــات معيــار متطلبــات مــع ًخارجيــا التقريــر يتوافــق 
)ISAEـبين(ي للمحاسـلـدوـاد الــع للاتحـ) التابـIFAC()3000ـح)) (المنقـ

المعلومات فحص أو مراجعة عمليات بخلاف الأخرى التأكيد (ارتباطات 
للتصنيــف الدوليــة DNV شــركة تأكيــد منهجيــة التاريخيــة) الماليــة 

 TM.VeriSustain والتسجيل 
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 عمتجملا | نولماعتملا | نوفظوملا | ةئيبلا | يخانملا ريغتلا

Mentimeter، المادية. الأهمية حول عمل ورش ثلاث دمج يف ونجحت
 إشــراك للمســتخدمين تتيــح تفاعليــة عــرض أداة Mentimeter وتعــد 

ـاببـ ـحوفتـ ـدة،حـ ىلع ـوعموضـ كل ـرحلطـ ـي،الحقيقـ ـتالوقـ يف ـمجمهورهـ
 المناقشة والأسئلة. 

ـةالماديـ ـمتقييـ ـراءاتإجـ ـجنتائـ ـاه،أدنـ ـبيةالنسـ ـةالأهميـ ـةمصفوفـ ـحوتوضـ
المحــور ويوضــح الهيئــة، إدارة آراء الأفقــي المحــور ويمثــل ،2021 لعــام 

 الرأسي آراء الأطراف المعنية. 

ـةـبة للهيئــم بالنســن، وأهميتهــن الخارجييــن المعنييــم مــة بوصفهـللهيئـ
 بوصفهم من المعنيين الداخليين. 

 ـةالإلكترونيـ ـكارالابتـ ـةمنصـ ـةالهيئـ ـتخدمتاسـ ـي،الماضـ ـامالعـ ـرارغـ ىلوع

 | هايملا | ةقاطلا | ةمادتسملا ةيمنتلا | يبد اهيم و اءهربك ةئيه نع

 (GRI 2-2) تقييم المادية (الأهمية النسبية)

ـتدامة ثلاث ورشـي والاســر المناخــت إدارة التغيـ، نظمـ2021 ـامخلال عـ
 بهدف نوفمبر، ـهرشـ خلال المعنيين مع المادية ـراكلإشـ افتراضية عمل 
المترتبة الآثار وتقييم يبد ـاهميـ ـاءكهربـ ـةلهيئـ ـةالماديـ ـاتالموضوعـ ـدتحديـ

 2021. عليها لتقريرها لعام 

 لتنفيذ للهيئة ـيةالأساسـ ـةالبدايـ ـةنقطـ ـنالمعنييـ ـعمـ ـةالماديـ ـراكإشـ ـديعـ
 ـنـة المعنييــارك الهيئــا، وتشــة بهــية الخاصــر المؤسســداد التقاريـدورة إعـ

ـةـات الحكوميــة والجهــي الهيئــة وموظفــا للهيئــك (الإدارة العليـي ذلـف ـابمـ
 الذيــن والشــركاء) والمجتمــع والمتعامليــن والمورديــن والمســتثمرين 

ورش وتناولت ـة.تجاريـ ـاتعلاقـ ـملديهـ أو ـةالهيئـ ـطةبأنشـ ـروايتأثـ أن ـنيمكـ
 وهيئة الهيئة، يف ـتدامةالاسـ مثل ـيةرئيسـ موضوعات عام ـكلبشـ العمل 

 ـرتقاريـ ـةورحلـ ـة،الماديـ ـةالأهميـ ـموتقييـ ـدةالمتحـ ـموالأمـ يبد ـاهوميـ ـاءكهربـ
 يكون قد ـيالتـ ـةالاجتماعيـ ـاتوالموضوعـ ـة،الهيئـ ـاتطلقهـ ـيالتـ ـتدامةالاسـ

 ـالهـ ـونيكـ ـدقـ ـةالبيئيـ ـاتوالموضوعـ ـن،والمعنييـ ـةللهيئـ ـةماديـ ـةأهميـ ـالهـ
أهمية مادية للهيئة والمعنيين، والإنجازات والجوائز.

24 منهــم الداخلييــن المعنييــن مــن 41 الثلاثــة العمــل ورش يف شــارك 
 ورشــة ضمــت ذلــك، ىلع علاوة العليــا. الإدارة يمثلــون 17و موظــف 

ـداءـاركين لإبــوة المشــت دعـ، وتمــاركامشـ 43 ـنـن الخارجييــل المعنييـعمـ ً 
ـتدامةـر الاســة وتقاريــه الهيئــذي تتبعــتدامة الــج الاســول نهــم حـملاحظاتهـ

وطلبــت حــدة، ىلع موضــوع كل مناقشــة وجــرت الهيئــة. تطلقهــا التــي 
 ىلإ 1 مــن مقيــاس ىلع الموضوعــات تصنيــف المشــاركين مــن الهيئــة 

 "مهم للغاية" مع مراعاة نظرتهم 10"غير مهم" و 1 بحيث يكون 10

 2021 المصفوفة المادية (الأهمية النسبية) للهيئة للعام

والأنظمة للقوانين الامتثال
والاقتصادية الاجتماعية

الانسان حقوق التوظيف تقييم

الأداء
الاقتصادي

التوريد   سلسلة

المشتريات  ممارسات
والسلامة الصحة

المهنية

المحلية المجتمعات

النفايات الابتكار

الدائري الاقتصاد

المتعاملين   صحة
وسلامتهم

النظام  كفاءة

المعلومات توفير
للمتعاملين

الفساد مكافحة

على الطلب  إدارة
والمياه  الطاقة

للكوارث/ التخطيط
لها  والاستجابة الطوارئ

الانبعاثات  صفرية
 الكربونية

البيئي الامتثال

والصرف المياه
الصحي 

التغير
المناخي

الانبعاثات
الكهرباءالطاقة على الحصول

والتطوير البحث

إسعاد 
الكهرباءالمتعاملين  توافرية

وموثوقيتها

 اجتماعي

 بيئي

اقتصادي

للأعمال الإيكولوجي النظام

8 

7.5 

ن
ن الخارجيي

آراء المعنيي
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 عمتجملا | نولماعتملا | نوفظوملا | ةئيبلا | يخانملا ريغتلا | هايملا | ةقاطلا | ةمادتسملا ةيمنتلا | يبد اهيم و اءهربك ةئيه نع

 يبالنظام الإيكولوجي لهيئة كهرباء ومياه د
 مكونــات، 5 مــن المؤلــف الإيكولوجــي النظــام ــنّويبي الخارجيــة. البيئــة مــع والتفاعــل الأساســية الهيئــة أعمــال أنــه ىلع الإيكولوجــي النظــام فّيعــر

 ـادي إيجـف ـرىـم الأخــات الدعــب عمليـى جانـلـية إـال الأساســن، ودور الأعمــعادة المتعامليـبسـ ًـاءـط وانتهــن التخطيـمـ ًـداءـة، ابتــية للهيئــال الأساسـالأعمـ
 ـاـة وريادتهــر الهيئــي تأثيــام الإيكولوجــح النظــكار. ويوضــن الابتــة عــة الناتجــين القيمـى الآراء لتحسـلـول عـن، والحصــع المعنييــتدامة لجميــة مسـقيمـ

 سواء. ٍى حدلل إلهام الآخرين وإظهار ما يمكن أن تحققه لمنفعتها ومنفعة الآخرين عي نظامها البيئي من خلاف

 ي من خمسة مكونات رئيسية، وتشمل هذه المكونات:بيتكون النظام الإيكولوجي لهيئة كهرباء ومياه د

أعمال الهيئة الأساسية وأنشطتها الداعمة

الشركات التابعة للهيئة 

المعنيون 

البيئة المحلية 

البيئة العالمية والتوجهات الرئيسية 

والثقافة القيادة
 رؤية وهدف واستراتيجية الهيئة

مستدامة ومبتكرة  مؤسسة رائدة عالميا

رأس المال

البشري
الموارد 

إدارة المالية
 الأصول

تميز
 الأعمال

تكنولوجيا المعلومات
والتكنولوجيا
 التشغيلية

الإستراتيجية
 وإدارة الأداء

 والابتكارإدارة المعرفة

قيمة مستدامة تخطيطالطاقة

والمياه

المشاريع إدارة

لطاقةالرأسمالية توليد
المياه وإنتاج

لطاقة  نقل
المياه  و

الطاقة المياه توزيع و

إسعاد المتعاملينإدارة

الابتكار والتحسين
رة الموردين

إدا

 الشؤون القانونية 

الحوكمة الرشيدة

 تطوير الأعمالوالتدقيق الداخلي

 المؤسسيالتسويق والاتصال

إدارة المخاطر
واستمرارية الأعمال

إدارة الشراكة

 

الاستثمارات
الآجلة

المنتجات
الثانوية
حصيان

 المعنيين 

تمع
المج

 
 الموردين

المتعاملين

الموظفون الحكومة 
 

مساهمي رأس
 المال والمستثمرون

الشركاء

 

 البيئة المحلية

 استراتيجية
الابتكار

 مشاريع الموسعات 

 التشريعات

 استراتيجية
 الإمارات للذكاء

 الاصطناعي

التنوع الديموغرافي

استراتيجية دبي
 لإدارة الطلب
على الطاقة

 السياسة الوطنية
 لتمكين أصحاب الهمم

 مؤسسة
دبي

 للمستقبل

استراتيجية دبي
 المتكاملة للطاقة

2030 

خفض
في  الكربون

دبي

 استراتيجية
الأمن المائي

 لدولة الإمارات
2036 

الكبرى والاتجاهات العالمية البيئة

 الاقتصاد
 العالمي

 الاقتصاد
التعاوني

تقرير البنك الدولي

 محدودية
 الموارد

 أهداف التنمية
 المستدامة

 الاحتباس
الحراري

المناخ  وتغير
 مستقبل الطاقة
 ومصادر الطاقة

 الأمن المتجددة
التقنيات الرقميةالسيبراني

 (إنترنت الأشياء – الطباعة 
 ثلاثية الأبعاد – الروبوتات) المنظمة، التغيير

 إزالة الكربون
 الاقتصاد الدائري

 ديناميكيات الأفراد
 عبر الأجيال

 تقنيات تخزين
 الطاقة

 الخدمات الرقمية

 المخاطر العالمية

 الأوبئة

 عدم
 الاستقرار
 السياسي

عمليات الهيئة وسلسلة القيمة
القطاعات 

 الإدارة العامة 

الاستراتيجية قطاع الحكومي: والاتصال الاستراتيجية قطاع .1
وتطبيق تطوير عن أساسي بشكل مسؤول الحكومي والاتصال 
المخاطر تحديد من والتأكد يبد ومياه كهرباء هيئة استراتيجية ومراجعة 

كما ي.قاستبا بشكل وإدارتها الهيئة استراتيجية تحقيق ىلع تؤثر قد التي 
استراتيجيات بتطوير الحكومي والاتصال الاستراتيجية قطاع يقوم 

الهيئة أهداف مع يتماشى بما والخارجية الداخلية الاتصالات 
المؤسسية الهوية اتساق يضمن بما ي،بد لحكومة الاتصال واستراتيجية 

ىلإ إضافة ي،بد ومياه كهرباء لهيئة التجارية العلامة ىلع ويحافظ للهيئة 
يعمل كما المختلفة. التواصل قنوات خلال من ًوخارجيا ًداخليا التواصل 

حول الوعي مستوى رفع ىلع الحكومي والاتصال الاستراتيجية قطاع 
التسويق قنوات مختلف باستخدام وخدماتها يبد ومياه كهرباء هيئة دور 

 الكهرباء ىلع الطلب وإدارة الترشيد مبادرات دعم ىلإ بالإضافة والاتصال، 
 والمياه.

 ومياه كهرباء هيئة يف يلالداخ التدقيق إدارة ي:لالداخ التدقيق إدارة .2
التدقيق، وممارسات معايير أفضل تتبنى مستقلة تدقيق إدارة هي يبد

معهد عن الصادر الدولية المهنية الممارسات إطار ذلك يف بما 
كهرباء هيئة يف يلالداخ التدقيق قسم ويعمل الداخليين. المدققين 

القيمة لإضافة مراجعات بإجراء ويقوم معتمد ميثاق بموجب يبد ومياه 
وأنظمة وعمليات الداخلية الضوابط وفعالية جودة كفاية من والتحقق 

 لها، التابعة والشركات يبد ومياه كهرباء هيئة يف والحوكمة المخاطر إدارة 
ى أساس المخاطر.لمن خلال خطة تدقيق سنوية قائمة ع

توفير يف الثالث، الدفاع خط كونه يف ي،لالداخ التدقيق إدارة دور يتمثل 
لها التابعة والشركات الهيئة التزام مدى حول والرؤى والمشورة التأكيد 

الهيئة رؤية مع يتماشى بما بمسؤولياتها والاضطلاع والفعالية بالكفاءة 
 العضو ىلإ دورية تقارير يلالداخ التدقيق إدارة وترفع وأهدافها. ورسالتها 

 المنتدب والرئيس التنفيذي ولجنة التدقيق.

وتمويل يلالما التخطيط المالية قطاع مسؤوليات تشمل المالية: .3
وإعداد والطويل، والمتوسط القصير المدى ىلع الهيئة احتياجات 
المالية العمليات ومراقبة وتنظيم المدفوعات ومراقبة الميزانيات 

ىلإ بالإضافة والعمليات، الخدمات تكاليف وحساب والمحاسبية، 
القرار صانعي وتزويد للمشاريع المالية الآثار دراسة يف المساعدة 

 ي الوقت الحقيقي.ف بتقارير مالية دقيقة 

يف والتميز الأعمال تطوير قطاع يقوم والتميز: الأعمال تطوير قطاع .4
لتطوير الهيئة خطط بتطبيق يبد ومياه كهرباء لهيئة العامة الإدارة 

يف ًعالميا الرائدة المؤسسات من لجعلها ومستدامة خضراء مشاريع 
إدارات: أربعة ىلإ القطاع وينقسم النظيفة. والطاقة الاستدامة مجال 
إدارة الاستثمار، إدارة من كل لها وتتبع الأعمال، تطوير إدارة ىلالأو الإدارة 

 ومياه كهرباء لشبكة التابعة والاستثمارات الأخضر، والصندوق المحافظ، 
الثانية: والإدارة والتطوير. البحوث ومشاريع البرامج إدارة – الذكية يبد

التغير إدارة من كل لها وتتبع الطاقة، مزيج وتنويع النظيفة الطاقة إدارة 
النظيف، الفحم وإدارة الشمسية، الطاقة وإدارة والاستدامة، المناخي 
 إدارة الثالثة والإدارة النظيفة. الطاقة ومشاريع ي،بد شمس ومشروع 

 ى مستوى الهيئة.لالحوكمة والامتثال، والإدارة الرابعة إدارة التميز ع

المسؤوليات كافة القانونية الشؤون قطاع ىليتو القانونية: الشؤون .5
المختصة، الجهات أمام الهيئة ويمثل الهيئة، بأعمال المتعلقة القانونية 
العليا للإدارة القانونية الاستشارات وتقديم المذكرات إعداد ىلإ بالإضافة 
العقود تلك تنفيذ ومتابعة والاتفاقيات، العقود بشأن المختلقة وإدارتها 

 القطاع يشرف كما التشريعية، الوثائق وترجمة ومراجعة والاتفاقيات 
 بما ي،بد إمارة يف العامة والمياه الكهرباء شبكة حماية قانون تنفيذ ىلع
عن يبد ومياه كهرباء لهيئة المستحقة الرسوم تحصيل ذلك يف

 ي القانون.ف المخالفات المنصوص عليها 
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معايير ىلأع مع يتماشى بما الطاقة، نقل وخطوط الفرعية المحطات 
الممارسات وأفضل والجودة والسلامة والكفاءة والموثوقية الاستدامة 
 العالمية. 

توزيع الطاقة

جميع إمداد عمليات فاعلية ضمان عن مسؤول الطاقة توزيع قطاع 
يبد ومياه كهرباء هيئة مشاريع بتنفيذ يقوم كما بالكهرباء، يبد أنحاء 

 وإدرة أصولها وفقا لأفضل الممارسات العالمية. 

الفواتير

وإعداد المتعاملين، بيانات إدارة ىلع يعمل الفواتير خدمات قطاع 
ىلع والرد والاستجابة الحكومية والعلاقات وتحصيلها، الفواتير 

 تصميم ىلإ بالإضافة بالفواتير، المتعلقة والاستفسارات الشكاوى 
 ى المتعاملين.لمحتوى الفواتير وإصدارها وإرسالها إ

دعم الأعمال والموارد البشرية

وأفضل التقنيات أحدث البشرية والموارد الأعمال دعم قطاع يطبق 
ىلإ القطاع ويسعى المستمر. التطوير وعمليات العالمية الممارسات 

احتياجات تلبية اجل من يقدمها التي الخدمات مستوى تحسين 
 ذكية حكومية خدمات تقديم خلال من سعادتهم وتعزيز الموظفين، 

ى أحدث وأفضل القنوات الذكية.لمبتكرة وواضحة وشفافة ومتاحة ع

الابتكار والمستقبل 

كركيزة أولوياته، رأس ىلع الابتكار والمستقبل الابتكار قطاع يضع 
التحتية البنية تطوير ىلع يعمل كما ومبادراته، مشاريعه يف أساسية 

المعلومات تقنية وأمن ي،بد ومياه كهرباء هيئة يف المعلومات لتقنية 
المستقبل، استشراف خلال من المستقبل مواكبة ىلإ ويسعى 
الاصطناعي، الذكاء مثل الرابعة، الصناعية الثورة تقنيات وتوظيف 

الأشياء، وإنترنت تشين والبلوك الطاقة وتخزين طيار، بدون والطائرات 
لتمكين الحكومية الخدمات تعزيز ىلع يعمل القطاع أن ىلإ بالإضافة 

الوقت توفر ومتكاملة موحدة رقمية خدمات خلال من المتعاملين 
 والجهد وتعزز سعادة المتعاملين. 
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 المياه والهندسة المدنية

يف المياه وتوزيع نقل مسؤولية المدنية والهندسة المياه قطاع ىليتو
والكفاءة والموثوقية الجودة معايير ىللأع ًوفقا يبد أنحاء جميع 

وإشراف وتشغيل وتطوير إنشاء القطاع مهام وتشمل والسلامة. 
إصدارات أحدث باستخدام والتخزين الضخ وأنظمة المياه شبكة وصيانة 

يضمن مما (سكادا)، للمياه البيانات وجمع والتحكم الإشراف نظام 
القطاع ىليتو كما الساعة، مدار ىلع المتعاملين لجميع المياه توافرية 

توفير ىلإ بالإضافة للهيئة الجديدة الإنشاءات أعمال ىلع الإشراف 
 الصيانة اللازمة لمشاريع الهيئة المدنية. 

تخطيط الطاقة والمياه

الفني التخطيط بمسؤولية والمياه الطاقة تخطيط قطاع يضطلع 
من والمياه الكهرباء وتوزيع ونقل إنتاج لأنظمة المستقبلية للتوسعات 

الطويل. المدى ىلع بالطلب والتنبؤ الأمد طويلة مفصلة خطط خلال 
العالمية الممارسات أفضل وفق ًسنويا الخطط هذه تحديث ويتم 

والكفاءة الموثوقية من عالمي مستوى ىلع المحافظة لضمان 
 القطاع يعمل كما الموارد. من ىلالمث الاستفادة ضمان مع والسلامة 

تحقيق يف يسهم مما والمياه، الكهرباء استهلاك ترشيد مبادرات ىلع
 ىلإ تهدف التي 2030 والمياه الطاقة ىلع الطلب لإدارة يبد استراتيجية 

 2030. % بحلول عام30 ى الكهرباء والمياه بنسبةلتخفيض الطلب ع

 الإنتاج

وتحلية الطاقة محطات وصيانة تشغيل مسؤولية الإنتاج قطاع ىليو
الطاقة ىلع الطلب تلبية لضمان الموثوقية، معايير ىلأع وفق المياه 

والموثوقية السلامة معايير ىلأع وفق دائم بشكل يبد يف والمياه 
وتتضمن بالبيئة الإضرار من ممكن قدر وأقل والجودة، والكفاءة 

الطاقة محطات ىلع والاستحواذ المشاريع تنفيذ ًأيضا القطاع مسؤولية 
 وتحلية المياه الجديدة. 

نقل الطاقة

 وحدات من الكهرباء نقل يف الطاقة نقل لقطاع الرئيسية المهام تتمثل 
 ى شبكات توزيع الطاقة من خلال إنشاء وتشغيل وصيانةلالإنتاج إ
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(GRI 2-6) قيم الهيئة

البوابة خلال من عليها الحصول ويمكن الموظف، دليل خلال عمل بيئة توفير بأهمية يبد ومياه كهرباء هيئة يف العليا الإدارة تؤمن 
الإلكترونية الداخلية للهيئة. ىلأع وفق والمياه الكهرباء خدمات توفير من الموظفين لتمكن مترابطة 
المحددة المؤسسية القيم من مجموعة الهيئة ولدى التميز، درجات 

القيم هذه إيصال يتم للهيئة، الاستراتيجية الاتصال خطة من وكجزء التي تمثل الهيئة كمؤسسة، وما يؤمن به موظفوها وما هي أولوياتها. 
جلسات خلال من وذلك المعنية، الفئات جميع ىلإ منتظمة بصورة 

الأخرى الاتصال وقنوات ينالإلكترو البريد ورسائل والتوعوية التدريبية من رئيسية وأنشطة وسلوكيات مفصل تعريف لها مختارة قيمة كل 
المختلفة التواصل وسائل خلال ومن والأنجليزية. العربية باللغتين اليومية. عملهم مهام يف القيم هذه إدارج من الهيئة موظفي تمكين أجل 

القيم هذه للهيئة العليا الإدارة تجسد والتعليقات، الرأي إبداء وأنظمة العمل. وطريقة يبد ومياه كهرباء هيئة وثقافة أخلاقيات القيم وتمثل 
 الموظفين تشجع كما المؤسسة داخل وغرسها تطبيقها ىلع وتعمل الوظيفي، السلوك قواعد ميثاق يف المؤسسية القيم هذه وتنعكس 

 ى الاستفادة من قنوات الاتصال المتاحة.لع والتي يحصل عليها جميع الموظفين الجدد عند انضمامهم للهيئة من

  

 

 

 

 

 
    

  

سعادة المعنيين

ي الهيئة ببذلف نلتزم 
أقصى جهدنا باستمرار، 

وتخصيص الموارد 
المناسبة والكافية 

 لاستشراف احتياجات 
ىلالمعنيين، والعمل ع

تحليلها وتلبيتها وتجاوز 
احتياجات وتوقعات 

 المعنيين للانتقال من 
ى تحقيقلمستوى الرضا إ

 سعادتهم. 

الاستدامة

نلتزم بتوفير قيمة 
 مضافة للمعنيين، مع 

ى التوازنلالحفاظ ع
بين الآثار البيئية 

والاجتماعية 
والاقتصادية، 

وممارسة أعمالنا 
 بمسئولية للمحافظة 

 ى الموارد اللازمةلع
ىللأجيالنا القادمة ع
 المدى البعيد. 

الابتكار

نلتزم بمواصلة 
التطوير والبحث عن 
التوجهات الجديدة 

باستمرار والاستفادة 
من أفكار المعنيين 

ي توفيرف التي تسهم 
قيمة مضافة جديدة 
عبر منهجيات عمل 
مرنة وفعالة تراعي 

المخاطر وتقدر 
 المبادئ. 

الحوكمة الرشيدة

 نلتزم بالامتثال 
لقوانين دولة

الإمارات العربية 
 المتحدة، والحفاظ 

ى مستوياتلى أعلع
الشفافية والنزاهة 

والعدالة والمشاركة 
والفعالية 

ي جميعف والمحاسبة 
معاملاتنا مع 

 المعنيين كافة. 

التميز

نلتزم بمواصلة رحلة 
التميز من أجل دفع عجلة 
 التحسين المستمر، عبر 

ى ممارساتلتطبيق أع
الكفاءة والفعالية، 

لتحقيق نتائج مستدامة 
ي جميعف للمعنيين 

 المجالات. 

 يبالمحافظ الاستثمارية لهيئة كهرباء ومياه د
 ي إنتاج وتوفير إمدادات الكهرباء والمياه.ف تمتلك الهيئة محفظة بالأعمال ذات الصلة، رغم نشاطها الرئيسي

الإمارات مؤسسة أسهم من %70 يبد ومياه كهرباء هيئة تمتلك
 المناطق تبريد لخدمات مزود أكبر "إمباور" المركزي التبريد لأنظمة 

التبريد محطات وصيانة وتشغيل إدارة أنشطتها وتشمل العالم، يف
المركزي وشبكات التوزيع ذات الصلة. 

قبل من بالكامل مملوك الشرب مياه لتعبئة مصنع ي:بد ماي شركة 
 الإمارات داخل المياه عبوات بتوزيع يقوم ي،بد ومياه كهرباء هيئة 

وأسواق التصدير.

 عام يف إسكو) (الاتحاد الطاقة لخدمات الاتحاد شركة تأسست 
كفاءة مجال يف ًعالميا ًرائدا ًمثالا العمرانية يبد بيئة لجعل 2013

 عام يفو عالية. كفاءة ذات بخدمات ينالمبا تزويد خلال من الطاقة 
لضبط المتميز يبد مركز ىلع إسكو) (الاتحاد استحوذت ،2020

 تركز الطاقة مشاريع يف متخصصة استشارات شركة وهي الكربون 
 ى الطاقة المتجددة وتداول أرصدة الكربون.لع

 يب| عن هيئة كهرباء و مياه د 2021 ي (ش.م.ع)بتقرير الاستدامة لهيئة كهرباء و مياه د

كهرباء هيئة تركيز لدعم 2020 عام يف تأسست حصيان منتجات
الدخل وتحقيق تداول خلال من الدائري، الاقتصاد ىلع يبد ومياه 

لمنتجات الثانوية لمحطة حصيان للطاقة. 

تحت تجمع أن ىلإ تهدف قابضة كشركة إنشاؤها تم الرقمية ديوا 
الأعمال حلول توفر التي للهيئة التابعة الشركات من العديد مظلتها 

 تحت مظلة "ديوا الرقمية". شركات 6 الرقمية. تعمل 

التابعة الشركات إحدى المتكاملة) للحلول البيانات (مركز مورو
مراكز خدمات توفير بهدف تأسيسها تم للهيئة، بالكامل والمملوكة 

 وخدمات الأعمال إدارة وحلول السحابية الحوسبة وحلول البيانات 
إدارة تقنية المعلومات للهيئة وللهيئات الخارجية العامة والخاصة

 .
التجربة تعزيز بهدف ،2020 عام يف انشاؤها تم :X ديجيتال 
رقمية حلول تقديم خلال من يبد يف والشركات للسكان الرقمية 
البرمجيات وتطوير الموظفين وخدمات ومنتجات وخدمات جديدة 

 والاختبار والمراقبة الجودة وخدمات البحوث والتطوير. 
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وتبلغ عملياتها المحطة بدأت ىلالأو المرحلة للطاقة حصيان مشروع 
يبد ومياه كهرباء هيئة وتتوقع ميجاوات، 1200 ًحاليا الإنتاجية قدرتها 

،2023 عــام بحلــول ميجــاوات 2400 الإنتاجيــة القــدرة يفصــا يبلــغ أن 
الوقــود، مــن مزيــج باســتخدام لتعمــل المحطــة تصميــم تــم وبينمــا 

باســتخدام المحطة تعمــل بــأن قــرارا يبد وميــاه كهربــاء هيئــة اتخــذت 
هذا عن ًرسميا الشــركة وأعلنت أساســي. كوقود فقط الطبيعي الغاز 

الطاقــة لإنتــاج حصيــان محطــة تســتخدم ذلــك ىلإ بالإضافــة التحــول، 
 للمعايير الدولية ذات الصلة. ًي عملياتها وفقاف تقنية شديدة الدقة 

يبد ومياه كهرباء لهيئة مملوكة شركة هي 1 للطاقة حصيان شركة
لشــركة بالكامل ومملوكة ى،لالأو للمرحلة حصيان يف %51 ينســبة 
 ومياه كهرباء لهيئــة مملوكة بدورهــا والتــي للطاقــة العالميــة جميــرا 

ي.بد

قدرتهــا وســتبلغ ،2021 عــام يف تأسيســها تــم 1 حصيــان ميــاه شــركة 
التناضــج تقنيــة باســتخدام ًيوميــا جالــون مليــون 120 الإنتاجيــة 

تمتلك ،2024 عام بحلول المحطة تكتمل أن المقرر ومن العكســي، 
شــركة تمتلــك فيمــا الشــركة، مــن %60 يبد وميــاه كهربــاء هيئــة 

 % من أسهمها.40 "يوتيكو" 

الاستثمارات المالية محفظة الاستثمارات

لهيئــة بالكامــل مملوكــة شــركة الأخضــر يبد صنــدوق اســتثمارات 
تــم وقــد للطاقــة، العالميــة جميــرا شــركة خلال مــن يبد وميــاه كهربــاء 

 ي،بد يف الخضــراء المشــروعات يف للاســتثمار 2018 عــام يف تأسيســها 
 للاقتصاد الأخضر. ًعالميا ًلجعل الإمارة مركزا

كهربــاء لهيئــة %100 بنســبة مملــوك كابيتــال الأخضــر يبد صنــدوق
يف تأسيســه تم الأخضر، يبد صندوق اســتثمارات خلال من يبد ومياه 

هو كابيتال الأخضر يبد لصنــدوق الأساســي الهدف ويعــد ،2020 عــام 
القطاعــات يف بالاســتثمار ســتقوم التــي الصناديــق وإدارة إطلاق 

نفس يف والتنظيم الاستشــارة خدمــات وتقديــم والاســتدامة الخضــراء 
القطاعات. 

لهيئة المؤسســي الاســتثماري المال رأس ذراع إنفيســتمنت فورورد 
ونماذج الناشئة التقنيات يف الاستثمارات ىلع وتركز يبد ومياه كهرباء 

المدى ىلع يبد وإمارة الهيئــة تدعم أن يمكن التــي الجديــدة، الأعمــال 
الطويل. 

الممثلة الشــركة الســيلكيون وادي – للطاقة العالمية جميرا شــركة 
بالكامــل والمملوكــة الســيلكيون وادي يف يبد وميــاه كهربــاء لهيئــة 

للهيئة الاســتثمارية الذراع القابضة" للطاقــة العالميــة "جميــرا لشــركة 
البحــث يف للشــركة الرئيــس الهــدف ويتمثــل لهــا. بالكامــل والمملوكــة 

ي مجالات البحوث والتطوير والابتكار.ف عن الفرص الاستثمارية 

المفصــح البيانــات مــن مســتثناة أعلاه المذكــورة التجاريــة المصالــح إن 
ي التقرير.ف عنها والواردة 

الخدماتية المؤسسات إحدى بوصفها الهيئة، حققت للهيئة، التنفيذي 
بين التوازن تحقيق يف ونجحت الرئيسية يلالما الأداء مؤشرات الرائدة، 

للمعنيين مستدامة قيمة خلق يلوبالتا المتعاملين وإسعاد يلالما الأداء 
والمتعاملين. 

بالتحديات مليئة جديدة معايير وضع ىلع دؤوب بشكل الهيئة وتعمل 
فرص يف مستمر بشكل تستثمر كما والتحسين، بالكفاءة يتعلق فيما 

النظيفة الطاقة مجالات يف الشاملة رؤيتها لتحقيق متنوعة جديدة 
الاستراتيجين شركائها مع بالتعاون وغيرها، والمياه الرقمي والتحول 

 لجعل كوكب الأرض أكثر استدامة. 
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البنيــة مــن الاســتفادة بهــدف 2020 عــام يف إنشــاؤها تــم :X إنفــرا
لتوفيــر يبد وميــاه كهربــاء لهيئــة الاتصــالات لتكنولوجيــا التحتيــة 

الاتصــال وخدمــات والاتصــالات الذكيــة الخدمــات مــن مجموعــة 
الموثوقة من مراكز البيانات والخدمات السحابية للمتعاملين. 

الخدمــات تقديــم بهــدف 2021 عــام تأسســت :X إنرجــي ســمارت 
إدارة وحلول الكهربائية، المركبات لشحن التحتية بالبنبية المتعلقة 
نطــاق ىلع التخزيــن أنظمــة وتركيــب وصيانــة الإلكترونيــة، المواقــف 
 المعــدات وتركيــب الكهربائيــة، الســيارات وتــداول الشــبكة، 

الكهروميكانيكية وإصلاحها وصيانتها.

المتعلقــة الخدمــات لتقديــم 2021 عــام تأسســت :X ســكيور 
معــدات برامــج وتصميــم الكمبيوتــر لأنظمــة الإســكان بخدمــات 

البيانات، وتصنيــف تحليل وخدمــات الكمبيوتــر، وأنظمــة الاتصــالات 
والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وخدمات الشبكات. 

الوطنية الاســتراتيجية لدعم 2021 عــام يف إطلاقــه تــم :دي ســبيس 
وتأهيــل يبد وكهربــاء ميــاه هيئــة قــدرات بنــاء بهــدف 2030 للفضــاء 

لتعزيز الفضــاء تقنيــات اســتخدام مجــال يف متخصــص يتإمــارا كادر 
تقنيــات مــن الاســتفادة خلال مــن للهيئــة والميــاه الكهربــاء شــبكات 

الاصطناعــي والــذكاء الأشــياء إنترنــت مثــل الرابعــة الصناعيــة الثــورة 
الفضائيــة الاتصــالات عبــر المعلومــات لتبــادل تشــين، والبلــوك 

وتقنيات مراقبة الأرض. 

المحافظ الاستثمارية الخاصة بمنتج الطاقة المستقل 

المرحلــة لاســتكمال 2015 عــام يف 1 للطاقــة شــعاع شــركة أنشــئت 
 بقدرة ، الشمسية للطاقة مكتوم آل راشد بن محمد مجمع من الثانية 

أســهم مــن %51 يبد وميــاه كهربــاء هيئــة وتمتلــك ميجــاوات، 200
بينمــا للطاقــة، العالميــة جميــرا شــركة خلال 1 للطاقــة شــعاع شــركة 

% من الأسهم.49 تمتلك شركة "أكوا باور" 

الثالثة المرحلة لتنفيذ 2016 عام يف 2 للطاقة شــعاع شــركة أنشــئت 
ميجاوات، 800 بقدرة ، للطاقة مكتوم آل راشد بن محمد مجمع من 

القابضة شعاع شركة خلال من %60 يبد ومياه كهرباء هيئة وتمتلك 
 من %40 الشمســية للطاقة الإمارات شــركة تمتلــك بينمــا ،2 للطاقــة 
الأسهم.

900 بقــدرة شمســية طاقــة محطــة هــي 3 للطاقــة شــعاع شــركة 
لهيئــة %60 بنســبة مملوكــة وهــي ،2020 عــام يف أنشــئت ميجــاوات 

بينمــا ، 3 للطاقــة القابضــة شــعاع شــركة خلال مــن يبد وميــاه كهربــاء 
 % من الأسهم.40 ي" القابضةف تمتلك شركة "سولار 

 قعمو يف ةكــزلمرا لشمســيةا قــةللطا محطــة كبــرأ 1 قــةللطا رنــو كةشــر
 جيةلإنتاا تهارقد ستبلغو 2018 امعتسأستم.العال وىتسمىلعدواح

 تمتلــك حيــث 1 قــةللطا عشــعا كةلشــر كــةمملو هــيو ،تاوميجــا 950
 روبا اكوأ كةشر تمتلك بينما ،سهمهاأ من %51 يبد اهيوم اءهربكةئيه
 .سهمهاأ من %49 ةكز لمرا لشمسيةا قةللطا ةدولمحدا بضةلقاا

(GRI 201-1) يلالأداء الما

بأهداف والتزامها توافقها يبد ومياه كهرباء لهيئة يلالما الأداء يؤكد 
وثيقة وكذلك ،2071 الإمارات لمئوية الأجل طويلة الاستدامة 
التكاليف لتحسين المستمرة الجهود أثمرت وقد الخمسين، 

 للجهة ثابتة عوائد تحقيق خلال من مهمة نتائج عن والاستثمارات 
ي.بالوحيدة التي تمتكلها وهي حكومة د

الهيئة أوصت ي،بد يف للطاقة ىلالأع المجلس يف ًمسؤولا ًعضوا وبصفتها 
 للمياه %33و للكهرباء %23 بنسبة للوقود يفالإضا الرسم بخفض 

 2020.   ديسمبر 1 من ًاعتبارا
 ي سعيد محمد الطاير، العضو المنتدب الرئيسلوتحت إدارة معا
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 يبحقائق رئيسية حول هيئة كهرباء ومياه د

11,300 
 عدد الموظفين

 القدرة ًمليون جالون يوميا عدد حسابات المتعاملين
490 1,061,476 

 الإنتاجية للمياه للكهرباء

44.7 13,417 960,032 
 تيراوات وحدات الكهرباء ميجاوات القدرة الإنتاجية عدد حسابات المتعاملين

 التي تم بيعها للكهرباء للمياه

32 21,745 118,411 
 خدمة مقدمة (الأساسية يلمليون درهم – إجما مليون جالون – وحدات

 والعامة) الإيرادات المياه التي تم بيعها

يبخدمات هيئة كهرباء ومياه د
 من لأكثر المستوى عالمية ومياه كهرباء خدمات تقدم حيث العالم، يف الخدماتية المؤسسات أفضل من واحدة يبد ومياه كهرباء هيئة تعتبر 

،2021 عام بنهاية ًحسابا 1,061,476 الكهرباء حسابات عدد بلغ والتوافرية. والكفاءة الجودة مستويات ىللأع ًوفقا ي،بد يف متعاملا 1,106,412
ًحسابا 666,006 مقابل 2021 عام بنهاية ًحسابا 960,032 المياه حسابات عدد بلغ %.41 قدرها بزيادة ،2016 عام بنهاية ًحسابا 752,505 مقابل 

2021.  بنهاية عام ًحسابا 2,021,508 ي لحسابات الكهرباء والمياهل%. وبلغ العدد الإجما44 بزيادة قدرها 2016 بنهاية عام 

 )EU3(2021 ديسمبر 31 عدد حسابات المتعاملين حتى 

 المياه الكهرباء

 النسبة المئوية عدد حسابات المتعاملين النسبة المئوية عدد حسابات المتعاملين الوصف

 3,035 المنشآت الصناعية

 1,239 المعفون

 5,003 المركبات الكهربائية

بيع المياه للموانئ

 1,061,476الإجمالي

%0.29 

%0.12 

%0.47 

%100 

1,543 

479 

424 

960,032 

%0.16 

%0.05 

%0.04 

%100 

 0.22%0.642,067%6,742 الجهات الحكومية

 14.81%20.15142,216%213,892 تجاري

 77.88%71.74747,695%761,525 مقيمون

 6.83%6.6065,608%70,040 مواطنون إماراتيون

--

--
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ي الستة الرئيسية:بي خدمات هيئة كهرباء ومياه دلخدمات رئيسية. فيما ي 6 ي إطارف خدمة عامة لمتعامليها، 26 يبتقدم هيئة كهرباء ومياه د

خدمات شهادات عدم الممانعة 4خدمات إدارة الكهرباء والمياه 1

خدمات شبكة الكهرباء 5خدمات الفواتير 2

خدمات شبكة المياه 6خدمات إدارة الاستدامة والاستهلاك 3

لمزيد من المعلومات حول خدمات المتعاملين، يرجى زيارة:

https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/about-us/service-guide/consumer-services

   

 

 

 
   

  

  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

) (GRI 2-25 , 204-1 سلسلة الموردين

داخلية إجراءات ىلإ بالإضافة الطاقة، توفير ومفاهيم للبيئة، الصديقة عملياتنا يتجاوز ًإجمالا والاجتماعي البيئي أثرنا أن الهيئة يف ندرك 
ى المعايير التالية:لتقوم ع والأنظمة، الإنتاج وحدات شراء سياسة تطبيق نواصل وعليه، المباشرة، 

الموردين عدد وبلغ عالية. كفاءة وذات البيئة ىلع ضئيل أثر لها التي 
الماضية، سنوات الثلاث خلال مورد 4,562 الهيئة قوائم ىلع المدرجين 

من 29 منهم مورد 1,749 مع الهيئة تعاونت 2021 عام وخلال 
أساسي. مورد 1,507و رئيسي مورد 213و الاستراتيجيين الموردين 
يف والعالمية المحلية الشركات مع يبد ومياه كهرباء هيئة وتتعاون 
يف والمساهمة يلالمح الاقتصاد تعزيز بهدف التوريد وسلسلة عملياتها 

ي العالم.ف ي أذكى وأسعد مدينةبجعل د

الشراء خلال من محلية صفقة 11,848 الهيئة أجرت 2021 عام خلال 
يمثل ما وهو درهم، مليون 417.72 يلحوا قيمتها تعادل يلالمح
مع معاملة 1334و المحلية، المشتريات إدارة إنفاق يلإجما من 100%

من مشترياتها لمراقبة للأداء ًرئيسيا ًسنويا ًمؤشرا الهيئة وضعت تبلغ بقيمة العقود إدارة خلال من بالجملة للشراء المحليين الموردين 
المنتجات موردي نسبة عن عبارة وهو الخضراء، المنتجات موردي إنفاق يلإجما من %77.33 يمثل ما وهو درهم. مليون 3,552.006

2021 عام يف حققنا وقد المسجلين. الموردين مجموع ىلإ الخضراء إدارة العقود. 
%.10 هدفنا المتمثل وهو 

هيئة وتعرف درهم، مليون 3,969.726 يلالمح الإنفاق يلإجما بلغ 
دولة يف ًفعليا الموجودة تلك بأنها المحلية الشركات يبد ومياه كهرباء 

مورديها بتصنيف الهيئة وقامت سارية. تجارية رخصة ولديها الإمارات 
ى المنتجات والخدمات لتنفيذ أنشطتها.لع ًفئة بناء 191 ىلإ

جميع عبر الخضراء المشتريات برنامج يبد ومياه كهرباء هيئة لدى 
البيئية الآثار تقييم ىلإ البرنامج ويهدف التوريد، سلسلة مراحل 

المنتج حياة دورة من متعددة مراحل يف الهيئة تشتريها التي للمنتجات 
الضارة. البيئية التأثيرات ذات المنتجات شراء تقليل يف للمساعدة 

للتخلص تجارية وأحكام وشروط واضحة استراتيجيات الهيئة وتضع 
وطورت نقلها. أو منها الجد أو الشراء بعملية المرتبطة المخاطر من 

مواصفة لمعيار وفقا التوريد سلسلة مخاطر لإدارة عمل إطار الهيئة 
سلسلة طول ىلع الاستثنائية الأخطار وتحلل تحدد التي 31000 الأيزو 

ى العمليات المستمرة لتقييم المخاطر.لالقيمة، بالاعتماد ع

منتجاتهم ىلع ًبناء للبيئة، الأصدقاء الموردين من بالتحقق الهيئة وتقوم 
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123
اتباع الموردين

لمعايير 
"مواصفة الأيزو 

 "14001

تطبيق نظام
 الإدارة البيئي

إجراءات وأنظمة
توفير الطاقة 



المبادئ الثمانية لدبي ووثيقة رؤية دبي
رؤية الإمارات الخمسين

ي وتوجهاتها الاستراتيجيةبرؤية هيئة كهرباء ومياه د

 ى حوكمة فعالة وذات كفاءة عاليةلالمحافظة ع

تعزيز واستدامة مكانتها الرائدة عالميا
 ضمان إسعاد المعنيين

غرس ثقافة الحوكمة
 ترسيخ ثقافة الابتكار

العدالة الشفافية المساءلة الثقة

التخطيط 
والتقييم

أدوات الحوكمة الرشيقة 

السياسات إدارة الأداءاللجانرقابة داخلية استراتيجية مجلس الإدارة 
والعمليات قوية ديناميكيةوالإدارة 

المراجعة تقنية مجل الامتثالس يلالتدقيق الداخ إدارة المخاطرنظام الإدارة ميثاق أخلاقيات  والتحسين المعلوماتالإدارة والإدارة والخارجي ي والإفصاحلالداخ العمل إصدار سياسات
المستمر 

الحوكمة
ولوائح 

أدوات الحوك
الرشيقة بنية تحتية رشيقة 

 العمليات السياساتالأشخاص

التقارير الأنظمة المعايير

المراقبة والتقييم

وحدات الأعمال 
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برنامج صقور

ىلع نوعه من الأول "صقور" برنامج الهيئة أطلقت ،2021 عام يف
والمقاولين الاستشاريين وتقييم لتكريم الحكومية، المؤسسات مستوى 

وشروطها ومعاييرها الهيئة لمتطلبات وامتثالهم أدائهم حيث من 
لمشاريعهم. الميدانية والعمليات الخدمة طلبات تقديم أثناء وإرشاداتها 

والمقاولين الاستشاريين جميع مساعدة ىلإ صقور برنامج ويهدف 
يبد يف والمياه الكهرباء ونقل وتوزيع التحتية البنية مشاريع يف المشاركين 

ى معايير الجودة والسلامة والتميز العالمية، وإرشادهمقى الامتثال لأرلع
ى متطلبات الهيئة الفنية وشروطها وأحكامها.لإ

لإطلاع العمل ورش من سلسلة تنظيم ىلع البرنامج ويشتمل 
تتيح التي والإرشادات النصائح أهم ىلع والمقاولين الاستشاريين 

مرة أول من الهيئة موافقات ىلع والحصول تقييم، أفضل تحقيق لهم 
تجنب أو وتقليل التقديم، إعادة طلبات تقليل طلباتهم، فيها يقدمون 
الاستشاريين يساعد هذا الغرامات. ودفع والأضرار المخالفات ارتكاب 

الهيئة أصول ىلع ويحافظ والجهد الوقت توفير ىلع والمقاولين 
وخدماتها.

 (GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-27) الحوكمة

منظمة توصيات مع ًتماشيا وذلك للدولة، المملوكة للمؤسسات الشركات حوكمة مبادئ أفضل وتطبيق تبني ىلع يبد ومياه كهرباء هيئة حرصت
جميع يف والمياه الكهرباء ديّلمزو يلالدو البنك وضعها التي الممارسات أفضل باعتماد الهيئة قامت كما .2015 لعام والتنمية الاقتصادي التعاون 

وميثاق الشامل الحوكمة إطار تطيبق للحوكمة.تم وميثاق للحوكمة، سياسة تطبيق شمل للحوكمة شامل إطار اتباع فيها تم حيث العالم أنحاء 
ومنهم المعنيين مختلف بين والمسؤوليات المهام توزيع الإطار ويشمل .1992 للعام 1 رقم الهيئة تأسيس مرسوم مع يتماشى بما الحوكمة 

القيادة، لضمان عدم تضارب المصالح أو أي سوء استخدام للسلطة.

إطار من يتجزأ لا جزء الركائز هذه العادلة. والممارسات ،والمساءلة، والشفافية الثقة، هي: أساسية ركائز أربع ىلإ الهيئة يف الحوكمة نموذج ويستند 
ي.بي هيئة كهرباء ومياه دف عمل الحوكمة الرشيدة 

إطار الحوكمة 

ودولة يبد لحكومة الاستراتيجية والتوجهات الرشيدة الحوكمة إطار إن
كهرباء لهيئة الرشيدة الحوكمة ممارسات أهداف صلب يف الإمارات 

تدعم للهيئة. الرشيدة الحوكمة مبادئ ضمن وتندرج ي.بد ومياه 
بالهيئة الخاصة الحوكمة عمليات التحتية والبنية الأدوات متطلبات 

ىلع والممكنات الضوابط هذه وتعمل الأعمال. وحدات لتشمل وتمتد 
ضمان تحقيق الأهدف بنزاهة وموثوقية. 

Lorem ipsum 

الداخلية، للرقابة "COSO"كوزو عمل إطار يبد ومياه كهرباء هيئة تتبنى 
تطبيق ويتم الداخلية. الضوابط فعالية بمراجعة دوري بشكل وتقوم 

وعمليات وإدارات قطاعات جميع يف الداخلية للرقابة 17 الـ المبادئ 
يف المعتمدة للمعايير امتثالها من باستمرار التحقق ويجري الهيئة، 

تفويض مثل المتناسقة، كوزو إطار تحكم أنظمة وتعتبر الهيئة. مة 
الرائدة الداخلية الضوابط ىلع ًبارزا ًمثالا والإدارية، المالية السلطات
لإطار عشر السبعة المبادئ تطبيق ثمار أبرز ومن الهيئة. يف المتبعة 

عمل "كوزو" خفض الفاقد ومنع الاحتيال وتحسين الفعالية الإدارية. 

وإدارة والامتثال الحوكمة وإدارات الأول، الخط تمثل القطاعات/الإدارات أن اعتبار ىلع الثلاثية، الدفاع خطوط نموذج يبد ومياه كهرباء هيئة تتبع 
الداخلية بالرقابة المتعلقة الخمسة التأكيد خطوط نموذج دمج تم كما المستقل. للتأكيد الثالث هو يلالداخ والتدقيق ي،نالثا الخط هي المخاطر 

والامتثال، الحوكمة وهي الأربع الرقابة دعم وظائف وتعمل الهيئة. الإداري الهيكل يف المخاطر وإدارة الخارجي والتدقيق والامتثال يلالداخ والتدقيق 
المراقبة ضمان ىلع بالهيئة المالية الإدارة تعمل كما المراقبة، إطار توفير ىلع المخاطر، وإدارة القانونية، والإدارة والخارجية، الداخلية والمراجعة 

المالية التقارير لإعداد الدولية المعايير مع يتماشى بما المدققة، المالية والبيانات النتائج ونشر المساءلة، وتقديم الهيئة مفاصل جميع ىلع المالية 
منصة النظام ويعتبر كامل، بشكل انتربرايز" يب إيه "إس نظام ىلع الهيئة تطبقه الذي المحاسبة نظام يعتمد بالهيئة. الخاصة الإفصاح لسياسة ًووفقا

ي الارتقاء بكفاءة عمليات الرقابة.ف ، تسهمبرمجيات للمؤسسات معترف بها عالميا ً 
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مجلس الإدارة
هيئة تمتلك كونها يبد حكومة قبل من الهيئة إدارة مجلس تعيين يتم 

والعضو الإدارة مجلس تعيين تم كما %،100 بنسبة يبد ومياه كهرباء 
 2021 ) لسنة27المنتدب الرئيس التنفيذي لموجب المرسوم رقم (
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ي لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد. ويحدد مجلسبالصادر عن حاكم د
التي السياسات التنفيذي الرئيس المنتدب العضو يلمعا مع الإدارة 
الأخلاقية المعايير ىلع التأكيد مع المؤسسة، وريادة نجاح يف تسهم 

يحتذى ًمثالا للهيئة العليا والإدارة الإدارة مجلس ويقدم رئيس، كمحرك 
ي أفضل ممارسات الحكومة.ف به 

تقييم عملية إجراء بعد عشر الأحد الإدارة مجلس أعضاء اختيار ويتم 
الهندسة مجالات يف ومؤهلاتهم خبراتهم الاعتبار يف الأخذ مع شاملة 

جميع ويتمتع الأعمال، وإدارة والإدارة والمالية والمحاسبة والتكنولوجيا 
من عدد إدارات مجالس يف أعضاء باعتبارهم واسعة بخبرة الأعضاء 

مسؤول بشكل الإدارة مجلس أعضاء ويشرف والشركات. المؤسسات 
يبد ومياه كهرباء هيئة تعمل كما فيها. العمل نواحي وجميع الهيئة ىلع

ذات الأطراف وإفصاحات المصالح تضارب عدم إقرار أساس ىلع
مبادئ أفضل الإدارة مجلس يتبنى حيث السلوك، وقواعد الصلة، 

ًحاليا الطاير حميد مطر يلمعا يشغل الإدارة. بمجالس الخاصة الحوكمة 
يلمعا يشغل بينما ي،بد ومياه كهرباء هيئة إدارة مجلس رئيس منصب 
للهيئة التنفيذي الرئيس المنتدب العضو منصب الطاير، محمد سعيد 

وعضو مجلس الإدارة. 

المؤسسة تأثير إدارة عن مسؤول التنفيذي الرئيس المنتدب العضو 
مجلس ويعقد الآخرين. والمعنيين وموظفيها والبيئة الاقتصاد ىلع

حسب متكرر بشكل أو سنوي، ربع أساس ىلع اجتماعاته الإدارة 
أحدث ىلع الإدارة مجلس أعضاء يطلع حيث لذلك، الحاجة 

وكبار التنفيذي الرئيس المنتدب العضو من مباشرة المستجدات 
الرئيسية المشاريع ىلع المجلس ويطلع الهيئة. قطاعات يلمسؤو

فيما أما والاستدامة. يلالما الأداء ذلك يف بما للهيئة، والاستراتيجية 
ورسالتها وقيمها وأهدافها الهيئة استراتيجيات بتحديثات يتعلق 

إدارة قبل من طرحها فيتم المستدامة، بالتنمية المتعلقة وسياساتها 
ىلإ رفعها يتم ثم القطاعات، يلمسؤو كبار مع بالتشاور الاستراتيجية 

العضو المنتدب الرئيس التنفيذي لاعتمادها.

معالي مطر حميد الطاير – رئيس مجلس الإدارة وعضو مجلس الإدارة المستقل

معالي سعيد محمد الطاير عضو مجلس الإدارة غير المستقل – العضو المنتدب الرئيس التنفيذي 

هلال خلفان بن ظاهر عضو مجلس الإدارة المستقل

عبد الله محمد الهاشمي عضو مجلس الإدارة المستقل 

خلفان أحمد حارب عضو مجلس الإدارة المستقل 

ماجد حمد رحمه الشامسي عضو مجلس الإدارة المستقل 

عبيد سعيد بن مسحار – عضو مجلس الإدارة المستقل 

سعيد محمد الشارد – عضو مجلس الإدارة المستقل 

نبيل عبد الرحمن أحمد عارف – عضو مجلس الإدارة المستقل 

محمد جمعة السويدي – عضو مجلس الإدارة المستقل 

الدكتورة موزة شيبان سوديان الريح – عضو مجلس الإدارة المستقل
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الهيكل التنظيمي
عملياته،تدير التي التنيظيمة ووحداته وأقسامه إدارته قطاع ولكل وداعمة، أساسية متخصصة قطاعات عدة خلال من يبد ومياه كهرباء هيئة تعمل 

ي تقديم خدماتها بكفاءة وفعالية.ف لمؤشرات الأداء الرئيسية والأهداف والخطط، التي تدعم جهود الهيئة ًوفقا

ي:بي المخطط التنظيمي لهيئة كهرباء ومياه دلفيما ي

اللجان
سبيل ىلع اللجان هذه وتشمل الهيئة، قطاعات من آخرين أفراد أو الإدارة فريق أعضاء من تتألف التي الأخرى اللجان من ًعددا الإدارة فريق يدعم 

التحقق لجنة الإدارية، المخالفات لجنة وثقة، تكافل لجنة الاستثمار، لجنة الهيئة، شباب مجلس النسائية، اللجنة التظلمات، لجنة الحصر، لا المثال 
الحوكمة لجنة والبيئة، والسلامة الصحة لجنة والمرونة، المخاطر لجنة الازمات، إدارة لجنة للتميز، يبد ومياه كهرباء هيئة جائزة لجنة الخردة، من 

 ISO ( أيزو الطاقة إدارة لنظام العليا الإدارة لجنة طيار، بدون والطائرات الروبوتات لجنة المعلومات، تكنولوجيا لأمن الاستجابة فريق المؤسسية، 
)، ولجنة الاستجابة لحالات الطوارئ الإلكترونية.50001

يبي هيئة كهرباء ومياه دف إطار الرشاقة المؤسسية 
المتغيرة، البيئة مع بسرعة والتكيف المتغيرات استشراف من الهيئة تمكين يف ًرئيسيا ًدورا يبد ومياه كهرباء لهيئة المؤسسية الرشاقة تؤدي

ي الوقت المناسب.ف رصة جديدة، أو التعامل مع أي تحديات جديدة داخل نظامها الإيكولوجيى الاستجابة لأي فلبالإضافة إ

التعريف

ى استشراف المتغيرات والتكيف بسرعة مع البيئة المتغيرة.لي الرشاقة المؤسسية بأنها القدرة عبف هيئة كهرباء ومياه دّتعر
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المحركات الرئيسية

قيادة آمنة ذات رؤية مستقبلية

في مختلف قطاعات الهيئة  تسخير الثقافة الرشيقة

تمكين الموظفين

استراتيجية حيوية موائمة للمتغيرات

إطار العمل
والتقنية، والعمليات، والهيكلية، والاستراتيجية، المستقبلية، التوجهات ركائز: 6 ىلع يبد ومياه كهرباء هيئة يف المؤسسية الرشاقة عمل إطار يعتمد 

والأشخاص والثقافة. 

رشيقة عمل طرق باستخدام وتطبيقها المستقبلية التوجهات ىلع ًبناء سريع بشكل استراتيجيتها تحديث يبد ومياه كهرباء لهيئة الإطار هذا يتيح 
ؤسسية وتمكين الموظفين، وكل ذلك مدعوما ببنية تحتية تقنية قوية.ى ثقافة الرشاقة الملي نفس الوقت عف مع العمل 

التوجهات
 المستقبلية

 الاستراتيجية

الهيكل

الرشاقة المؤسسية
 لهيئة كهرباء

 ومياه دبي

 المجتمع
 والثقافة

 التقنية

العمليات
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ىلع الفعاليات من العديد تنظيم يتم المؤسسية: الرشاقة ثقافة بناء .1
كهرباء هيئة يف المؤسسية الرشاقة ثقافة لترسيخ مختلفة مستويات 

وورش جلسات الهيئة تقيم كما الرشيقة، العمل طرق ودعم يبد ومياه 
عمل توعوية ومسابقات الهاكاثون والأنشطة المجتمعية. 

ي مجال الرشاقة المؤسسية:ف . الإنجازات العالمية2

يف التفكير هو القمة من الهدف كان الرشيقة: للحوكمة العالمية القمة 
حضر وقد للجائحة. الاستجابة من المؤسسات يف المستفادة الدروس 

 شخص من جميع أنحاء العالم. 1500 هذه القمة أكثر من 

يف المؤسسية الرشاقة حول كتاب أول الحكومية: الإدارة يف الرشاقة
تحت الحكومية، للإدارة راشد بن محمد كلية نشرته الإمارات، دولة 

ي.برعاية هيئة كهرباء ومياه د

هيئة أطلقت :PAS 1000:2019- الأعمال رشاقة عمل وإطار مفهوم 
وإطار "مفهوم للمعايير ينالبريطا المعهد مع بالتعاون يبد ومياه كهرباء 
مؤسسي معيار أول وهو (PAS 1000:2019) الأعمال" رشاقة عمل 

ى مستوى العالم.لمن نوعه لقياس رشاقة أداء الأعمال ع

(GRI 2-23, 2-24) الاستراتيجية والسياسات والممارسات

استرايجيات 
مؤسسة ذات توجه استراتيجي 

باستمرار يبد ومياه كهرباء هيئة وتعمل الدولة. يف المستدامة التنمية تحقيق لضمان والأهداف السياسات وضع يبد وحكومة الإمارات دولة تواصل 
يف والازدهار الرخاء تحقيق يف الفعالة المساهمة يضمن بما الوطنية، والاستراتيجيات العاليمة والتوجهات التطورات مع استراتيجيتها مواءمة ىلع
مستمرة منهجية تحليلات عن عبارة وهو الهيئة. استراتيجية عمل وإطار الهيئة استراتيجية خلال من الطويل، المدى ىلع الإمارات ودولة يبد

يدعم الذي يلالحا الإيكيولوجي النظام ورؤى أفكار استخدام خلال من للمؤسسة الاستراتيجي الذكاء تدعم والمستقبل، والحاضر للماضي 
ي كل مرحلة من خلال الابتكار.ف الاستراتيجية 

ى ثلاث مراحل:لينقسم إطار الاستراتيجية إ

ات الاستراتيجية، وتصميم وبناء الاستراتيجية المؤسسية من خلال الرؤىالهيئة تحديد التوجه صياغة استراتيجية تتضمن عملية 
الاستراتيجية. 

طاعات مع الاستراتيجية الشاملة للهيئة وتطوير المبادرات لتحقيقها.ى مواءمة القلع المواءمة المؤسسية تركز 

يذ وتقييم التقدم المحرز من أجل رصد نتائج الأعمال مقارنة بالأهدافى وضع الاستراتيجية موضع التنفلع التنفيذ والتقييم يركز 
والغايات المحددة. 

1

2

3
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يبيتضمن إطار عمل استراتيجية هيئة كهرباء ومياه ديشمل إطار عمل الذكاء الاستراتيجي
 خمس ركائز أساسية تشمل:ي:لي ما يبلهيئة كهرباء ومياه د

ر الابت و التواصل المستمر،  التعلم

غة
 صيا

ية
يج

ترات
الاس

مواءمة

ستراتيجية
الا

 والتقييمالتنفيذ

الذكاء
الاستراتيجي

أ- النظام البيئي للمعلومات

شبكة من المؤسسات الفكرية 
ومراكز البحوث والمؤسسات 

التي  الحكومية والجهات الأكاديمية
ستتعاون معها هيئة كهرباء ومياه 

دبي لجمع المعلومات والرؤى
في عمليتها   ذات الصلة ودمجها

الاستراتيجية.

ب- المقارنات المعيارية 

عملية مقارنة العمليات ومقاييس 
الأداء والاستراتيجيات مع 

في فئتها أو   المؤسسات الأفضل
ذات المستوى العالمي.

ه- تخطيط السيناريوهات
الاستشرافي التفكير تضمين عملية

في عملية صياغة  طويل المدى
استراتيجية الهيئة من خلال
دمج أسلوب ممنهج لتخيل
السيناريوهات المستقبلية

المحتملة واستخدامها إما لاختبار
الضغط على الاستراتيجيات

الحالية أو تصميم استراتيجية
 .جديدة

ج- التحليلات الداخلية

عملية تحليل القدرات والعمليات 
الداخلية من أجل تحديد نقاط 

التهديدات  وتحليل والضعف القوة
الخارجية المحتملة والفرص التي 

تؤثر على أعمال المؤسسة.

د- المسح الأفقي 

عن  عملية المسح المستمر بحثاُ
الإشارات الخارجية لهيئة كهرباء 
ومياه دبي لالتقاط الإشارات ذات
الصلة (تجنب النقاط العمياء) 
التي يمكن أن تؤثر بشكل كبير 
في المستقبل. على أعمال الهيئة

يبمواءمة استراتيجية هيئة كهرباء ومياه د
ي.لي والوطني والمحلى المستوى الدولقامت الهيئة بمواءمة استراتيجيتها مع استراتيجيات ع

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

،2016 يناير يف التنفيذ حيز المستدامة التنمية أهداف دخلت 
الفقر ىلع القضاء بهدف الجهود لتضافر عالمية دعوة وتشكل 
العالم، لشعوب والازدهار السلام وضمان الأرض كوكب وحماية 
يجب محددة أغراض 17 الـ الأهداف من هدف لكل ويكون 

 القادمة. 15 تحقيقها خلال السنوات الـ 

2031–2021 سياسة الاقتصاد الدائري

الإدارة تحقيق يف الإمارات دولة اتجاهات يحدد شامل عمل إطار 
المستدامة والاستخدام الفعال للموارد الطبيعية.

استراتيجية الإمارات للثورة الصناعية الرابعة

ووضع المتعاملين، سعادة تحقيق ىلإ الاستراتيجية هذه تهدف 
التفاعلية للمدن كنموذج المتحدة العربية الإمارات دولة 

الجيني والطب المبتكر والتعليم الاصطناعي الذكاء باستخدام 
الذكي، والرعاية الصحية الروبوتية لتحقيق الاستدامة. 

المبادئ العشرة للميثاق العالمي للأمم المتحدة

لاستدامة عالمية مبادرة أكبر المتحدة للأمم العالمي الميثاق يعد 
يزيد ما من مؤسسة 13,000 من أكثر فيه وتشارك الشركات، 

أساسية مبادئ عشرة ىلع العالمي الميثاق يقوم دولة. 170 عن 
تتعلق بحقوق الإنسان والعمل والبيئة ومكافحة الفساد.

ي للابتكاربالاستراتيجية الوطنية للابتكار واستراتيجية د

مع تتماشى قطاعات 10 ىلع للابتكار يبد استراتيجية ترتكز 
المستوى تحسين ىلإ وتهدف للابتكار، الوطنية الاستراتيجية 

بالنسبة قصوى أولوية الابتكار ويمثل ي،بد إمارة يف المعيشي 
أنه كما ومبادراتها، خدماتها لتحسين يبد ومياه كهرباء لهيئة 

يشكل الحافز الرئيسي لتطوير استراتيجيتها وخطط عملها. 

2030 الاستراتيجية الوطنية للفضاء 

مساهمة تعزيز ىلإ 2030 للفضاء الوطنية الاستراتيجية تهدف 
يلالدو التواجد وتعزيز الوطني، الاقتصاد يف يئالفضا القطاع 

ي صناعة الفضاء.ف والإقليمي لدولة الإمارات 
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2036 ي لدولة الإماراتئاستراتيجية الأمن الما

العربية الإمارات لدولة 2036 يئالما الأمن استراتيجية تهدف 
المياه ىلإ الوصول واستمرارية استدامة ضمان ىلإ المتحدة 

القصوى، الطوارئ وظروف العادية غير الطبيعية الظروف خلال 
عن الصادرة الدولية والمعايير الدولة تشريعات مع ينسجم بما 

الأساسية المستهدفات بعض وتشمل العالمية، الصحة منظمة 
%21 بنسبة المائية الموارد ىلع الطلب خفض للاستراتيجية 

ورفع %95 ىلإ المعالجة المياه استخدام إعادة نسبة وزيادة 
ى يومين.لسعة تخزين المياه إ

2071 مئوية الإمارات 

التعليمية البرامج خلال من البشرية التنمية ىلع الخطة تركز 
وتعزيز المعلومات وتكنولوجيا الهندسة مجالات ىلع تركز التي 

وتعزيز العالمي، المستوى ىلع الناعمة وقوتها الدولة سمعة 
والمبادئ القيم ترسيخ مع المجتمعي، والتلاحم الاحترام 

الأخلاقية الإماراتية، وبناء اقتصاد تنافسي متنوع. 

10X يبد

نائب مكتوم، آل راشد بن محمد الشيخ السمو صاحب وجه 
جميع الله، رعاه يبد حاكم الوزراء، مجلس رئيس الدولة رئيس 

والاستفادة الإحلالية، التقنيات تبني ىلإ يبد يف الحكومية الجهات 
وفق الجديدة أو القائمة الخدمات لتوفير المتاحة التقنيات من 

ىلع والتركيز الخدمات تصميم ىلع قائمة مختلفة أساليب 
الجهات جميع ىلع يتعين المنطلق، هذا ومن المتعاملين. 

التشغيلية لعملياتها كأساس الإحلالية التقنيات تبني الحكومية 
ي جميع نواحي العمل.ف وإيجاد طرق دمجها 

2040 ي الحضريةبخطة د

تنمية لتحقيق متكاملة خريطة 2040 الحضرية يبد خطة ترسم 
الارتقاء وهدفها الإنسان محورها يكون ي،بد يف مستدامة عمرانية 

توفير يف وتسهم للإمارة، العالمية التنافسية وتعزيز الحياة بجودة 
العشرين خلال والزوار والمقيمين للمواطنين متعددة خيارات 

 القادمة. ًعاما

يبالمبادئ الثمانية لد

صاحب أعلنها التي يبد يف والحكومة للحكم الثمانية المبادئ إن 
الدولة رئيس نائب مكتوم، آل راشد بــن محمد الشــيخ السـمو 
الشعب رفاه تضمن الله، رعاه يبد حاكم الـوزراء مجلس رئيس 

الأساسات المبادئ وتضع القادمة. للأجيال والخير البلاد وتفوق 
والقانون والأعمال الاقتصادية والأحوال الإمارات دولة لنمو القوية 

وغيرها من المجالات.

استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعي

من ىلالأو وتعد ،2017 أكتوبر يف الاستراتيجية هذه إطلاق تم 
،2071 الإمارات مئوية أهداف تحقيق ىلإ وتهدف العالم، يف نوعها 

واستخدام المستويات جميع ىلع الحكومي بالأداء والارتقاء 
الحلول وتقديم التحديات ىلع للتغلب متكامل رقمي نظام 

مجال يف ىلالأو الإمارات دولة يجعل الذي الأمر والفعالة السريعة 
وإنشاء القطاعات مختلف يف الاصطناعي الذكاء استثمارات 

سوق حيوي جديد بقيم اقتصادية عالية. 

ىلع الطلب إدارة واستراتيجية النظيفة للطاقة يبد استراتيجية 
الطاقة والمياه 

%7 توفير ىلإ 2050 النظيفة للطاقة يبد استراتيجية تهدف 
عام بحلول النظيفة الطاقة مصادر من يبد يف الطاقة يلإجما من 

،2050 عام بحلول %100و،2030 عام بحلول %25 و ،2020
،2030 والمياه الطاقة ىلع الطلب إدارة استراتيجية تهدف بينما 

عام بحلول %30 بنسبة والمياه الكهرباء ىلع الطلب تقليل ىلإ
تحقيق يف ًأساسيا ًدورا يبد ومياه كهرباء هيئة وتؤدي .2030

يف والتنويع المتجددة الطاقة قطاع تعزيز خلال من الأهداف هذه 
النظيفة للطاقة يبد استراتيجية أهداف لتحقيق الوقود مصادر 
مدى ىلع يبد يف الطاقة قطاع عمل إطار ترسم التي ،2050

النظيفة للطاقة يبد استراتيجية وتهدف القادمة. الثلاثة العقود 
من %100 لتوفير 2050 ينالكربو الحياد واستراتيجية 2050
العام بحلول النظيفة الطاقة مصادر من للطاقة الإنتاجية القدرة 
.2050

وثيقة الخمسين 

علـى ًعامـا خمسـين بمـرور ًتيمنـا الاسم بهـذا الوثيقـة سـميت 
رعــاه مكتــوم آل راشــد بــن محمــد الشــيخ الســمو صاحـب يلتو

الوثيقـة وتحـدد الشـعب، هـذا خدمـة يف لــه مســؤولية أول الله، 
ي،بد إمـارة يف والمقيميـن للمواطنيـن الحيـاة جـودة تحسـين خطـط 

لتحسـين تنفيذهـا سـيتم التـي المشـروعات الوثيقـة وتتضمـن 
للأجيال مزدهـر مسـتقبل وضمـان المجتمـع وتنميـة الحيـاة جـودة 

القادمة.

2030 ي للطباعة ثلاثية الأبعادباستراتيجية د

استغلال ىلإ الأبعاد ثلاثية للطباعة يبد استراتيجية تهدف 
العربية الإمارات دولة مكانة وتعزيز الإنسانية، لخدمة التكنولوجيا 

مجال يف والعالم المنطقة مستوى ىلع ًرائد ًكمركز يبود المتحدة 
طباعة يبد وتعتزم .2030 العام بحلول الأبعاد ثلاثية الطباعة 

ي بتقنية الطباعة الثلاثية الأبعاد.ن% من المبا25
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(GRI 2-28) ي الجمعياتف العضوية 

لا المثال سبيل ىلع المؤسسات هذه تشمل والدولية. الوطنية واللجان والمجالس المؤسسات من العديد يف ًمهما ًدورا يبد ومياه كهرباء هيئة تؤدي 
 الحصر: 

مجلس
الشؤون 

الاستراتيجية 

المجلس 
 التنفيذي 
لإمارة دبي

مجلس دبي 

مجلس دبي 
لمستقبل 

الطاقة 

 المجلس 
الأعلى للطاقة

في دبي 

 لجنة إدارة 
الطلب على

 الطاقة والمياه 
في دبي

لجنة 
استراتيجية 

خفض 
 الانبعاثات 
الكربونية

الميثاق 
العالمي للأمم 

المتحدة 

المنظمة 
العالمية 
 للاقتصاد 

 الأخضر

السياسات
سياسة نظام إدارة العمليات الأمنية 

الفعال التنفيذ خلال من للهيئة، التابعة والأطراف ومقاوليها موظفيها لجميع مخاطر دون آمنة عمل بيئة بتوفير يبد ومياه كهرباء هيئة تلتزم 
وهي ي،بد ومياه كهرباء هيئة داخل الأمنية العمليات إدارة نظام تطبيق هو السياسة هذه من الغرض الأمنية. والخطط والعقود والإجراءات للسياسة 
البشرية، والموارد الأعمال دعم لقطاع المؤسسي الأمن إدارة خلال من مواقعها عبر للهيئة الأمنية العمليات إدارة نظام وتحسين لتنفيذ المحرك 

ي الهيئة.ف وتشمل جميع القطاعات والإدارات والأقسام 

 ي الهيئة:ف أهداف نظام إدارة العمليات الأمنية 

الهيئة ولوائح وسياسات المطبقة المتحدة العربية الإمارات دولة لقوانين الامتثال مع الإنسان حقوق لقواعد ًوفقا وكرامته، الإنسان حقوق احترام .1
يف العمل وأخلاقيات الوظيفي السلوك وقواعد أحكام وكذلك للهيئة المجتمعية المسؤولية وسياسة الأمن إدارة نظام تطبيق عند المعتمدة، 

 الهيئة. 

 إدارة إطار أساس ىلع منها والوقاية للحد الأمنية، المخاطر تقييم وتنفيذ الأمنية، الخدمات لإدارة خارجية بشركات والاستعانة المادي، الأمن توفير .2
 ت المراقبة، وإدارة الحوادث، والأنشطة والوظائف الأمنية ذات الصلة.المخاطر، وملاحظة كاميرا

 الأمن خدمات توفير BS10800:2020/ISO18788:2015 الأمن عمليات إدارة لنظام يلالدو المعيار لمتطلبات الامتثال ضمان .3
BS7958:2015ي:لتلفزيونية المغلقة – قواعد الممارسة العملية من خلال الالتزام بما ي، إدارة وتشغيل الدوائر ال

ى.لاحترام حياة الإنسان وكرامته كأولوية أو )أ 

 ليل احتمالية وعواقب الأعمال التخريبية والأحداث غير المرغوب فيها.تجنب ومنع وتق )ب 

 القانونية داخل دولة الإمارات العربية المتحدة والمتطلبات الأخرى. الامتثال للمتطلبات ج)

 ي المعتمدة.بارات العربية المتحدة المطبقة وسياسات ولوائح هيئة كهرباء ومياه داحترام حقوق الإنسان مع الامتثال لقوانين دولة الإم د)

 تحسن مستمر هـ)
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ي إدارة المخاطر مع تعزيز الوعي والمسؤولية.ف ي عند الحاجة لضمان الأمن والتميزف. توفير الموارد والتدريب الكا4

https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/about-us/strategy-excellence/policies

سياسة الأنظمة الإدارية المتكاملة

 ISO 14001) 45001، ISO 9001،  (ISO والبيئة المهنية والسلامة والصحة الجودة إدارة لأنظمة الفعال بالتطبيق يبد ومياه كهرباء هيئة إدارة تلتزم 
والحلول والطاقة المياه خدمات مجال يف والاعتمادية والفعالية بالاستدامة تمتاز عالمية رائدة خدمات توفير عبر أهدافها تحقيق أجل من أعمالها يف

المستمر والتحسين والإبداع الابتكار عملية يف أساسية عناصر والبيئة المهنية والسلامة والصحة الجودة إدارة أنظمة الهيئة وتعتبر المبتكرة. الذكية 
والاستدامة. 

https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/about-us/strategy-excellence/policies

يبي هيئة كهرباء ومياه دف سياسة المسؤولية المجتمعية والعمل التطوعي

المجتمعية، والأعمال التطوعية المبادرات وتنفيذ إطلاق خلال من المجتمع تجاه بمسؤولياتها يبد ومياه كهرباء هيئة التزام السياسة هذه توضح 
تحقيق يف لتسهم المتكامل المؤسسي العمل من منظومة إطار يف المعنيين جميع مع الهيئة وتعمل المستدامة. التنمية مبادرات دعم ىلإ إضافة 

هذه ملكية والاقتصادية.وتعود والبيئية الاجتماعية بأبعادها المتحدة العربية الإمارات ودولة يبد يف المستدامة التنمية لتعزيز الرشيدة القيادة رؤية 
بين والتنسيق التكامل ضمان ىلإ السياسة هذه وتهدف الحكومي، والاتصال الاستراتيجية قطاع يف المجتمع إسعاد لإدارة حصري بشكل السياسة 

عمل التطوعي، بما يعزز السمعة الإيجابية للهيئة وهويتها المؤسسية.ي مجال المسؤولية المجتمعية المؤسسية والف جميع قطاعات الهيئة 

https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/about-us/strategy-excellence/policies
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التنفيذي للموافقة عليها. 

 بتوصية لجنة المخالفات الإدارية. ًيتم إخطار الموظف رسميا

إجراءات شكاوى المتعاملين

شكاوى لتلقي بوابة هي الموحدة الإلكترونية الشكاوى بوابة 
مع بالتعاون البوابة بتصميم الرقمية يبد مؤسسة قامت المتعاملين. 

بتسجيل يبد ومياه كهرباء هيئة تقوم خلاله ومن التنفيذي المجلس 
النظام هذا المتعاملين إسعاد إدارة وتدير المتعاملين، شكاوى جميع 
يف للتحقيق والإدارات القطاعات جميع من بالمنسقين قائمة ولديها 

قبل سرية اتفاقيات المنسقين جميع وقع حيث الصلة، ذات الشكاوى 
ى النظام واستخدامه.لالمرور إ

إسعاد إدارة من المتعاملين ملاحظات قسم يقوم الشكوى، استلام عند 
من لمزيد المعنية الإدارة ىلإ وإحالتها الشكوى بتصنيف المتعاملين، 

الإدارة مشاركة لضمان الهرمية التراتبية مصفوفة وضع تم التحقيق، 
الوقت يف القضايا حل أجل من الحلقة، يف القسمين كلا من العليا 

النظام، خلال من المهام توزيع يتم المتعاملين. سعادة وتعزيز المحدد 
لمقدمي ويحق عمل، أيام 3 غضون يف حلها المنسقين ىلع ويجب 

ولجميع المتخذة. القرارات نتيجة ىلع رضاهم عدم عن التعبير الشكوى 
وتقديم التحقيق إجراء يف التصرف حرية شكاوى لديها التي القطاعات 

خلال من بوضوح المتعاملين إبلاغ ويتم الشكوى، بشأن يئالنها القرار 
مستند "اعرف حقك" الذي يتم إرساله بمجرد تلقي الشكاوى.

خلال من سنوي ربع أساس ىلع المتعاملين رضا مستوى قياس يتم 
الشكاوى نظام مع المدمجة Business Intelligent الأعمال ذكاء بوابة 

عام يف الهيئة تمكنت الأعمال، ذكاء لتقرير ًووفقا الموحدة. الإلكترونية 
بينما الشكاوى، من %96.9 بنسبة المتعاملين رضا تحقيق من 2021
حل نسبة بلغت 2021 عام يف ذلك، ىلإ بالإضافة %80 تستهدف كانت 

ىلع الإطلاع يرجى %10 البالغ بالهدف مقارنة %6.5 التظلمات 
الجدول أدناه: 

المستهدف يلالفع  مؤشرات الأداء الرئيسية
2021 2021 

النسبة المئوية لحل الشكاوى
(مؤشرات خلال (0 3) أيام عمل
الأداء الرئيسية الداخلية للهيئة) 

النسبة المئوية لحل الشكاوى 
(مؤشرات خلال (0 7) أيام عمل
الأداء الرئيسية الداخلية للهيئة) 

النسبة المئوية لحل الشكاوى
(مؤشرات خلال (0 7) أيام عمل
الأداء الرئيسية الخارجية للهيئة)

النسبة المئوية للرضا عن حل
الشكاوى (مؤشرات الأداء
الرئيسية الخارجية للهيئة)

(مؤشر التظلم لنسبة المئوية النسبة
كهرباء لهيئة الخارجي الرئيسي الأداء

الأعمال) ذكاء دبي  ومياه

%99%98 

%100%100 

%100%75 

%96.9%80 

%6.40%10 

 | هايملا | ةقاطلا | ةمادتسملا ةيمنتلا | يبد اهيم و اءهربك ةئيه نع

(GRI 2-26) الممارسات

إجراءات التظلمات والشكاوى 

مخاوف أي مع للتعامل مطبق نظام يبد ومياه كهرباء هيئة لدى 
الخاصة الإجراءات ولديها وعادلة، بناءة بطريقة للمعنيين أو لموظفيها 

بها للتظلمات والشكاوى. 

إجراءات شكاوى الموظفين 

نموذج خلال من شكاويهم رفع يبد ومياه كهرباء هيئة لموظفي يمكن 
الإدارة ىلإ حتى أو البشرية الموارد ىلإ مباشرة إرسالها ليتم التظلمات، 

ي الهيئة.ف العليا 

ي إجراءات التظلمات داخل الهيئة:لفيما ي

عن أو مباشرة البشرية الموارد مدير ىلإ إما بشكوى الموظف يتقدم 
التنفيذي الرئيس نائب أو المباشر مديره ىلإ أو ينالإلكترو البريد طريق 

أو مكتب العضو المنتدب والرئيس التنفيذي.

تتلقى إدارة الموارد البشرية نموذج التظلمات. 

ىلإ الموظف، من المستلم التظلم نموذج البشرية الموارد ترسل 
الموارد ىلإ مبرراته و/أو تعليقاته لتقديم الموظف قطاع مسؤول 
البشرية.

ى الموارد البشرية.ليحيل رئيس القطاع تعليقاته و/أو تبريراته إ

والرئيس المنتدب العضو من الموافقة ىلع البشرية الموارد تحصل 
لدراسته. والشكاوى التظلمات لجنة ىلإ التظلم طلب لإحالة التنفيذي 

تعليقات بجانب التظلم طلب حالة والشكاوى التظلمات لجنة تدرس 
رئيس القطاع. 

العضو ىلإ وإرسالها توصياتها بإعداد والشكاوى التظلمات لجنة تقوم 
المنتدب والرئيس التنفيذي للموافقة عليها. 

 بتوصيات لجنة التظلمات والشكاوى. ًيتم إخطار الموظف رسميا

ي الهيئة:ف ي إجراءات تقديم الشكاوىلفيما ي

مباشرة البشرية الموارد مدير ىلإ إما شكوته/شكوتها الموظف يقدم 
والرئيس المنتدب العضو مكتب ىلإ أو ينالإلكترو البريد عبر أو 

التنفيذي.

تتلقى إدارة الموارد البشرية نموذج الشكوى. 

قطاع مسؤول ىلإ الشكوى نموذج بإرسال البشرية الموارد إدارة تقوم 
من الشكوى حل حالة يفو حلها، ومحاولة فيها للتحقيق الموظف 

قبل مسؤول القطاع، يتم إخطار الموارد البشرية وإغلاق الشكوى. 

رئيس يقوم القطاع، مسؤول مستوى ىلع الشكوى إغلاق يتم لم إذا 
من مزيد لاتخاذ البشرية الموارد ىلإ التحقيق تقرير بإرسال القسم 

الإجراءات. 

والرئيس المنتدب العضو موافقة ىلع البشرية الموارد تحصل 
للتحقيق. الإدارية المخالفات لجنة ىلإ الشكوى طلب لإحالة التنفيذي 

ي الشكوى.ف تقوم لجنة المخالفات بالتحقيق 

والمدير المنتدب العضو ىلإ الإدارية المخالفات لجنة توصية رفع يتم 
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منع الرشوة

من والفساد والرشوة الاحتيال منع أن يبد ومياه كهرباء هيئة تدرك 
وعملياتها أعمالها بأداء التزامها وتؤكد الرشيدة الحوكمة أساسيات 

يف والنزاهة الشفافية ضمان ىلع الهيئة وتؤكد وأخلاقية. نزيهة بطريقة 
كما أعمالها، فيه تباشر التي المواقع كافة يف وعلاقاتها تعاملاتها جميع 

وكشف منع لضمان فعالة وإجراءات نظم وتطبيق تنفيذ ىلع تحرص 
وإدارة حالات الاحتيال والرشوة والفساد. 

أو الاحتيال حالات عن الإبلاغ عن مسؤولون الهيئة موظفي جميع 
وليس المثال سبيل ىل(ع المعنيين جميع ىلوع الرشوة أو الفساد 
والموظفين والمقاولين والموردين والشركاء المتعاملين الحصر، 

بسياسة الالتزام الهيئة، مع أعمالها تزاول التي والمؤسسات المؤقتين) 
وإجراءات الهيئة بشأن منع الاحتيال والرشوة والفساد. 

https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/about-us/strategy-excellence/corporate-governance-and-strategy

 

   
 

 

 

 

   
  

    

 

 

 
 

الإبلاغ عن المخالفات 

بها تقوم التي المخالفات عن الإبلاغ عملية يبد ومياه كهرباء هيئة تتبنى 

عمتجملا | نولماعتملا | نوفظوملا | ةئيبلا | يخانملا ريغتلا

الإبلاغ أو المخالفات عن الإبلاغ عملية لتسهيل ي،لالداخ التدقيق إدارة 
حول ثالث طرف أو المعنيين أحد أو موظف تساور التي المخاوف عن 
بأنشطة يتعلق فيما أو الهيئة داخل ينقانو غير سلوك سوء أو فعل أي 

المالية الأنشطة الحصر، لا المثال سبيل ىلع ذلك يف بما الهيئة، 
ىلع يؤثر الذي يقالأخلا غير أو ينالقانو غير السلوك أو الاحتيالية 
عن الإبلاغ مع التعامل ويتم والخارجيين، الداخليين المعنيين 

يف بالبلاغ مّتقد الذي للشخص كاملة وبحماية تامة بسرية المخالفات 
التدقيق إدارة وتقوم لحمايته، هويته عن الكشف عدم اختيار حال 
جميع من التخفيف لضمان اللازمة الجهود وبذل بالتحقيق يلالداخ

الإجراءات واتخاذ والمعنيين الهيئة لها تتعرض التي المخاطر 
التصحيحية المناسبة.

قنوات الإبلاغ عن المخالفات هي: 

ي، الذي يوفر خياربتطبيق المكتب الذكي لهيئة كهرباء ومياه د
" الإبلاغ المجهول"

ي الهيئة:ف ي لأخلاقيات العملنالبريد الإلكترو
ethicshotline@dewa.gov.ae

ي:بي هيئة كهرباء ومياه دف الخط الساخن لأخلاقيات العمل 
04-3222202

 (GRI 103-1, 103-2, 103-3)المخاطر المؤسسية والمرونة

لمواجهة التكيفية الإمكانات بناء ىلإ الحاجة يبد ومياه كهرباء هيئة تدرك
والتعامل المتوقعة وغير المتوقعة والإحلالية الديناميكية التحديات 

والمياه الطاقة ىلع الطلب تلبية يضمن بما وذلك منها، يفوالتعا معها 
والكفاءة الاعتمادية يف العالمية المستويات ىلأع وفق يبد إمارة يف

إمكانات ذلك ويتطلب ى،نالأد الحد ىلإ البيئي الأثر تقليل مع والسلامة، 
الحوادث مع التعامل يف والمرونة الرشاقة ىلع للحفاظ هائلة وقدرات 

والتهديدات والأزمات المحتملة. 

مـن ًجــزءا المؤسســية والمرونــة المخاطــر عمــل وإطــار سياســة تعــد 
تظـل بحيـث المؤسسـة عبـر المـدى طويلـة المرونـة بضمـان الهيئـة التـزام 

الشـامل الهيئة نهج ويتوافـق القادمـة. للأجيال مرنـة خدماتية مؤسسـة 
AE/SNCS/NCEMA معيار مـع والمرونـة للمخاطـر  7000:2015

ISO الآيزو وشهادات الإمارات دولة يف الأعمال لاستمرارية  و 22301
ISO واللوائــح القوانيــن جميــع ومــع الدوليــة، 11200BS و 31000

ي دولــة الإمارات.ف المعمــول بهــا 

مقاييس ريادة مجال يف القيادة زمام يبد ومياه كهرباء هيئة وتولت 
لإدارة PAS 60518:2020 معيار وإطلاق تطوير بعد والمرونة المخاطر 
المعيار إطلاق ومنذ الخدماتية. المؤسسات قطاع يف والمرونة المخاطر 

المعيار هذا تنفيذ ىلع الهيئة تركيز ينصب ،2020 أغسطس يف
المخصص لإدارة المخاطر والمرونة. 

إدارة المخاطر المؤسسية 

الإرشادات مع الهيئة يف المؤسسية المخاطر إدارة عمل إطار يتوافق 
لضمان ، ISO 31000:2018 معيار يتضمنها التي المخاطر إدارة حول 
إطار ويحدد متناسق. بشكل الهيئة مجالات جميع يف المخاطر إدارة 

مهام ىلع لتطبيقها الإدارية، والممارسات والإجراءات السياسات العمل 
رصد يف والاستمرار ومعالجة وتقييم وتحليل لتحديد المخاطر إدارة 

 ًعنصرا عنها والإبلاغ ومراجعتها للمخاطر المنتظم الرصد ويعد المخاطر. 
ي،بد ومياه كهرباء لهيئة المؤسسية المخاطر إدارة عمل إطار يف ًمهما

المخاطر ىلع الطارئة والتغيرات الجديدة المخاطر تحديد يضمن حيث 
ى تطوير وتنفيذ خطط إدارة المخاطر.لالقائمة، وإدارتها، بالإضافة إ

ىلقد تواجه الهيئة مجموعة متنوعة من المخاطر التي يتم تحديدها ع
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(القطاعات) ىلأع ىلإ أسفل ومن (المؤسسة) أسفل ىلإ ىلأع من نهج
أعمال لها تتعرض قد التي للمخاطر الكامل النطاق تحديد لضمان 
يف مفصل هو كما مقبول مستوى ىلإ تخفيفها يتطلب حيث الهيئة، 

المخاطر إدارة لجنة من المعتمد المؤسسية، المخاطر إدارة عمل إطار 
ىلع وتعمل والناشئة الجديدة المخاطر باستمرار تحدد التي والمرونة، 
للمؤسسة الاستراتيجية الأولويات تعرض عدم لضمان تخفيفها، 

للاختراق أو المساس بها. 

استمرارية الأعمال وإدارة الأزمات 

الهيئة قطاعات ىلتتو الهيئة، يف المرونة مستوى تعزيز لضمان 
مراجعتها تتم التي (BCP) الأعمال لاستمرارية خطط تطوير مسؤولية 
بتحديد القطاعات تقوم الاختبار، مرحلة خلال ً.سنويا وتحديثها واختبارها 

المخاطر قسم من بدعم الأولوية حسب وترتيبها التحسين مجالات 
والمرونة.

خطـط الهيئـة طـورت ً،خارجيــا والسـيناريوهات المخاطـر ولمواجهـة 
الحكوميــة الجهــات ذلــك يف (بمـا الاستراتيجيين شـركائها مـع مشـتركة 
يتــم الطــوارئ. حالات يف المشــتركة الخطــط وتبــادل لتطويــر الأخرى) 

دوري، بشــكل والوطنيــة المحليــة الســلطات بيــن المعلومــات تبــادل 
المتطلبــات يلبــي الطــوارئ لحالات الهيئــة اســتعداد أن يضمــن ممــا 

والمعاييــر المحليــة والوطنيــة المطلوبــة. 

حالات ىلع ًاعتمادا القطاعات، مستوى ىلع وهمية تجارب الهيئة تجري 
لا المثال سبيل ىل(ع ومنها المخاطر، ىلإ وقوعها حال يف الهيئة ضّعرتُ

الأخطاء عن الناجمة الحوادث الحريق، السيبرانية، الهجمات الحصر) 
ًمسبقا لمواجهتها التام الاستعداد لضمان المعدات، وأعطال البشرية 
كل وعقب الطارئة. والحالات الأزمات مع للتعامل التكيف ىلع والقدرة 

الأزمة ىلع الضوء لتسليط شاملة مراجعة إجراء يتم وهمية، تجربة 
والدروس والملاحظات معها، الفرق مختلف تعامل وطرق عام، بشكل 

ومجالات الطارئة الحالة مع التعامل فعالية مدى وتقييم المستقاة، 
التحسين عند الضرورة.

وإدارة الأعمال استمرارية ىلع بالإشراف الأزمات إدارة لجنة تقوم 
ي.بي هيئة كهرباء ومياه دف الأزمات 
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الاتصال والاستعداد للأزمات 
الســريع التواصــل لضمــان ًمســبقا محــددة بيانــات مــع الأزمات، اتصــال وخطــة الإعلامية للاستجابة مخصصــة خطــة يبد وميــاه كهربــاء هيئــة لــدى 

جميــع وتوفيــر ودعــم لتوجيــه كمحــور يعمــل بالأزمات للتحكــم ًمركــزا الهيئــة تمتلــك الطــوارئ. حالات أثنــاء والجمهــور الموظفيــن مــع والفعــال 
ي الإعلامي.بي و مكتب دبى مستوى دلــل مركــز إدارة الأزمات بشــكل مباشــر مــع فريق إدارة الأزمات عالخطــوات اللازمة أثنــاء الأزمات. يتص

(GRI 103-1 ,103-2, 103-3)الابتكار والمستقبل

بدمجـه وقامـت الخمـس الأساسية قيمهـا كأحـد الابتكار الهيئـة تبنـت 
عـن الابتكار مجـال يف جهودهـا وأثمـرت الاستراتيجية. خطتهـا ضمـن 

الثـورة ومواكبـة والجهـد الوقـت اختصـار مـن نتهـامك رائـدة مبـادرات 
الهيئة استخدام أسهم وقد الجديـد. العالمـي والتحـول الرابعـة الصناعيـة 
نجاح يف الهيئة اعتمدتها التي المتطورة والبرامج الحديثة للتقنيات 

بين ومن الجائحة. أثناء بعد عن العمل فترة خلال الأعمال استمرارية 
الابتكار قطاع اعتمد الحديثة، الناشئة التقنيات من الكبير العدد 

والتقنيات الرابعة الصناعية الثورة تقنيات من ًعددا الهيئة يف والمسقبل 
والبيانات تشين والبلوك والروبوتات الاصطناعي الذكاء مثل الإحلالية 
عدد مع الهيئة وتتعاون طيار. بدون والطائرات الأشياء وإنترنت الضخمة 

من المؤسسات العالمية وتشمل:

مما الاصطناعي، الذكاء لأبحاث يلبيرك مختبر برنامج مع الشراكة 
استراتيجية شراكة يف تدخل العالم يف خدماتية مؤسسة أول يجعلها 

مع البرنامج 

يكركش تنضم لملعاا ىمستو ىلع ميةحكو تيةماخد سسةمؤ لوأ
لميلعاا يدلاقتصاا ىللمنتد بعلتاا بعةالرا عيةلصناا ةرلثوا كزلمر
هلميااو قةلطاالمجا يفتلتقنياا يرتطوو بعةالرا عيةلصنااةرلثوا كبةالمو

الولايات خارج يف ىلوالأو العالم مستوى ىلع خدماتية مؤسسة أول 
لشركة الكمية" "الحوسبة برناج يف تشارك الأمريكية المتحدة 

مايكروسوفت العالمية. 

مثل المتطورة الربوتات تتبنى المنطقة يف خدماتية مؤسسة أول 
بوسطن شركة تنتجه الذي الأرجل رباعي "سبوت" الروبوت 

ديناميكس

ىلع الضوء 2020 الإلكترونية للحكومة المتحدة الأمم تقرير سلط
إحدى بوصفه الافتراضي، يبد ومياه كهرباء هيئة موظف اس"ّ"رم

دولة وحلت المتعاملين مع التعامل يف المتميزة الإماراتية التجارب 
يف ًعالميا والثامن ًعربيا الأول المركز يف المتحدة العربية الإمارات 

مؤشر الخدمات الذكية. 

خدماتها تقدم العالم مستوى ىلع حكومية خدماتية مؤسسة أول 
من الهيئة وأتاحت أمازون. من أليكسا أجهزة خلال من العربية باللغة 
الفاتورة تفاصيل ىلع الاطلاع للمتعاملين المبتكرة التقنية هذه خلال 

الشهرية باللغة العربية، وسجل الفواتير السابقة، وتفاصيل استهلاك

لدى حساباتهم ربط جانب ىلإ الكربونية، وبصمتهم والمياه، الكهرباء
ي أمازون.ف الهيئة مع حساباتهم الأخرى 

التطورات آخر ومواكبة لاستشراف الرشيدة القيادة توجيهات ىلع ًبناء
ىلع مبنية متنوعة مبادرات الهيئة تبنت الاستراتيجية، القطاعات يف

المستقبلية التحديات لتوقع واضحة ورؤية سليمة علمية أسس 
يف الابتكار أجندة تطوير ىلع الهيئة وعملت واعدة. فرص ىلإ وتحويلها 

العديد من كجزء )10X 2.0 يب(د و )10X يب(د تشمل والتي المستقبل 
من برامج المسرعات.

الحكومية الجهات مختلف مع الهيئة تعاونت الابتكار، أجندة خلال من 
المؤسسات مستوى ىلع والشركات الخدماتية والمؤسسات 

الصلة ذات الجديدة التقنيات لتطوير والمبتكرين، الناشئة والشركات 
عملها مجال من والقريبة والمياه)، الطاقة (توفير الهيئة عمل بصميم 

عملها مجال تتخطى والتي والمياه)، الطاقة لتوفير الجديدة (التقنيات 
(الرقمنة).

يببرامج مسرعات هيئة كهرباء ومياه د
الخدماتية المؤسسات من واحدة اليوم يبد ومياه كهرباء هيئة تعد 

فحسب، المستقبل استشراف يف ليس العالم، مستوى ىلع الرائدة 
المستقبل مسرعات برامج يف الهيئة مشاركة يتوتأ صنعه. يف وإنما 

وبرنامج المستقبل يبد مسرعات برنامج ذلك يف بما العالمية، 
المبتكرة التقنيات اعتماد لزيادة جهودها إطار يف الحرة، الإلكترونيات 

مواجهة يف تسهم التي المبتكرة والحلول التوجهات وأحدث والناشئة، 
مع العمل خلال من وذلك والمستقبلية، الحالية للتحديات الهيئة 

مع التعاون هذا ويخلق العالم. أنحاء جميع يف الرائدة الناشئة الشركات 
والمعرفة الجديدة والأفكار بالرشاقة تتمتع التي الناشئة الشركات 
عمليات تعزيز ىلع تعمل التي الحلول ابتكار يف للمشاركة المتطورة، 

الملكية فرص فيها بما للهيئة جديدة فرص وخلق الهيئة، وكفاءة 
من الإيرادات تنويع وفرص المحتمل والاستثمار المشتركة الفكرية 

خلال الشركات التابعة للهيئة. 

برنامج خلال من العالم، أنحاء جميع من الناشئة للشركات ويمكن 
قابلة تجريبية حلول تطوير ىلع العمل ي،بد ومياه كهرباء هيئة مسرعات 
إعادة ىلع ًمعا والعمل الحلول هذه تطوير ىلع الهيئة وتعمل للتطبيق. 

هذه وتطور نمو لتعزيز الخيارات واستكشاف الطاقة مستقبل صياغة 
الشركات. 
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دليل مشتريات تقنيات الذكاء الاصطناعي 
الاصطناعي، للذكاء عمل إطار بتطبيق تبادر العالم، مستوى ىلع خدماتية مؤسسة وأول الإمارات دولة يف مؤسسة أول يبد ومياه كهرباء هيئة تعد 

من أفضل الممارسات العالمية وقد اعتمده المنتدى الاقتصادي العالمي. ويعد 

عند اتباعها الواجب والخطوات الاصطناعي الذكاء تقنيات لمشتريات الجديدة التوجيهية المبادئ الاصطناعي، الذكاء تقنيات مشتريات دليل ويحدد 
طريقة صياغة إعادة ىلإ الدليل ويهدف والجهد. الوقت تقليل مع ومبتكرة وأخلاقية آمنة بطريقة الاصطناعي الذكاء وحلول أنظمة شراء يف التفكير 

معايير توفير ىلإ الدليل يهدف كما الاعتبار. يف أخذها يجب التي الإضافية المتطلبات وتحديد الاصطناعي، الذكاء مجال يف التقليدية المشتريات 
ى الخوارزميات وأمن البيانات وفعالية النظام.لذكاء الاصطناعي مثل دقة البيانات وشفافية اتخاذ القرارات القائمة عتقييم أنظمة ال

الهيئة ذلك نّوسيمك المخاطر. من والحد للتقنيات المتسارعة التطورات مواكبة يف للمساعدة الاصطناعي الذكاء تقنيات مشتريات دليل تصميم تم 
والمسؤول الفعال الاستخدام ستسهل التي التقييم ومعايير الصحيحة، يلالتشغي المستوى اتفاقية ومصفوفة والبروتوكولات السياسات وضع من 

ي لتقنيات الذكاء الاصطناعي.قوالأخلا

التميز 
أهم كأحد التميز تبني ىلع الموظفين وتحفيز المستمر للتحسين رئيسي كمحرك المتميز، الحكومي للأداء يبد نموذج يبد ومياه كهرباء هيئة تتبنى 
المتوازن، الأداء بطاقة وإرشادات مبادئ الهيئة اعتمدت وقد المتعاملين. ىلع التركيز مع المعنين رضا وتعزيز المستقبل لحكومة للتحول الطرق 

الجودة لإدارة الأوروبية المؤسسة من التميز نموذج ذلك يف بما الأخرى التميز نماذج الاعتبار بعين الهيئة تأخذ كما الحكومي، للتميز يبد وبرنامج 
)EFQMوإقليميا ًي التميز محلياف يحتذى به ًالموارد البشرية" وهارفارد وغيرها. وأصبحت إنجازات الهيئة نموذجا يف ) ومؤسسة "الاستثمار.ً

الهيئة حققت ذلك، ىلإ بالإضافة ،2015 عام منذ ودولية وإقليمية محلية وشهادة جائزة 383 من أكثر ىلع الهيئة حصول يف الإنجازات هذه ساهمت 
ي.ني تقييم مؤشرات الأداء الرئيسية للأمن السيبراف )DESCي (ني للأمن الإلكتروب% لمتطلبات مؤشرات الأداء الرئيسية لمركز د100 بنسبة ًامتثالا
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الجوائز والشهادات 
مختلفة مجالات الجوائز هذه وشملت والعالمي. والإقليمي يلالدو المستوى ىلع وشهادة جائزة 59 يبد ومياه كهرباء هيئة حصدت ،2021 عام يف

الأعمال واستمرارية والبيئة والسلامة والصحة للشركات المجتمعية والمسؤولية والاستدامة البشرية والموارد والحوكمة والابتكار التميز ذلك يف بما 
والمرونة والحكومة الذكية والذكاء الاصطناعي. 

للخدمات محمد بن حمدان برنامج راية
الحكومية 

جوائز محلية - الربع الثاني

في راية برنامج حمدان بن محمد للخدمات الحكومية   أفضل مبادرة حكومية
(راية الخدمات)

جائزة دبي للتميز الحكومي

 جوائز محلية - الربع الرابع 

• وسام دبي للموظف المتخصص

• وسام دبي للموظف الشاب 

• فئة التكريم الخاص – الجندي المجهول 

• جائزة النخبة 

في مجال التوطين   • أفضل جهة

2020  أفكار الإمارات

جوائز محلية - الربع الأول

الفئة  اسم الجائزة

تعزيز الأعمال 

الفئة  اسم الجائزة

الفئة  اسم الجائزة

الجوائز الإقليمية - الربع الأول 

الفئة  اسم الجائزة

2020مجلة بروجكت فاينانس انترناشونال في الشرق الأوسط وإفريقيا لعام  أفضل صفقة للطاقة المتجددة

الجوائز الإقليمية - الربع الثالث

الفئة  اسم الجائزة

المجتمعية  للمسؤولية العربية الجائزة
للمؤسسات 

القطاع العام 

(SKEA) فئة النخبة جائزة الشيخ خليفة للامتياز

الجوائز الإقليمية - الربع الرابع

الفئة  اسم الجائزة

• مشروع العام لتكنولوجيا المعلومات جوائز آسيا للطاقة 
• مشروع العام لتخزين البطاريات 
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جائزة تحدي المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة

الجوائز الدولية - الربع الأول 

الفئة  اسم الجائزة

تحدي أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 

أفضل تركيز على المتعاملينجوائز أفضل الأعمال 

الأوروبية  المؤسسة من العالمية التميز جائزة
لإدارة الجودة 

جائزة المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 

المؤسسي  التصميم في العالمي التميز جوائز
ICMG  والرقمي من مؤسسة

أفضل تصميم رقمي لوظائف الدعم

المؤسسي  التصميم في العالمي التميز جوائز
ICMG  والرقمي من مؤسسة

تقنية المعلومات الرقمية – حلول التمكين بالذكاء الاصطناعي

جوائز آي جي العالمية 

الجوائز الدولية - الربع الثاني

الفئة  اسم الجائزة

في الشرق الأوسط وإفريقيا للعام   أفضل صفقة للطاقة المتجددة

في الأعمال الابتكار المتميز جوائز التميز العالمية

من المجلس الأمريكي للأبنية الخضراءالمجلس الأمريكي للأبنية الخضراء 2021 في الشرق الأوسط لعام  جائزة "الريادة"

• الفئة المؤسسية الرئيسية جوائز مجلس هارفارد العالمية للأعمال

• الابتكار 

19  • التعامل مع كوفيد –

• تقنية المعلومات

• الصحة والسلامة 

• جائزة المشروع 

بريدج  جولدن جوائز من عشرة الثالثة الدورة
2021  للأعمال والابتكار

• ابتكار المنتجات الجديدة – مجموعة فئات جوائز التعليم

 – المبادرة أو المشروع أو المتميز الإنجاز أو الحملة – المعلومات تقنية مستخدمو •
مجموعة فئات جوائز الفريق 

• ابتكار منتجات وخدمات جديدة – مجموعة جوائز أفضل منتج أو خدمة جديدة

• إبداعي – فئات جوائز الانتشار على شبكة الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي

السنوية  العالمية الجوائز من الثامنة الدورة
2021  للمبيعات وخدمات العملاء

• الجائزة الكبرى العالمية

• الجائزة الذهبية عن التعامل مع شكاوى العملاء وفريق خدمة العملاء للعام

• الجائزة الذهبية عن أفضل مبادرة لإشراك العملاء للعام 

في مجال خدمة العملاء - الذهبية  • البرنامج التدريبي

• جائزة فضية عن أفضل منتج أو خدمة جديدة لخدمة العملاء

19 في العام خلال فترة كوفيد  • جائزة برونزية عن خدمة ودعم العملاء

مقعد أو أقل) ذهبية في العام- (100  • أفضل مركز اتصال
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المسؤولية المجتمعية الدولية

الفئة  اسم الجائزة

• الحد من الانبعاثات 

 • الابتكار 

الجوائز الدولية - الربع الثالث

(برونزية) الخبرة الرقمية الدولية  أفضل استخدام للذكاء الاصطناعي وبرنامج محادثة

• جائزة الفكرة المبتكرة جوائز قمة الأفكار الأمريكية 

• جائزتان – أفضل فكرة خضراء للعام 

• جائزتان – أفضل فكرة الفريق للعام 

• فكرة العام للفرد 

• فكرة الأمن للعام 

• بطل العام 

 • أفضل مدير للعام 

المنتدى العالمي الثاني عشر للتحسين
المستمر والابتكار 

 • فئة الابتكار 

• فئة كايزن (عبارة يابانية تشير إلى التطوير المستمر)

 قاعة المشاهير قاعة المشاهير 

الشرف سيف

الفئة  اسم الجائزة

 سيف الشرف 

 الجوائز الدولية - الربع الرابع

الابتكار - أول جهة حكومية رائدة على مستوى العالم كايتمارك للابتكار

2021 في الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي جوائز براندون  أفضل تطور

 سيف الشرف سيف الشرف

الشرف العالمية جائزة الشرف العالميةجائزة

التفاحة الخضراء العالمية لأفضل 
الممارسات البيئية 

في فئة كفاءة الوقود   • توجت بلقب البطل

في تقليل الانبعاثات والحد من الكربون  • جائزة ذهبية

في الابتكار  • جائزة برونزية

في إدارة المخلفات  • جائزة برونزية

الابتكار – أول جهة حكومية رائدة على مستوى العالم كايتمارك للابتكار
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 02الفصل

التنمية المستدامة
نسبة القدرة الإنتاجية للطاقة%11.4  2021 ي عامف نسبة إسعاد الموظفين %92

ي مزيج الطاقة للهيئةلالنظيفة من إجما

محطة شحن 325 تركيب أكثر من  يبي جميع أنحاء دف للمركبات الكهربائية ي العامف دقيقة انقطاع لكل مشترك 1.43

ي أكسيدنمليون طن من انبعاثات ثا 73 خفض  ي شبكات المياهف نسبة الفاقد %5.3
 2021 ىلإ 2006 ي الفترة منف الكربون 

 37.63% تحسين الكفاءة التراكمية بنسبة ي شبكات نقلف نسبة الفاقد %3.3
2021 ىلإ 2006 ي الفترة منف وتوزيع الكهرباء

أول مشروع تجريبي للهيدروجين ي العالم تستخدمف أول مؤسسة خدمية  ي منطقة الشرق الأوسطف الأخضر الأقمار الاصطناعية لتحسين عملياتها وشمال إفريقيا يب(جزء من برنامج هيئة كهرباء ومياه د  للفضاء "سبيس دي")

يف ى جائزة "سيف الشرفلالحصول عيف ى جائزة الشرف العالميةلالحصول ع
الصحة والسلامة" من مجلس السلامة ينمجال البيئة من مجلس السلامة البريطا

ي للمرة الرابعة عشرنالبريطا يلى التوالللبيئة للسنة العاشرة ع
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النهج الإداري
(GRI 103-1, 103-2, 103-3) 

حيــث دبي، وميــاه كهربــاء هيئــة ثقافــة في أساســياً مكونــاً الاســتدامة تشــكل
رؤيتهــا،  ضمــن الاســتدامة تعتمــد حكوميــة مؤسســة أول الهيئــة تعــد
أعمالهــا  جميــع في الاســتدامة مفهــوم تضميــن على الهيئــة تعمــل كمــا
في الهيئــة بتعزيــز ثقافــة الاســتدامة داخــل  وقراراتهــا. وتلتــزم الإدارة العليــا
الهيئــة وبيــن جميــع فئــات المعنييــن. كمــا يــولي موظفــو الهيئــة اهتمامــاً
بالاســتدامة، ولديهــم معرفــة شــاملة عنهــا، ويحرصــون على جعلهــا  بالغــاً

في عملياتهم ومشاريعهم اليومية. في اتخاذ القرارات  أولوية

تحقيــق ويتــم اســتدامة، أكثــر مســتقبل بنــاء في الهيئــة رؤيــة وتتمثــل
الموهوبــة  العاملــة القــوى وصقــل فريــدة شــراكات بنــاء خلال مــن ذلــك
تشــجع  التــي العمــل ثقافــة وتعزيــز وتطورهــا؛ نموهــا دعــم ومواصلــة
على المســاواة والنزاهــة والإنصــاف، وضمــان أعلى مســتويات الموثوقيــة 
دمــج  إلى إضافــة ومســتدام، ناجــح نمــو وتحقيــق التشــغيلية، والكفــاءة
وبشــكل  واســتراتيجيتها. التجاريــة عملياتهــا في البيئيــة الجوانــب مراعــاة
بمــا  بهــا، الخاصــة القيمــة سلســلة ضمــن داخليــاً الاســتدامة تعزيــز عــام،
يعــود بالفائــدة على جميــع المعنييــن، وإيجــاد قيمــة مســتدامة للجميــع. 
في  رائــدة لتصبــح الهيئــة مســيرة تسريــع عــن الرؤيــة هــذه أثمــرت وقــد
الــثلاثي  المنظــور لتشــمل اســتراتيجيتها الهيئــة طــورت وقــد مجالهــا.

الأبعاد للاستدامة الاقتصاديـة والاجتماعيـة والبيئيـة.

في مجــال في تبنــي الممارســات العالميــة رئيســياً ً كمــا تلعــب الهيئــة دورا
للأجيــال  مســتدام مســتقبل لضمــان اســتباقي بشــكل وتخطــط الاســتدامة،

القادمة. 

(GRI 2-27) حوكمة الاستدامة 
ويتــولى كبيــر مســؤولي الاســتدامة والتغييــر المناخــي رئاســة فريــق ريــادة
المتعلقــة  المعلومــات أحــدث تقديــم بمســؤولية ويضطلــع الاســتدامة،
بقضايــا الاســتدامة إلى النائــب التنفيــذي للرئيــس لقطــاع تطويــر الأعمــال 

والتميز، والذي يقوم بدوره بتقديمها إلى إدارة الهيئة. 

عبــر  افتراضيــة نــدوات الاســتدامة ريــادة فريــق عقــد ،2021 عــام خلال
الإنترنــت لرفــع مســتوى وعــي موظفــي الهيئــة مــن مختلــف القطاعــات 

حول أهداف التنمية المستدامة الـ17.

مــن  يتجــزأ لا ً وجــزءا الهيئــة، في جوهريــاً عنصــراً الاســتدامة الهيئــة تعتبــر
و  الاســتدامة إدارة الهيئــة وأنشــأت للهيئــة. المؤسســية الاســتراتيجية
والتميز،  الأعمال تطوير قطاع إشــراف تحــت تعمــل التــي المناخــي، التغيــر
الاســتدامة  برنامــج وإدارة وتطويــر إعــداد في الرئيســي هدفهــا ويتمثــل
متوازنــة،  بطريقــة المعنييــن كافــة احتياجــات لتلبيــة الهيئــة، في المؤسســية

مع إبراز الأعمال والممارسات التي توضح نهج الاستدامة لدى الهيئة.

وتعمــل إدارة الاســتدامة و التغيــر المناخــي على مواءمــة عملهــا لتحقيــق
أهــداف أجنــدة الاســتدامة لدولــة الإمــارات وإمــارة دبي والعالــم. كمــا تعمــل 
عمليــات  جميــع وتنفيــذ إدارة على المناخــي التغيــر و الاســتدامة إدارة
حــملات  وتنفيــذ المعنييــن، وإشــراك للهيئــة، الاســتدامة تقاريــر إعــداد
في  الانبعاثــات خفــض برنامــج على تشــرف كمــا ســنوية، توعويــة ومبــادرات
الهيئــة، ومعادلــة الانبعاثــات الكربونيــة، كمــا تعمــل على برنامــج فريــد مــن 
الهيئــة،  عمليــات على وتأثيراتهــا المناخــي التغيــر مخاطــر لتحديــد نوعــه
مــن  والتقليــل الصلــة ذات المناخــي التغيــر مــع التكيــف خطــط ووضــع
في قطــاع الطاقــة والميــاه، وبرامــج تعزيــز ســلوكيات كفــاءة اســتهلاك  آثــاره
تنفيــذ  على والعمــل الســكني، القطــاع مــن المتعامليــن لــدى الطاقــة

في الهيئة.  50001" الخاصة بنظام إدارة الطاقة  معايير "مواصفة الأيزو

ً دورا 2013 في الهيئــة منــذ تأسيســه عــام ويــؤدي فريــق ريــادة الاســتدامة
في دعــم إدارة التغيــر المناخــي والاســتدامة. ويتكــون الفريــق مــن  جوهريــاً
يحصلون  حيــث المجــالات، مختلــف مــن الهيئــة قطاعــات كل عــن ممثليــن
صحتهــا.  مــن والتأكــد بمراجعتهــا ويقومــون والمعلومــات البيانــات على
للقطاعــات  ســنوية توعويــة جلســة الاســتدامة ريــادة فريــق يعقــد كمــا
أحــدث  حــول وعيهــم مســتوى لرفــع المعنييــن، الهيئــة وموظفــي المعنيــة
ربطهــا  يمكــن وكيــف الاســتدامة مجــال في والتوجهــات الموضوعــات

بعملهم اليومي. 
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(GRI 103-1, 103-2, 103-3) البحث والتطوير

أن يف يبد ومياه كهرباء لهيئة التابع والتطوير البحوث مركز رؤية تتمثل 
مجال يف الواعدة الحلول وإطلاق تطوير يف رائدة عالمية منصة يصبح 
للهيئة مضافة قيمة المركز يوفر كما المياه. وأنظمة المستقبل طاقة 

التابعة والشركات الهيئة لدعم التطبيقية البحوث إجراء خلال من 
ويطبق ممكنة. تكلفة بأقل المستوى عالمية خدمات توفير عبر لها، 

أهداف ويدعم والتطوير البحوث يف العالمية الممارسات أفضل المركز 
وزيادة الطاقة مزيج لتنويع 2050 النظيفة للطاقة يبد استراتيجية 

البحوث بإجراء المركز ويقوم الابتكار. ىلع بالاعتماد الطاقة كفاءة 
 بالتعاون مع العديد من المؤسسات العالمية. ًوالتطوير داخليا

وهي: أساسية بحثية مجالات أربعة ىلع والتطوير البحوث مركز يركز
هذه الذكية. الشبكة وتكامل الطاقة، وكفاءة والمياه، الشمسية، الطاقة 

الأول نّالممك ممكنات، 3 خلال من مدعومة الأساسية المجالات 
وإنترنت الاصطناعي الذكاء ذلك يف بما الرابعة الصناعية الثورة هو 

والمواد الأبعاد ثلاثية والطباعة طيار بدون والطائرات والروبوتات الأشياء 
تحليل هو الثالث نّوالممك الفضاء، فهو ينالثا نّالممك أما المتقدمة. 

إماراتيون منهم %70 ً:دائما ًموظفا 44 المركز يف ويعمل الطاقة. أنظمة 
للهيئة التابع والتطوير البحوث مركز ويقع نساء. الموظفين من %34و
ىلع ويمتد الشمسية، للطاقة مكتوم آل راشد بن محمد مجمع يف

بدأت التي والمختبرات المكاتب من مكونة مربع، متر 4500 مساحة 
إضافية. مختبرات لاستضافة مفتوحة ومناطق 2018 عام يف عملها 

الشمسية، الطاقة مختبر والتطوير البحوث مركز مختبرات وتشمل 
عةّلمصناتتابوولراتامختبرو)OTF( الخارجية المرافق مختبرات 

المتقدمة والمواد طيار بدون والطائرات الأبعاد ثلاثية عةلطباا ماستخدبا
ومختبر ي،لالعا الأداء ذات الحوسبة ومجموعة بالإضافة، والتصنيع 

الهيدروجين ومشروع صحتها، من والتحقق الطاقة تخزين تقنيات 
باستخدام العكسي التناضح اختبار ىلع يحتوي الذي التجريبي، الأخضر 

الخلايا الكهروضوئية، ومركز إدارة المعرفة وغير ذلك الكثير.

المستمرة للمراقبة )OTF( الخارجية المرافق مختبرات وتشتمل 
المناخية الظروف يف الكهروضوئية الشمسية الطاقة الألواح لأداء 

متقدمة ومحطة الشمسية، للموارد متطورة محطة ىلع الفعلية، 
الشمسية للألواح ومختبر التطور، يف غاية وحساسات الطقس، لأحوال 

الألواح ومختبر الكهروضوئية، النماذج أحدث لاختبار الكهروضوئية 
اختبار مركز جانب ىلإ )،BIPV( ينالمبا يف المدمجة الكهروضوئية 

 .2022 ي عامف لتنظيف الألواح والذي سيتم إطلاقه 

يبمركز البحوث والتطوير التابع لهيئة كهرباء ومياه د
ي مجال طاقة المستقبل وأنظمة المياهف ي تطوير وإطلاق الحلول الواعدةف منصة عالمية رائدة 

تطبيق وحدات
أعمال الهيئة

الأوراق البحثية المنشورة
وخارجياً  داخلياً

حقوق الملكية الفكرية

توفير الخدمات

الاتصال والانتشار

الإدارة التقنية

ت
نّا الممك 
 

كفاءة الطاقة  دمج الشبكة
الذكية

المياه  الطاقة الشمسية

برامج البحوث

الفضاء  تحليل أنظمة
الطاقة

 الثورة الصناعية 
 الرابعة

التطور التقني والعروض

البنية التحتية للبحوث وخدمات الدعم

النتائجالاستراتيجية والحوكمة وإدارة البرامج

ث
ت البحو

مجالا
سية

 الرئي
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يبي هيئة كهرباء ومياه دف رحلة البحث والتطوير
القطاع يف العاملة والشركات الحكومية الجهات مع قوية ودولية محلية شراكات بناء الهيئة يف والتطوير البحوث مركز يواصل 

يف بحثية ورقة 32 المركز ونشر الأكاديمية. والأوساط الناشئة) والشركات والمتوسطة الصغيرة والشركات الكبرى (الشركات 
العالمي، والتقني العلمي المجتمع مع كثب عن ويتعاون ،2021 العام خلال مّةمحك متخصصة ودوريات دولية علمية مؤتمرات 

.2017 ورقة بحثية منذ عام 85 ىلي مؤتمرات ومجلات علمية عالمية إف ي عدد الأوراق العلمية التي نشرها المركزلمما يرفع إجما

طنيةلوا تيجيةالاسترا لاقطإ • يف • استكمال مبادرات البحوث والتطوير 
ربتكالال قبل عام قطاعات الهيئة الرئيسية

تيجيةالاسترا لخطةا لاقطإ • ى الاستراتيجيةل• لكنها كانت متفرقة وتفتقر إ
يرلتطواوثللبحولخمسيةا (المشروع- البحوث والتطوير الأولية) 20132014

2015 2016 

20172018 

الطريق خطة شرح • 
وخططالبحوثوالتطوير

مرافق وتطوير افتتاح •
المختبراتالخارجية

الطاقة أبحاث مجالات بدء • 
الشمسيةوالمياه

الطاقة "ديكاثلون مسابقة إطلاق •
الأوسط" الشرق - الشمسية

والتطوير البحوث مركز استكمال •
الشمسية الطاقة مختبر تدشين •

الرابعة الصناعية بالثورة المتعلقة المجالات تطوير •
كامل بشكل المشاريع حقيبة توسيع •

الأخضر الهيدروجين مشروع إطلاق •
الشمسية الطاقة (ديكاثلون مسابقة •

2018 الأوسط) الشرق -

والتطوير البحوث مركز تشييد •
مثل جديدة مجالات على العمل بدء •

المتعلقةبتكامل البحوثوالتطوير
الأبعاد ثلاثية والطباعة الذكية الشبكات

الطباعة  بتقنية المختبر بناء استكمال •
الأبعاد ثلاثية

الاختراع براءات أولى تسجيل •

• ومبادرة الفضاء بحوث إطلاق لخمسيةا يرلتطواو ثللبحو لهيئةا تيجيةاسترا لاقطإ•
درنفوستا معةلجا بعلتاا قةلطاا مجنابريف يةلعضوا•دي" سيب"س

ئزاجو من تينئزبجا زلفوا•
راتبتخموال قرافمالعيوستبدءبال•2020ة"يكمريالأ اركفالأةم"ق

 2019راعتاخ راءةب أول ىلع ولصحال•

 )يوما( لأخضرا جينورلهيدا محطة شينتد•
2020)سطلأواقلشرا- لشمسيةا قةلطاانثلويكاد( بقةمسا تنظيم•

رمقال قإطلا•  ةيكمريالأ اركفالأةمقزوائج دىإحبوزفال•
ينولنااعيلاصطناا مختبر لوأ عن سيةلقياا مقالأرل غينيس عةسومو•

2021 
2022ر)اين(ي "1 اتس- وا"دي لملعاا ىمستو ىلع دلأبعاا لاثيةث عةلطباا بتقنية

IMAGE TO BE CHANGED
38مةالمستدا لتنميةا |2021 (ش.م.ع) يبد مياه و كهرباء لهيئة الاستدامة تقرير 



   

 

 

 

 

  

         
         
        

      
       

        
 

          
         
   
 

        
       

         
 
        
 

        
  

     

� 

عمتجملا | نولماعتملا | نوفظوملا | ةئيبلا | يخانملا ريغتلا

بحوث كفاءة الطاقة
الهدر من والحد والمستدامة الذكية التنمية تعزيز ىلإ المجال هذا يهدف 

وتسريع التبريد)، ىلع (بالتركيز الطاقة أنظمة كفاءة تحسين خلال من 
روتطو المجال هذا يف البحثية الأعمال تحدد النظيفة. الطاقة ىلإ التحول 

الطاقة استخدام من نّتمك التي المبتكرة الحلول صلاحية من وتتحقق 
الصحة جودة من ن ّوتحس المتجددة، الطاقة مصادر زّوتعز وذكاء، بكفاءة 

والسعادة.

الطاقة صفرية ينالمبا حول البحثي المشروع يركز المثال، سبيل ىلع
البصمة تقلل التي التصميم وتقنيات استراتيجيات من التحقق ىلع

من احتياجاتها وتلبية الطاقة، ىلع طلبها وخفض ينللمبا الكربونية 
باحثو شارك ذلك، ىلإ بالإضافة متجددة. مصادر باستخدام الطاقة 

ي،ني المباف ي الموحد للخلايا الكهروضوئيةبي تطوير كود دف كفاءة الطاقة 
ًأيضا وهناك ي.نالمبا واجهات يف الكهروضوئية الخلايا دمج ذلك يف بما 

استهلاك تقليل خلال من العمرانية البيئة يف الاستدامة لزيادة مشاريع 
واستخدام ي،نللمبا الطاقة مرونة خيارات ودراسة التبريد، لأنظمة الطاقة 
الطموحات لدعم البيانات ىلع القائمة والنماذج الاصطناعي الذكاء 

ي.بالاستراتيجية لهيئة كهرباء ومياه د

المسابقة تنظيم يف الرئيسي المساهم ًأيضا هو الطاقة كفاءة فريق 
الشمسية الطاقة ىلع المعتمدة المنازل لتصميم للجامعات العالمية 

هيئة نظمتها التي الأوسط) الشرق- الشمسية الطاقة (ديكاثلون 
المسابقة وتعمل الأمريكية. الطاقة وزارة مع بالتعاون ي،بد ومياه كهرباء 

مستدامة منازل وتشغيل وبناء لتصميم الجامعات طلاب تحفيز ىلع
فرعية: مسابقات عشر من المسابقة وتتألف الشمسية. بالطاقة تعمل 

والهندسة المعمارية، والهندسة الطاقة، وكفاءة والابتكار، الاستدامة، 
المنزلية، الأجهزة أداء وكفاءة الراحة، ومعايير الطاقة، وإدارة والبناء، 
ومن المنطقة من جامعات وقامت والاتصال. المستدام، والنقل 

يف وعرضها منازلها ببناء وآسيا وأوروبا الأمريكية المتحدة الولايات 
 و 2018 عامي يف الشمسية للطاقة مكتوم آل راشد بن محمد مجمع 
، وقامت لجنة تحكيم متخصصة بتقييم مشاريع المنازل.2021
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ي نتائج البحوثف أبرز ملامح الاستدامة
بحوث الطاقة الشمسية 

الألواح تقنيات تحسين سبل الشمسية الطاقة بحوث تدرس 
القاسية الصحراوية والظروف الغبار آثار من للتخفيف الكهروضوئية، 

ىلإ المبنى، جدران يف المدمجة الكهروضوئية الشمسية الألواح أداء ىلع
ى المدى الطويل وتطوير المعايير المناسبة.لجانب اختبار اعتماديتها ع

بشكل يبد ومياه كهرباء هيئة باحثو يقوم- الخارجية المختبرات يف
أدائها وتقييم الكهروضوئية، الألواح تقنيات مختلف بدراسة متواصل 
ويتم المعيارية. المقارنات وإجراء الطويل، المدى ىلع موثوقيتها واختبار 

الكهروضوئية الوحدات تقادم خصائص لتقييم الدراسات هذه استثمار 
ي ظل الظروف الصحراوية.ف وانخفاض كفاءتها 

لأنظمة الإنتاجية بالقدرة والتنبؤ الشمسية الموارد "تقييم برنامج يعمل 
والتنبؤ للإشعاع الدقة عالية نماذج تطوير ىلع ًداخليا الشمسية" الطاقة 

مكتوم آل راشد بن محمد مجمع يف الكهروضوئية الألواح يف بالطقس، 
 لوحدات أعمال الهيئة. ًللطاقة الشمسية. ويتوفر البرنامج أيضا

بحوث المياه
المياه لتحلية مستدامة حلول وتطوير بتقييم المياه بحوث مجال يقوم 

الكهروضوئية الألواح (بتقنية الشمسية الطاقة باستخدام وتنقيتها 
من الفاقد وتقليل واكتشاف الأمامي)، والتناضح العكسي والتناضح 

النفايات تقليل طريق عن الموارد استخدام من والحد المياه، نقل 
السائلة شديدة الملوحة.

PVRO) ( العكسي والتناضح الكهروضوئية الألواح تقنية تصميم تم 
خلال من %)50= (الاستعادة الرشح بتقنية المياه استعادة لزيادة 

ًبحثيا ًمختبرا ليصبح المختبر تحديث ثم متعددة. وفلاتر مرحلتين 
(عمليات العكسي بالتناضج الصلة ذات التقنيات وتقييم لاختبار 

المعالجة وعمليات الرواسب، من الحد ومحاكاة المسبقة، المعالجة 
لتطوير المختبر استخدام تم الآن حتى ي).ئالغشا الترشيح مثل اللاحقة 

التناضح أغشية تطوير لعمليات مفصل نموذج فعالية من والتحقق 
لتحسين الصناعية التركيبات يف استخدامها يمكن التي العكسي 

العوامل المقاومة للترسيب بالشراكة مع جامعة خليفة. 

بحوث دمج الشبكة الذكية 
لتيا لأنظمةا يرتطوو بتقييم كيةلذا لشبكةا مجدثبحو لمجا ميقو

ظلحفاا مع لشبكةايفةدلمتجدا قةلطااردمصا مجدنّتحسولّتسه
ينزتخ نظمةأ ماستخدا لكذ يتضمن .قةلطاا ةدجو ييرمعا ىلع
ىلإ فةلإضابا ،)نيكيةلميكااو يةرالحراو ئيةلكيمياا تلتقنياا( ءبارلكها

قةلطاا تمحطا مثل ينهازتخو عةزلموا قةلطاا ردمصا تجميع
ة.يائهربكال اراتيسال نواحوش ةيراضتفالا

ةدلمتجدا قةلطاا ملتكا شرمبا بشكل نعمايدنبحثيا نعاومشر كهنا
يتال المحالأ عيمجوت ةاقطال نخزيت وللح أداء ادمتواع اربتاخ قطري نع

محطة يشبه ما يف قةلطاا ينزتخوةدلمتجدا قةلطااو،بها لتحكما يمكن
 ًسعاتو قةللطا ضيةالافترا لهيئةا محطة تشهد قدو.ضيةافترا قةطا
داترّبمال اهنوم ولصالأ نم اواتجيم 3.0 يلامإج مضت ارتوصً رايبك

ىلعاهدرتق اربتاخ نالآ متوي رى.خالأ ةوزعمال ةاقطال ادرصوم اتاريطبوال
لمحطةا ماستخدا تمو .قةلطابا قثولموا لتحكـماو رلمقـرا لطلـبا تلبيـة

للأصول لةوجد فضلأ لبحث يبيرتج بشكل قةللطا ضيةالافترا
تتقنيا من تقنيتين كيبتر تم .عيلاصطناا نولمخزا فيرتو يف ةعدللمسا

تبريكال وموديصةاريط(ب ةاقطالنم رةيبك اتيمك زنختيتال اتاريطبال
ذهه عضخوت اوات.جيم 7.2 منها كل سعة )ملليثيوا نيوأ يةربطاو
اتدمخمدعىلعاهدرتقنمدأكتلللواصتمالاربتخللانالآ اتاريطبال
لتحكماو قةلطاا جنتاإ تغير لبمعد لتحكما منهاو تيةمالخدا تسسالمؤا
ة.وعنتم ادرصمنمةاقطال دادإم ةلواصوم ردد،تالب

39مةالمستدا لتنميةا |2021 (ش.م.ع) يبد مياه و كهرباء لهيئة الاستدامة تقرير 



 
 

 

  
 

   

  

 

 

  

  

 

عمتجملا | نولماعتملا | نوفظوملا | ةئيبلا | يخانملا ريغتلا     

الحالات ودراسات التطبيقات من ًواسعا ًنطاقا المواد هذه تغطي أن 
ي.بداخل هيئة كهرباء ومياه د

لإنتاج والتكلفة الوقت تقليل يف بفعاليتها الأبعاد ثلاثية الطباعة تمتاز 
كل لتصميم (الكمية متوسطة – منخفضة دفعات ىلع الغيار قطع 
أو أجهزة من ًجزءا أو قديمة القطع كانت إذا خاصة )،1-200 جزء: 

معدات كبيرة. 

حيث الخضراء، الإنتاج طرق مع الأبعاد ثلاثية الطباعة تقنيات وتتوافق 
مباشرة انبعاثات لها وليس ً،تقريبا المادية النفايات بصفرية تمتاز 

مبادرة وتعمل للبيئة. وصديقة مستدامة يجعلها ما الدفيئة، للغازات 
مبدأ ىلع الأبعاد ثلاثية الطباعة خلال من المصنوعة الغيار قطع 

الطباعة تقنيات مع المتوافقة الغيار قطع ورقمنة العكسية الهندسة 
الأمر، لزم إذا التوليدي التصميم خلال من وتحسينها الأبعاد ثلاثية 

العملية وتسمح (سحابية). افتراضية تخزين منصة ىلع وتحميلها 
إمداد سلسلة خلال من الطلب عند الأجزاء بتصنيع المؤتمتة المتطورة 

ىلإ ذلك يؤدي الإنترنت. عبر مخصصة منصة باستخدام مبتكرة رقمية 
الجرد عن الناتجة والانبعاثات التكاليف وخفض الزمنية الفترة تقليل 

المادي، وتوطين التصنيع وإزالة التحديات اللوجستية. 

استخدام نجاح إثبات يف للهيئة التابع والتطوير البحوث مركز نجح 
لوحدات وظيفية غيار قطع لتصنيع الأبعاد ثلاثية الطباعة تقنيات 
من أكثر تصنيع حول عديدة نجاح قصص المركز وعرض الهيئة. أعمال 

قطعة 2000 عن يزيد وما الرقمي، الابتكار خلال من غيار قطعة 35
يف أسهم مما الهيئة، أعمال وحدات ىلإ وإرسالها تصنيعها تم غيار 

تحقيق وفورات ملموسة من حيث التكلفة. 

بحوث تحليل أنظمة الطاقة 
متقدمة قدرات وتطبيق تطوير ىلع الطاقة أنظمة تحليل بحوث تعمل 

والسياسات والأنظمة للتقنيات المشترك والاقتصادي الفني للتقييم 
الطاقة، نماذج بتطوير هذا البحث مجال يقوم بالطاقة. المرتبطة 

لدعم العمل استراتيجية وتقييمات الحياة، دورة تقييم ونماذج 
ًداخليا ًنموذجا البحوث هذه طورت كما للمستقبل. الهيئة استعداد 
التشغيلية العمليات لنقل الساعة، أساس ىلع الدقة لتحسين 
هذا ويقوم لحجمها. ًوفقا وتصنيفها والهيدروجين، والمياه للكهرباء 
ىلع الجديدة الطاقة أنظمة وتقنيات تكوينات وتقييم بنمذجة المجال 

التكلفة حيث من الأمثل الدمج ىلع التركيز مع يلالك المستوى 
لأنظمة الطاقة المتجددة واستراتيجيات نشر تقنيات الطاقة الجديدة.
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بحوث الفضاء
تطوير ىلإ دي" "سبيس للفضاء يبد ومياه كهرباء هيئة برنامج يهدف 

لتلبية النانوية الاصطناعية الأقمار استخدام سبل وتسويق وتجريب 
عن الإعلان تم التحديد. وجه ىلع الخدماتية المؤسسات احتياجات 
يف الاصطناعية أقمارها أول الهيئة وأطلقت 2021 يناير يف المشروع 

دي" "سبيس مشروع حول التفاصيل من ًمزيدا أوردنا وقد .2022 يناير 
ي نهاية هذا الفصل من التقرير.ف

بحوث الثورة الصناعية الرابعة 
المجالات تدعم التي للحلول الفعال التطوير البحثي المجال هذا يتيح 

بدون والطائرات الروبوتات حلول استخدام يتم الهيئة. لأعمال الأساسية 
غير عمليات خلال من والصيانة الاختبار خدمات لتوفير طيار 

(مثل بأكملها للمؤسسة القيمة سلسلة عبر التشغيل مأهولة/ذاتية 
يقوم النقل). خطوط وصيانة وفحص الكهروضوئية الطاقة محطات 

الذكاء تقنيات ودمج واختبار بتطوير )AI( الاصطناعي الذكاء فريق 
ىلع الشمسية بالطاقة والتنبؤ الشبكة، عمليات لتحسين الاصطناعي 

IoT) ( الأشياء إنترنت تقنية وتتيح ذلك. ىلإ وما القصير المدى 
أجهزة باستخدام والأصول الطاقة وإدارة عُدب عن المراقبة تشخيص 

التخزين وقدرات الاصطناعي الذكاء وتحليلات الذكية الاستشعار 
مجال يف واسعة بخبرات المتقدمة المواد فريق يتمتع ً،أخيرا ي.بالسحا

وتطوير الأعطال لاكتشاف للمواد الاستدلال ىلع القائم العلمي التحليل 
أنظمة تخزين الطاقة المتقدمة (البطاريات والمكثفات الفائقة).

لخوارزمية يفالإضا التحسين 2021 عام يف الملحوظة التطورات تشمل 
الطائرات بواسطة الكهروضوئية للخلايا الساخنة النقاط عن الكشف 

باستخدام الجغرافية الإحداثيات تقرير إنشاء وأتمتة طيار بدون 
مع بالتعاون مشروع وإطلاق الشكل)، (انظر الجغرافية العلامات 

من العلوية الخطوط لصيانة متقدمة أتمتة لتطوير ستانفورد جامعة 
الأيونية السوائل تكوين لتطوير بحثيتين ورقتين ونشر الروبوتات، خلال 

لبطاريات التدفق والمكثفات الفائقة. 

بحوث الطباعة ثلاثية الأبعاد
تطوير ىلع يبد ومياه كهرباء لهيئة التابع والتطوير البحوث مركز يعمل 

غيار قطع احتياجات لتلبية الأبعاد ثلاثية للطباعة الإنتاجية القدرات 
ًنظاما 16 حاليا المؤسسة وتدير السريعة. الأولية النماذج واحتياجات 

البوليمرات مثل مادة 20 استخدام يمكن الأبعاد ثلاثية للطباعة 
لمتقدمة والمركبات والسبائك المعدنية والراتنجات الهندسية. ويمكنا
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 2021 مؤشر ثقافة الاستدامة للعام
يتضمنو.سسةلمؤا فةثقا ضمن مةالاستدا مجدىمد سلقيا ،لثثافطر سطةابو هاؤنشاإ تم تقييم ةادأ بةبمثا مةالاستدا فةثقا شرمؤ يعتبر

ةنسلل يبد اهيوم اءهربك ةئيه رتأج دوق ات.سؤسمال ارجوخ لداخ اتيوكلسوال ةرديفوال ةيسؤسمال اتنكممال سيقت يتال لوامعال كذل
ف.وظمفآلا 3 بةاقر كةربمشا 2021 يسمبرد يف مةالاستدا فةثقا شرلمؤ ًمخصصا ًناستبياا منةلثاا

التوصل ىلإ الاستبيان ويهدف الاستدامة. يف الموظفين وإشراك الوعي مستوى رفع يف المؤشر وتأثير فعالية ًأيضا الاستدامة ثقافة مؤشر يقيس 
لتحقيق يواجهونها التي والتحديات الاستدامة، تحقيق ىلع الموظفين تساعد التي والعوامل الاستدامة، تجاه الموظفين آراء حول شامل فهم ىلإ

 سواء. ٍى حدلذلك ع

المؤسسة دعم مدى ىلع إيجابية نظرة وإلقاء الاستدامة، يف المشاركة درجات ىلأع تسجيل يف الهيئة استمرارية ىلإ 2021 عام استبيان نتائج وتشير
الاهتمام استمرارية لّيشك مما ، ّ  2021 عام يف المشاركة يف زيادة 2020 عام استبيان يف تضمينها تم التي ناتالممك جميع وأظهرت للاستدامة.

ي بقضايا الاستدامة.بالتصاعدي السنوي لهيئة كهرباء ومياه د

لكل باستمرار ىلأع درجات التدريب حضروا الذين المشاركون وسجل الاستدامة. حول التوعوية التدريبية الفعاليات أهمية ىلع النتائج أكدت كما 
نّات والسلوك وفهم قضايا الاستدامة.ي ذلك الممكف عنصر بما 

ثقافة ومحددات ناتوالممك التوعوي التدريب بين الارتباط ويشير الاستدامة. يف المشاركة معايير وضع يبد ومياه كهرباء هيئة تواصل باختصار،  ّ
هذا ًأيضا قوية لنتائج الهيئة تسجيل مواصلة سيقابلها الاستدامة لترسيخ المستمرة الجهود أن ىلإ بالاستدامة المتعلق يلالفع والسلوك الاستدامة 

 .2021 ي عامف ٪92.2 ٪)، حيث حققت202091.2 ( بسنة ًي نتائجها مقارنةف ًالعام. وقد أحرزت الهيئة تقدما

يبي لهيئة كهرباء ومياه دلمستوى جهود الاستدامة الإجما
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ي بمستقبل مستدامبالتزام هيئة كهرباء ومياه د
أجل: من المستدامة التنمية لتحقيق التالية الالتزامات حددت ولهذا الاستدامة، مجال يف أدائها بتحسين يبد ومياه كهرباء هيئة تلتزم 

الوطنية الاستراتيجيات مع المستمرة المواءمة ضمان كامل. بشكل أعمالها استراتيجية يف الاستدامة دمج ضمان 
والدولية وأفضل الممارسات. 

لنموها المستمر الدعم خلال من الموهوبة الكوادر تطوير المختلفة توقعاتهم وموازنة وفهم المعنيين إشراك 
المساواة ىلع تشجع التي العمل ثقافة وتعزيز وتطورها والتغير الاستدامة أجندة وتحقيق لتعزيز معهم والعمل 
والشفافية والعدل. ي.بي دولة الإمارات العربية المتحدة وإمارة دف المناخي 

خيلمناا لتغيرا كمةحوو مةالاستدا ييرمعا ىلعأ دعتمااالخاصة التوريد سلسلة ضمن ًداخليا الاستدامة تعزيز 
.لمعنيينا مةلخد لمجتمعيةا ليةولمسؤاو لعملا تلاقياخأوي إيجاد قيمة لجميع المعنيين.ف بالهيئة، مما يسهم 

التركيز خلال من القيمة سلسلة يف الدائري الاقتصاد تعزيز والإبلاغ البيئية الالتزامات قياس يف والدقة الشفافية ضمان 
اجتماعية قيمة لإيجاد للموارد، الأمثل الاستخدام ىلعي جميع أعمال الهيئة وعملياتها.ف عنها 

واقتصادية وبيئية. 

يف المباشرة وغير المباشرة الاقتصادية مساهمتها زيادة التخفيف أهداف بمتابعة والالتزام المناخي للتغير التصدي 
ي.باقتصاد دالإمارات دولة تدعمها التي المناخي التغير مع والتكيف 

بما الثابت، الاقتصادي والنمو التنويع خلال من يبود
ي تقنيات الطاقة المتجددة وتطويرها.ف الاستثمار  الوطنية. والقدرات الظروف مع يتماشى

لتوفير المعنيين، ورفاهية إسعاد معدلات رفع يف الاستمرار 
بيئة اجتماعية إيجابية لموظفيها والمجتمعات. والكفاءة والموثوقية الجودة معايير ىلأع ىلع الحفاظ 

ي.بي دف والتوافرية لإمدادات الكهرباء والمياه 

الممارسات أفضل ىلع قائم حوكمة إطار وتنفيذ اعتماد 
العالمية. منخفض اقتصاد ىلإ يبود الإمارات دولة انتقال دعم 

معا لبحلو %7 ىلإ ةفيظنوال ددةجتمال ةاقطال ةبسن ادةزيالكربون من خلال تطبيق المبادرات الفعالة لإزالة الكربون. 
.2050 امع وللحب%100و 2030 امع وللحب%25و 2020

المواطنين نسبة وزيادة الوظيفي الدوران نسبة خفض ينالكربو الحياد استراتيجية لتحقيق يبد أهداف دعم 
الإماراتيين بين موظفيها. والطاقة الكربون، إزالة ىلع القوي التركيز مع ،2050

المتجددة وتقنيات كفاءة الطاقة. 
المجتمعية بالمسؤولية خاصة مشروعات تنفيذ مواصلة 

المؤسسية لتوفير قيمة مشتركة وتقييم الأثر الاجتماعي. ي شبكات إنتاج وتوزيع المياه.ف تحسين كفاءة المياه 
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أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة
عالمية استراتيجية المستدامة للتنمية المتحدة الأمم أهداف تشكل 

يفو ًحاليا والشعوب، للأفراد والرخاء والسلام الإنسانية الكرامة لتحقيق 
ومنها: العالم، يواجهها التي العالمية التحديات وتتناول المستقبل؛ 

وتحديات البيئي والتدهور المناخي والتغير المساواة وانعدام الفقر 
أخرى تتعلق بالرخاء والسلام والعدالة.

يف المجتمعات تعرضت الأجندة، تنفيذ ىلع سنوات ست مضي وبعد 
العام يف )19(كوفيد- كورونا فيروس جائحة لتأثيرات العالم أنحاء جميع 
لتحقيق الجهود وتوحيد العالمية الالتزامات تعزيز واكتسب .2020

ذلك يف بما مضى، وقت أي من أكبر أهمية المستدامة التنمية أهداف 
ى حد سواء.لتعزيز هذه الجهود المشتركة للحكومات والشركات ع

رؤيتها المتحدة العربية الإمارات لدولة الرشيدة القيادة أكدت ولقد 
ًوخططا ًأهدافا الدولة ووضعت بالاستدامة، التام والتزامها الأمد طويلة 

من عدد يف الرؤية هذه ودمجت المستدامة، التنمية تحقيق لضمان 
ووثيقة ،2030 يبد وخطة ،2071 الإمارات مئوية ومنها والخطط الوثائق 

الحضرية يبد وخطة 2050 النظيفة للطاقة يبد واستراتيجية الخمسين 
 .2040

وعملياتها استراتيجيتها لمواءمة يبد ومياه كهرباء هيئة نهج ويتضمن 
مع أهداف التنمية المستدامة: 

إصدار التقارير العامة حول التقدم المحرز

الإقرار والتأكيد على أهمية أهداف التنمية المستدامة

تحديد أهداف التنمية المستدامة وثيقة الصلة 

مواءمة استراتيجية الهيئة مع أهداف التنمية المستدامة 

في  بناء القدرات وإدراج أهداف التنمية المستدامة
 عمليات اتخاذ القرار

لاستكشاف كبيرة ًجهودا يبد ومياه كهرباء هيئة بذلت ،2016 العام ومنذ
لتكون منهجي بشكل المستدامة التنمية لأهداف مواءمتها زيادة سبل 

ي تحقيقها بشكل فعال.ف ي وضع أفضل للمساهمةف

الأهداف لتحديد هدف 169 عددها البالغ الأهداف جميع الهيئة راجعت 
(سنة-سنتين)، القريب المدى ىلع فيها للمساهمة فيها، تتميز التي 

جانب ىلإ سنوات)، 6 من (أكثر والبعيد سنوات)، 3-5( والمتوسط 
كهيئة وضعها باعتبار المتوسطة، أو العالية الأولوية ذات الأهداف تحديد 

يجب هنا، ومن المتحدة. العربية الإمارات دولة يف والمياه للكهرباء 
بالفعل الموجودة الأنشطة ربط لمجرد يكن لم التخطيط هذا أن ملاحظة 

تكون بأن رؤيتها تعكس التي الأهداف لتحديد ًأيضا بل بالأهداف، 
 مستدامة ومبتكرة. ًمؤسسة رائدة عالميا

ومراجعة لتحديث ًمشروعا يبد ومياه كهرباء هيئة بدأت ،2020 العام يف
التنمية أهداف يف مساهمتها لتعزيز المخصصة الخطط عملية 

أداء مؤشرات / التزامات تقديم خلال من ذلك وسيتم المستدامة. 
للأهداف الهيئة مساهمات يف ثغرات أي لسد جديدة ومبادرات رئيسية 

ذات الأولوية.
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التنمية أهداف ىلع ًعظيما ًأثرا تترك أن يمكن أنها الهيئة وترى 
خدمات مزود بوصفها للهيئة ًأيضا مهمة وهي التالية، الستة المستدامة 

الكهرباء والمياه:

ذات الأهداف يف يبد ومياه كهرباء هيئة مساهمة ىلع أمثلة هناك
الأولوية وتتضمن: 

الصحي الصرف وخدمات المياه توافر ضمان :6 الهدف 
للجميع

الاعتمادية، معايير ىلأع وفق مياه إمدادات يبد ومياه كهرباء هيئة توفر 
و مئوية. كنسبة للمياه المسجل غير السنوي الفاقد من يقلل مما 

الهيئة وتلبي .2021 عام يف المياه فاقد يف 5.3% نسبة الهيئة سجلت 
ي.بي دف ى المياهل% من طلب المتعاملين ع100

رفصال اهيم يلامإج نم 95.7% دامختاس ةئيهال ادتأع ،2021 امع يف
لصحيافلصراهمياو لجةلمعااهلمياا(دادلاسترل بلةلقاا لصحيا
.يلع جبل يف قةلطااجنتاإتمحطا عمجم يف تجةلناا)لجةلمعاا

محمد مبادرات مؤسسة مظلة تحت تندرج الإمارات" "سقيا مؤسسة 
المعونات وتقدم الهيئة ىلإ ضمها تم وقد العالمية، مكتوم آل راشد بن 

المياه ندرة من ينتعا التي المجتمعات وتساعد العالم، حول الإنسانية 
مستدامة حلول توفير عبر وآمنة، نظيفة بمياه تزويدها خلال من 

ى:لومبتكرة إضافة إ

o .التبرعات السنوية 

o والتسويق العمليات لدعم والمتطوعين البشرية الموارد توفير
وإدارة المشاريع. 

o ي البحث والتطويرف التعاون

مليون 13 من أكثر حياة ىلع يبإيجا بشكل الإمارات" "سقيا أثرت لقد 
دولة.37 يف شخص 
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الهيئة استراتيجية ضمن يبد ومياه كهرباء هيئة أكاديمية إنشاء تم : طاقة نظيفة وبأسعار معقولة للجميع7 الهدف 
النمو من جديدة مرحلة ىلإ يبد إمارة يف الطاقة بقطاع للانتقال 

2021–2020 الدراسي للعام الهيئة أكاديمية يف وسجل والتقدم. ىلع المتعاملين طلب من %100 يبد ومياه كهرباء هيئة تلبي 
 طالب. 190 يلحواي.بي دف الكهرباء 

وتحفيز الصمود، ىلع قادرة تحتية بنية إقامة :9 الهدف أولوياتها،رأس ىلع الكهرباء إمدادات واعتمادية توافرية الهيئة تضع بنسبةالكهرباء وتوزيع نقل شبكات يف فاقد ىنأد الهيئة وحققت
التصنيع المستدام الشامل للجميع وتشجيع الابتكار .2021 ي عامف%3.3 

ي.بي دف توفير طاقة تتسم بالموثوقية وتوفير مياه للشركات والمنازل الشمسية الطاقة لربط للهيئة ذكية مبادرة أول هي ي"بد "شمس 
محمد مجمع يف نوعه من الأول الأخضر الهيدروجين مشروع إطلاق تم تصل إجمالية بقدرة شمسية أنظمة ربط تم 2021 عام يفو ي،نبالمبا

بن راشد آل مكتوم للطاقة الشمسية. ميجاوات. 398.8 ىلإ
بناء تقنية كهروضوئية متكاملة لمركز البحوث والتطوير.عاميبين 37.63% بنسبة التراكمية الكفاءة يف ًتحسنا الهيئة حققت 

.2021و2006
مجال يف ًهاما ًدورا الهيئة يف المدنية والهندسة المياه قطاع لعب 

الشمسية الطاقة تقنيات ذلك يف بما جديدة تقنيات وتطوير البحوث المرحلة لإنجاز الهيئة أطلقتها التي المناقصة حققت ،2015 عام يف
البطاريات، أنظمة باستخدام المتطورة التحتية البنية قياس وأنظمة ًرقما الشمسية للطاقة مكتوم آل راشد بن محمد مجمع من الثانية
وتسمح الطاقة لأنظمة التجارية التكاليف تقليل ىلع تساعد التي كيلو لكل دولار سنت 5.84 بلغ عالمي سعر ىنأد بتسجيلها ً،عالميا

يساعد أقل. بتكلفة النامية البلدان ىلإ مبيعاتهم بتوسيع للموردين دولار سنت 10 من ىلأع العالمي المتوسط كان بينما وات/ساعة،
ي خفض تكاليف الطاقة المستدامة.ف هذا الدعم غير المباشر القياسي الرقم الهيئة سجلت 2017 العام يفو وات/ساعة، كيلو لكل

كيلو لكل دولار سنت 3 من أقل مشروع كأول ينالثا العالمي
مع يئالكهربا الربط تعزيز يف فعال دور يبد ومياه كهرباء لهيئة من الرابعة المرحلة مناقصة حققت كما الثالثة، للمرحلة وات/ساعة 

الإمارات شبكة خلال من الإمارات دولة يف الخدماتية المؤسسات 1.69 بلغ عالمي سعر ىنأد ىلع حصلت حيث ً،جديدا ًإنجازا المجمع 
الوطنية للكهرباء.الطاقة قدرة المشاريع هذه أثبتت وات/ساعة. كيلو لكل دولار سنت 

التكلفة منخفض يلالمح الأحفوري الوقود منافسة ىلع الشمسية 
: ضمان وجود أنماط استهلاك12 الهدف حتى بدون دعم.

وإنتاج مستدامة : تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل8 الهدف
 ًتصدر الهيئة تقرير الاستدامة سنويا للجميع والمستدام، والعمالة الكاملة والمنتجة، وتوفير

الغلاف يف الانبعاثات لتقليل الكيميائية المواد مع الآمن التعامل العمل اللائق للجميع
ىلع الذين للأشخاص الشخصية الوقاية معدات وتوفير الجوي، التنوع يف تساهم التي التابعة الشركات من عدد الهيئة لدى يوجد 

احتكاك مباشر مع هذه المواد. الاقتصادي بشكل أكبر.

الوقود. استهلاك وتقليل الإنتاج محطات كفاءة رفع ىلع الهيئة تعمل يف والتخزين الضخ بتقنية الكهرباء لتوليد الكهرومائية المحطة ستوفر 
والمياهالطاقة ىلع الطلب لإدارة يبد استراتيجية تنفيذ الهيئة تدعم سياحي، مجمع لإنشاء الأساس حجر الهيئة تنفذها والتي اّحت منطقة 
الاستراتيجية من محاور عدة تحقيق يف ًفعالا ًدورا وتؤدي ،20002030 يلحوا توفير المتوقع من حيث جديدة، عمل فرص وإيجاد
ي"، وسلوك المستهلك ومعدلات التعرفة.بومنها: "شمس د 6x ميجاوات 250 للمحطة الإنتاجية القدرة وستبلغ عمل. فرصة

٪.78.9 ساعات، وتبلغ كفاءة دورة عملية إنتاج وتخزين الكهرباء
ي مبانيهاف أنشأت الهيئة لجنة مخصصة لإدارة الطاقة 

طورت حيث الهمم، أصحاب ودمج لإسعاد سياسة الهيئة وضعت
ىلع مكان كل يف الناس حصول لضمان مختلفة أنظمة الهيئة طورت ىلإ تهدف والتي المبتكرة"، الهمم أصحاب دمج "حاضنة مبادرة 
تطبيق مثل: البيئية الاستدامة ودعم العلاقة، ذات المعلومات التوظيف ممارسات بدورها تتبنى كي للهيئة التابعة الشركات تمكين 
و الاستدامة لمواضيع والتوعية الذكية، والمراسلات الذكي، المكتب الدامج. 

ىلع يعتمد الذي اس""رم الافتراضي والموظف المناخي، التغير 
 الدرجة المستوى/ نفس من للموظفين متساوية ًأجورا الهيئة تقدم

ّ 
ى مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع.لالذكاء الاصطناعي، والمتوفر ع

الوظيفية.
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ي والميثاقبهيئة كهرباء ومياه د
العالمي للأمم المتحدة التقدم المحرز 

 2021 خلال 
يمالعال اقثيمال ادرةبمىلإيبد اهيوم اءهربكةئيهتمضان ،2017 امع يف
تضم حيث ،لملعاايف سسيةلمؤا مةالاستدلةردمبا كبرأ،ةلمتحدا لأممل

قلميثاا تكزيرو.لملعاالحو لةود 170 من كثرأ تمثل سسةمؤ لفأ 13
،لعملاو ،نلإنساا قبحقو تتعلق سيةساأ ئدمبا ةعشر ىلع لميلعاا

ءعضاأ من ةعود لهيئةا تلقت ،2019 ررايبفيف اد.سفال ةحافكوم ةئيبوال
سأتروقلميثااءعضاأ حدأنلتكو ةلمتحدا لأممل لميلعااقلميثاا
ةكثمر اهذ يتيأو .تارلإماا لةود يف ةلمتحدا لأمما قلميثا لمحليةا لشبكةا

لهيئةادلجهو ًايرتقدو،لميةلعااةلأجندا تحقيق يفللفعاا لهيئةارولد
معا مهانضماا منذ ةلمتحدا لأممل لميلعااقلميثاا عمدىلإ ميةالرا

.2017 

تهاساسيا ضمن هاتتبناو ةلعشرا لميلعاا قلميثاا ئدبمبا لهيئةا متلتز
 2021 ملعا مةالاستدالحو هايررتق يتضمن نبأ متلتز لككذ .تهاعملياو

لميلعااقلميثاائدلمبا للامتثاادجهو يفملتقداىمد لحو تمامعلو
عيةلاجتمااتسارلممابا تتعلق تمامعلو يررلتقا يضمو.ةلمتحدا لأممل
يللتاالولجداديسرو.لميلعااقلميثابا مهاالتزاىلع كدتؤ لتيا لبيئيةاو

ارةشالإ لخلا نمكوذل رة،شعال يمالعال اقفتالا ادئبملةئيهال الثتام
راريقتال دادعلإ ةيمالعال ادرةبمال راتؤشوم ةلصال ذات ولصفال ىلإ

ة.دامتسالا رقريتبةاصخال
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: اتخاذ إجراءات عاجلة لمواجهة التغير13 الهدف 
المناخي وآثاره

استراتيجية وضعتها التي الأهداف تحقيق يف ًمهما ًدورا الهيئة تؤدي 
القدرة من %100 توفير ىلإ الهادفة 2050 النظيفة للطاقة يبد

.2050 عام بحلول النظيفة الطاقة مصادر من يبد يف للطاقة الإنتاجية 

تجنب أو بخفض المناخي للتغير العالمية الاستجابة الهيئة تشارك 
الوقود، خليط تنويع مثل: مبادرات خلال من الدفيئة الغازات انبعاثات 

وبرنامج الطاقة، ىلع الطلب وإدارة الثانوية، الطاقة مصادر وكفاءة 
ي أكسيد الكربون.نخفض انبعاثات غاز ثا

يف كبير خفض تحقيق يف الهيئة جهود أسهمت ،2020 عاميف
أكسيد ينثا انبعاثات يفصا انخفض حيث ي،بد يف الكربونية الانبعاثات 

أي المعتاد، العمل بسيناريو مقارنة %33 بنسبة يبد إمارة يف الكربون 
من للحد يبد استراتيجية يف المستهدف الموعد من عامين قبل 

.2021 الانبعاثات الكربونية 

الأهداف الثانوية للهيئة 
ضمن تضعهاو 17 و 16 و 14 و 11 و 5 دافهالأ انبسحال يفةئيهال ذأخت
 :ةمبتكرو مةامستد ًلمياعا ةئدار سسةمؤ صفهابو ،لمهمةا تهايالووأ

يف لمتخصصةا تيةمالخداتسسالمؤاهاتر ما تيالولأواههذ تتخطى
ضعهاو تعكسو ،شرمبا بشكل ًيارهجو وأ ًمهما ءبارلكهاو هلمياا
يتال واقسوالأ ةدولاليفرؤثم انيوك يعمتجمكوشري رىبكةسؤسمك

:يةنولثاا فالأهدا تحقيق يف لهيئةا همةمسا ىلع مثلةأ .بها تعمل

البيئة يف تصريفها يتم التي الصحي الصرف مياه كمية أن من التأكد 
البحرية ضمن المستويات المسموح بها طوال الوقت. 

جامعة معهد مع بالتعاون الهيئة" "سفيرات برنامج الهيئة أطلقت 
كامبريدج لريادة الاستدامة وأجرت دورتين ناجحتين من البرنامج. 

 من موظفات الهيئة يشغلن مناصب قيادية وإدارية %36

مكان يف الموظفات تمكين ىلع الهيئة يف النسائية اللجنة تعمل
العمل ودعمهن لتحقيق التوازن بين حياتهن المهنية والاجتماعية. 

الخاص والقطاع الحكومية الهيئات مع قوية شراكات الهيئة تجمع 
التنمية لتحقيق والتعاون الجهود لتعزيز الأكاديمية والأوساط 

ي.بي دف المستدامة 
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معايير مؤشر  ي تقرير الاستدامة أوف المرجع أهداف الأمم المتحدة المبادئ العشرة للميثاق المبادرة العالمية الجوانب المادية وصف النهج الإداري للتنمية المستدامة العالمي للأمم المتحدة
لإعداد التقارير 

402 402 369 حقوق الإنسان 

ىل: يتعين ع1 المبدأ 
المؤسسات دعم واحترام 

 ًحقوق الإنسان المعلنة دوليا

ىل: يتعين ع2 المبدأ
المؤسسات التأكد من عدم 
ارتكاب أي انتهاكات لحقوق 

الإنسان

: يجب أن تدعم3 المبدأ
المؤسسات حرية الجمعيات 

يف والاعتراف بالحق 
المفاوضات الجماعية 

ىل: يتعين ع4 المبدأ
ىلالمؤسسات القضاء ع

جميع أشكال العمل القسري 
والإجباري 

ىل: يتعين ع5 المبدأ
ىلالمؤسسات القضاء ع

عمالة الأطفال 

ىل: يتعين ع6 المبدأ
ى كافةلالمؤسسات القضاء ع

أنواع التمييز فيما يتعلق 
بالتوظيف والمهن 

1 الفصل

الامتثال الكامل للتشريعات 
الاتحادية والمحلية ذات الصلة 

ي جميعف ومعايير العمل الدولية 
أنحاء العالم، وسياسة المسؤولية 

الاجتماعية، وسياسة الحوكمة

1 الفصل

الامتثال الكامل للتشريعات 
الاتحادية والمحلية ذات الصلة 

ي جميعف ومعايير العمل الدولية 
أنحاء العالم، وسياسة المسؤولية 

 وسياسة الحوكمة الاجتماعية

7 ،1 الفصل

 الامتثال الكامل للتشريعات 
الاتحادية والمحلية ذات الصلة

ي جميعف ومعايير العمل الدولية 
أنحاء العالم وسياسة المسؤولية 

الاجتماعية 

7 ،1 الفصل

الامتثال الكامل للتشريعات 
الاتحادية والمحلية ذات الصلة 

ي جميعف ومعايير العمل الدولية 
أنحاء العالم وسياسة المسؤولية 

الاجتماعية

7 ،1 الفصل

الامتثال الكامل للتشريعات 
الاتحادية والمحلية ذات الصلة 

ي جميعف ومعايير العمل الدولية 
أنحاء العالم وسياسة المسؤولية 

الاجتماعية

7 ،1 الفصل

الامتثال الكامل للتشريعات 
الاتحادية والمحلية ذات الصلة 

ي جميعف ومعايير العمل الدولية 
أنحاء العالم وسياسة المسؤولية 

الاجتماعية

2-7
2-6

2-30
403-1
412-1
412-2
412-3

2-7
2-6
2-9

412-1
412-2
412-3
403-1

403-1
2-30

419-1
412-1
412-2
412-3

419-1
412-1
412-2
412-3

الصحة والسلامة

المهنية 

تقييم حقوق 
الإنسان

العمال

الامتثال الاجتماعي 
والاقتصادي 

الصحة والسلامة 
المهنية
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معايير مؤشر  ي تقرير الاستدامة أوف المرجع أهداف الأمم المتحدة المبادئ العشرة للميثاق المبادرة العالمية الجوانب المادية وصف النهج الإداري للتنمية المستدامة العالمي للأمم المتحدة
 لإعداد التقارير 

402 402 369 البيئة 

 ىل: يتعين ع7 المبدأ 
ىلالمؤسسات التشجيع ع

اتباع نهج احترازي إزاء جميع 
 التحديات البيئية المحيطة 

ىل: يتعين ع8 المبدأ
المؤسسات إطلاق مبادرات 

لتوسيع نطاق المسئولية 
 البيئية 

ىل: يتعين ع9 المبدأ
المؤسسات تشجيع ونشر 

 التكنولوجيا الصديقة للبيئة 

الطاقة
المياه 

الانبعاثات 
النفايات 

 المشتريات 
الممارسات

الابتكار 
 البحوث والتطوير 

ي انبعاثاتفصا
الكربون الصفرية 

 الامتثال البيئي 

6 ،5 فصل
الامتثال الكامل للتشريعات 

 الاتحادية والمحلية ذات الصلة، 

 سياسة الاستدامة

6 ،5 ،4 ،3،2 فصل
الامتثال الكامل للتشريعات 

الاتحادية والمحلية ذات الصلة، 
 سياسة الاستدامة 

6 ،5 ،4 ،3 ،2 فصل
الامتثال الكامل للتشريعات 

 الاتحادية والمحلية ذات الصلة، 
 سياسة الاستدامة

201-2 
302-4 
303-1 
303-2 
303-3 
305-5 
306-3 
306-5 
307-1 
305-6 
305-7 
306-4 

البحوث
 والتطوير 

402 402 369  مكافحة الفساد

ىل: يتعين ع10 المبدأ
المؤسسات مكافحة الفساد 

ي ذلكف بجميع أشكاله، بما 
 الابتزاز والرشوة 

1 فصل إفصاحات عامة
الامتثال الكامل للتشريعات 

الاتحادية والمحلية ذات الصلة، 
سياسة الإبلاغ عن المخالفات، 
تضارب المصالح، اتفاقية عدم 

الإفصاح عن المعلومات، قواعد 
 السلوك 

2-6 
2-15 
2-23 
2-27 

 (GRI 2-29) إشراك المعنيين

 الأكثر أنهم حيث استراتيجية، أي يف ًمهما ً
 انخراطا

 عنصرا المعنيون يمثل
 تنشأ التي المزايا الهيئة وتدرك الاستراتيجية. تحقيق يف ًوتأثيرا ً

أهمية ًمبكرا الهيئة وأولت معهم. المستمر والتعاون التواصل عن
يف المعنيين سعادة تكون أن ىلع وتحرص المعنيين، لإشراك بالغة 

باستمرار، ومبادراتها وخدماتها أدائها لتحسين استراتيجيتها صميم 
 ىلأع تحقيق وضمان توقعاتهم، وتخطي المتعاملين احتياجات لتلبية 

مستوى من سعادة المعنيين وتقديم أفضل الخدمات.

إشــراك ســبل تحديــد ىلإ المعنييــن إدارة عمــل إطــار خلال مــن ونهــدف 
علـى الحصـول بهـدف شـمولية، والأكثر الأفضل النحــو علــى المعنييــن 
 لعــام AA1000 المعنييــن إشــراك معيــار مــع ًتماشـيا مـة،ّقي مخرجـات 

المبــادرة عــن الصــادرة الاستدامة تقريــر إعــداد وإرشــادات ،2015
الرئيسية الاستراتيجية أهدافنــا وتشــمل التقاريــر. لإعداد العالميــة 

 ي:ل“ ما يS02 المتعلقة بالمعنيين ”إشراك و إسعاد المعنيين 

 السعي لإيجاد فرص جديدة من خلال عقد الشراكات مع
 العديد من فئات المعنيين لدفع مسيرة التنمية المستدامة

 استضافة ورش عمل إشراك المعنيين لفئات
 المعنيين الرئيسية.

 تحديد الاقتراحات القيّمة والشاملة المناسبة لكل
 فئة من فئات المعنيين.

 إدارة احتياجات المعنيين وتوقعاتهم.

إطلاق المبادرات المجتمعية التي تعود بالنفع على إمارة
دبي ودولة الإمارات العربية المتحدة.
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2021 تحليل المعنيين 
للهيئة). العلاقة (أهمية و"التأثير" المعنية) للفئة العلاقة (أهمية "المشاركة" حيث من والترتيب الأولوية، أساس ىلع المعنية الأطراف تحديد تم 

الخطة تلبية من التأكد ىلإ إضافة الأمر، لزم إذا وتحديثها عام كل القائمة مراجعة عن المسؤولة الجهة الهيئة يف المؤسسية الاستراتيجية إدارة وتعد 
يجية للهيئة لاحتياجات وتوقعات الأطراف المعنية مرتبة حسب الأولوية.الاسترات

الشركاء الاستراتيجيون، الإدارة العليا، الإدارة الاتحادية، المحلية المؤسسات الاستثمارية،
الشركاء الرئيسيونالمتوسطة، الوظائف غير المصارف المحلية والأجنبية، 

الإشرافيةالخدمات المالية

الجمهور، المؤسسات البيئية،
وسائل الإعلامالرئيسيون والشبكات، متعاملو البنية التحتية 
والشبكات، متعاملو توريد الكهرباء 

والمياه، المتعاملون المحتملون

رؤوس  أصحاب
المستثمرون  الأموال/

الشركاءالموظفونالحكومة

المجتمعوالأجيالالمستقبلية الموردون/المتعاقدونالفرعيونالمتعاملون

الاستراتيجيون، الأساسيون، أصحاب مشروعات البنية التحتية 
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أنشطة إشراك المعنيين لدى الهيئة
إسعاد إدارة غرض ويتمثل المعنيين. لإسعاد خاصة إدارة الهيئة لدى 

إدارة جهود ىلع للإشراف الكافية الموارد تخصيص يف المعنيين 
توقعات لتلبية الهيئة قطاعات جميع عبر وتنسيقها المعنيين 
بها الخاصة الإسعاد استراتيجية وتطبيق بتطوير الإدارة وتقوم المعنيين. 

والأفراد، (المتعاملين، المعنيين جميع احتياجات فهم خلال من 
والمجتمع). والموردين، والشركاء، وأصحاب رؤوس الأموال، والحكومة، 

وتتوقع المعنيين توقعات تتخطى وخدمات منتجات الإدارة تقدم كما 
الهيئة تقوم ذلك، ىلع علاوة مسبق. بشكل المستقبلية احتياجاتهم 

ىلع ًبناء خططها وتبني المعنيين سعادة مستوى بقياس باستمرار 
 الإمارات لدولة تمثيل أفضل لضمان ًمعا العناصر هذه كل وتعمل ذلك. 

قيمة إيجاد يف الهيئة هدف يدعم هذا فإن ذلك، ىلإ بالإضافة العالم، يف
مستدامة لجميع المعنيين. 

مستدامة قيمة إيجاد يف المتمثل يبد ومياه كهرباء هيئة هدف ولدعم 
الرئيسية القطاعات المعنيين إسعاد إدارة حددت المعنيين، لجميع 
فئة إسعاد إدارة عن المسؤولين الأبطال بمثابة ليكونوا الهيئة داخل 

المعنيين. 

المشاريع نتائج عن تقرير وتقديم المتابعة عن مسؤولون الأبطال 
تسجيل نموذج الهيئة حددت ذلك، ىلإ بالإضافة الصلة. ذات والمبادرات 

المفضلة، الاتصال وقناة الفرعية، وفئاتهم المعنيين، تعريف لتحديد 
الطرق وأفضل المعنيين مع الهيئة علاقة ىلع تؤثر التي والعوامل 

للمشاركة. 

من مجموعة خلال من المعنيين مع دوري بشكل الهيئة تتواصل اللقاء، وخلال المعنيين. فئات كل مع للإبداع ًسنويا ًمختبرا الهيئة وتدير 
التعريفية، والجولات الرضا، استبيانات مثل الاتصال، وقنوات المبادرات وأحدث المعلومات الأبطال ويقدم إنجازاتها، آخر الهيئة تعرض 

 المسائل بشأن الحكومية الجهات مع والشراكات المشتركة، والمشاريع للحصول فرصة ذلك ويعد المعنيين. بفئة الصلة ذات المستجدات 
 التنظيمية كما هو موضح أدناه: مباشر، وطرح أفكار جديدة معهم. ٍى آراء المعنيين بشكللع

التمكين التعاون الإشراك الاستشارة  الإعلام
يف (دور المعنيين (التثقيف المشترك (إشراك وتثقيف المعنيين (المعنيون يسألون (إجراءات أحادية الاتجاه
الحوكمة) واتخاذ القرار والمبادرة) عبر إجراءات ثنائية الاتجاه والمؤسسة تجيب)  لتقديم المعلومات

تمكن المعنيين من للمعنيين)
التصرف باستقلالية)

تسالسياا عمد نشطةأ • ةدامتسالا ولح لمع ورش • رةاشبم اتاعمتاج • لمعنييناةدسعاتناستبياا•  ةويوعت دورات •
ميةلحكوائحاللواو  لمعنييناكةربمشا

نورديمال راكإش • ةحريريوت ةويفش تالاصات •  يقيةتسو لاتحم •
كةمشتر يعرمشا •

دواتن •  اتوعوضم ولح اتانيبتاس • لاميةعإ تليافعا •
 امعال نياعطقال اتراكش • 

اصخوال  عةمتنو مجابر •

 المتعاملين تحااقترا مجنابر •

ةدمحد

 نيلامعتمال آراء • 
 ةيزيفحت جرامب •

 لحو تجلسا •

يلسرقلمتسوا • ا
فينلمشرا علتفا • سسيةلمؤا تيجيةلاسترا ا

 ةيبطلا اراتزي • 

 يفيةرتع لاتجو •
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احتياجات المعنيين وتوقعاتهم 
هذه خلال ويتم السبعة. الرئيسية المعنيين فئات مع بالتعاون إبداعية عند والشفافية بالثبات يتسم واضح نهج اعتماد ىلإ الهيئة يف نهدف 

المعنية والفرق الإدارة لاطلاع والآراء الملاحظات تسجيل المختبرات نموذج يف بوضوح هذا ىّلويتج الهيئة. أنشطة يف المعنيين إشراك 
ويوضح القرارات. اتخاذ عملية يف دمجها يجري كي عليها، ًداخليا لكل والمفضلة المتاحة الاتصال خيارات يوثق الذي المعنيين تسجيل 

إشراك أنشطة أثناء يف تحديدها تم التي الاحتياجات أهم أدناه الجدول ولذلك الجميع. ىلإ الوصول إمكانية لضمان المتعاملين، من فئة 
المعنيين التي نفذتها الهيئة. سبيل ىلع متنوعة. بطرق المعنيين فئات إشراك ىلع الهيئة تحرص 

اتمختبر سبعة لمعنيينا دسعاإ ةرادإ نظمت ،2021 امعيف ل،ثمال

الاحتياجات والتوقعات فئة المعنيين 

الحكومة
المواءمة مع الخطط والبرامج التنموية الوطنية 

الالتزام بمفهوم المواطنة الصالحة
الالتزام بالتشريعات 

المتعاملون

تقديم خدمات تراعي معايير السلامة والجودة والكفاءة الاقتصادية 
أخلاقيات العمل 

خفض الأثر البيئي لأنشطة المؤسسة 

الموظفون

عدم التمييز وإتاحة الفرص للجميع توفير بيئة عمل آمنة
ي التطوير المهنيف الاستثمار رواتب مناسبة 
تحديد المسار الوظيفي وتقدير الموظفين يقالسلوك الأخلا

الشركاء

أصحاب رؤوس
الأموال

/المستثمرون

المجتمع
والأجيال

المستقبلية

الموردون

مشاركة أفضل الممارسات
الحوار والاشتراك المنهجي المستمر 

في مختلف المجالات   مذكرات التفاهم الهادفة للتعاون

إجراءات شراء تتسم بالشفافية

الشفافية والتواصل الفعال
زيادة الوعي بقضايا الاستدامة

دعم المبادرات المجتمعية والثقافية 
إدارة الآثار البيئية لأنشطة المؤسسة 

على التكلفة والجودة بالإضافة إلى التقييم البيئي والاجتماعي تأهيل المورد بناءً

الربحية

تحقيق المنفعة على المدى القريب والبعيد
الاعتمادية والربحية والشفافية

وتعرض لها. الرجوع العليا للإدارة يمكن حيث المعنيين، إسعاد لمؤشر مركزية بيانات لوحة خلال من المعنيين إشراك أنشطة فعالية قياس يتم
نتائج عرض جانب ىلإ المعنيين، أبطال جميع ىلع المعنيين جميع سعادة تعزيز مبادرات وعرض المعنيين، فئات جميع تصورات البيانات لوحة 

ة تحديد أولويات المعنيين المسجلين، وإدراج نموذج تسجيل المعنيين.ي، وعرض أهميلي والدولى المستويين المحلالمقارنات المعيارية ع
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2021 نتائج استبيان رضا المعنيين بشأن الاستدامة لعام 

ي حلول الاستدامةف تظهر المعدلات التالية سعادة المعنيين عن الهيئة بصفتها رائدة 

المستثمرونوأصحاب
الأموال  رؤوس

المجتمع
(الأفراد)

 المجتمع
(الأعمال)

الشركاء المتعاملون الموردون الحكومة

%92.47 %92.10 %85.22 %89.08 %91.93 %96.04 %93.31

1%91 : الموظفون الهيئة تلبي توقعاتي فيما يخص الاستدامة.

للأمم 2 الـ17 المستدامة التنمية أهداف تحقيق في المساهمة في الهيئة لدى الاستدامة مبادرات بدور علم على  أنا
 المتحدة : %90

3(%50 تأثير أداء الاستدامة على قراراتك الاستثمارية (المستثمرون وأصحاب رؤوس الأموال

4(%90.02 أنا مستعد لتزويد الهيئة بمنتجات وخدمات أكثر استدامة وصديقة للبيئة (الموردون

أسبوع الاستدامة الافتراضي لهيئة كهرباء
2021 يبومياه د

24 ىلإ 22 من الفترة يف يبد ومياه كهرباء لهيئة الثالث الاستدامة أسبوع أقيم 
أسبوع واشتمل الهيئة. وخارج داخل من مشارك 500 بحضور مارس، 

افتراضية وجلسات نقاشية وحلقات تقديمية عروض ىلع الاستدامة 
مخصصة لطلاب المدارس. 

الاستدامة ريادة مؤتمر الأسبوع من الأولين اليومين أعمال جدول ن ّوتضم
فيما الاستدامة، لريادة كامبريدج جامعة معهد مع بالتعاون القادة) (منتدى 
المجتمع" أجل من "الشباب فعالية الأسبوع من الثالث اليوم يف أقيمت 

المدارس طلبة بمشاركة ي،بد ومياه كهرباء هيئة شباب مجلس مع بالتعاون 
ي.بي دف

التوعوية الأنشطة وإقامة المعارف تبادل الأسبوع، أهداف وتضمنت 
مستدام، حياة نمط تبني وتشجيع المستدامة الممارسات لتعزيز المختلفة، 

ًأيضا الأسبوع وطرح الأخضر. والاقتصاد للاستدامة عالمي كمركز يبد ودعم 
والاقتصاد ،19كوفيد- جائحة مع الشركات تكيف مثل جديدة موضوعات 

مع فردية مناقشات يف ًأيضا موظفونا وشارك المتجددة. والرأسمالية الدائري 
المبتكرين بهدف تحفيزهم للعمل كسفراء للاستدامة. 

 51مةالمستدا لتنميةا |2021 (ش.م.ع) يبد مياه و كهرباء لهيئة الاستدامة تقرير



 

    
  

  

 

 
 

  
 

 

 
 

 

  
  

 
     

       
        
         
        
       

 
 

       
      

       
  

        
         

 

 

  

 

 
 

 

   

عمتجملا | نولماعتملا | نوفظوملا | ةئيبلا | يخانملا ريغتلا | هايملا | ةقاطلا | مةالمستدا لتنميةا | يبد هايم و ءابرهك ةئيه نع     

يبد 2020 ي وإكسبوبهيئة كهرباء ومياه د
يف المتجر والتزام طموح ويتمثل الخارجيين. والمعنيين المعرض إدارة يمرسال ةدامتسمال ةاقطال كشري يبد اهيوم اءهربك ةئيه تانك

والتصميم المشاركة من ًابتداء رحلتهم، طوال المشاركين تجربة تعزيز 31 ىلإروبتأك 1 نم رةتفاليفميأق ذيال ي،بد 2020 كسبوإ ضلمعر
 بوقف التشغيل. ًوما قبل البناء والبناء والفوترة، وانتهاء ءبارللكه سيةلأساا لتحتيةا لبنيةا ءببنا لهيئةا متقاو .2022 ارسم
 291 و ًإضافيا ًموظفا 150 مع الاستراتيجية الخدمات لجنة تعاونت لهيئةا خصصت ،لكذ لتحقيقو.لضخماثلحدااهذ عملد هلميااو

جانبىلإ إكسبو، موقع يف الهيئة يلممث من 38 و المعرض يف ًمشاركا قعمو يف هلميااو قةللطا لتحتيةا لبنيةا يرلتطو ،همرد رمليا4.26
ىلع الدعم قنوات واشتملت تنسيقية. وفاعلية ًاجتماعا 239 تنظيم ئزكالرا ىلع فالإشراو للتنفيذ عمل تعامجمو تكليف تمو .كسبوإ
ذكيةتواصل ومنصة الذكي، التطبيق دعم ونموذج ينالإلكترو الموقع لبنيةا :لهيئةا عمل تعامجمو تضمنتو .كةالشرا هلهذ لمختلفةا

والخطينالإلكترو البريد خلال من موظف 59 من أكثر مع للتواصل ورأس ار،كتبوالا ةيجيراتتسوالا ة،دامتسوالا ات،دمخال مديقوت ةيتحتال
الساخن.دادعتسوالا وى،تحموال ةكريفال ادةيقوال ق،ويستوال ري،شبال المال

 كسبوإ – تماللخد ةحدلموا ةفدلنااو ،ئرالطواو لتشغيليةا تللعمليا
يف التطوع ىلع موظفيها يبد ومياه كهرباء هيئة شجعت المتطوعون: One Stop Shop).( يلي ما لعملا لاتمجاو يعرلمشاا تضمنتو:

يحصلأن ىلع الهيئة حرصت ،2019 عام يفو ي.بد 2020 إكسبو 
للعمليبد ومياه كهرباء هيئة "دبلوم ىلع التطوع وقادة موظفوها كيلو فولت 11/132 إنشاء ثلاث محطات تحويل رئيسية بقدرة

إعدادهم من كجزء ي،بد يف أميتي جامعة مع بالتعاون التطوعي"، لإكسبو عيةلفرا تعاضولموا ءسماأ ئيسيةلرا يللتحوا تمحطا حملت
من ًموظفا 177 تطوع للمعرض، الستة الأشهر مدار ىلوع للمعرض. 45 ىلإلصت والأطبة،دامتسوالا لقنتوال رصفاليوه ي،بد 2020

وتسلم تطوعية، ساعة 46,560 يلبإجما المعرض يف للمشاركة الهيئة حالألوا كيبتر تم مةالاستدا لتحقيق هادجهو من ءكجزو ً.امتركيلو
قلوب جائزة حسين ورضوان ينالزرعو عيسى وهم الهيئة من موظفان لاتينيلبا للتصنيف ًفقاو هاؤبنا تمو ئيسيةر تمحطا لاثث يف لشمسيةا
ًتقديرا المعرض زوار قبل من ترشيحهم بعد وذلك الذهبية، إكسبو ).LEED(يئيبال ميمصتوال ةاقطال يف ادةالري – راءضخال ينابمالب اصخال

ي إكسبو.ف لخدمتهم الاستثنائية كمتطوعين  محطات الشاحن الأخضر
جناح الهيئة كل يف الأخضر الشاحن محطات من محطة 15 بتركيب الهيئة قامت

وعرضت ي،بد 2020 إكسبو يف خاص جناح يبد ومياه كهرباء لهيئة كان لزوار الكهربائية المركبات لخدمة السيارات مواقف من منطقة 
يف الهيئة نفذتها التي الضخمة المشاريع من ًعددا الجناح خلال الهيئة من محطتين بتركيب الهيئة قامت ذلك، ىلإ بالإضافة المعرض، 

آل راشد بن محمد مجمع شملت والتي المستدامة، التنمية مجال ي مكتب موقع إكسبو.ف محطات الشاحن الأخضر 
هيئة برنامج الأخضر، الهيدروجين ومشروع الشمسية، للطاقة مكتوم  التخطيط لإدارة المخاطر والطوارئ
حتا ومحطة الشراع ومبنى دي" "سبيس للفضاء يبد ومياه كهرباء 

المستدامة، حتا شلالات ومشروع يبد جبل وقمة الكهرومائية، للطاقة المؤسسية، والمرونة المخاطر لإدارة ًمتكاملا ًنظاما الهيئة تمتلك 
والمنظمة العالمية للاقتصاد الأخضر و "ديوا الرقمية". ىلع الهيئة حصلت ولقد الأعمال. واستمرارية الأزمات إدارة ويشمل 
الممارسات، أفضل مع يتوافق بما الدولية المؤسسات من اعتماد 

العالميالمعرض هذا يف المشارك جناحها خلال من الهيئة حظيت  إكسبو، يف الطوارئ حالات مع للتعامل اللازمة القدرات الهيئة وامتلكت
مجاليف يبد حققتها التي والإنجازات التطورات آخر عرض بفرصة  2020 إكسبو وبعد وأثناء قبل الموقع يف اللازم الدعم توفير خلال من
حظيتكما العالم. أرجاء مختلف من واسع جمهور أمام والمياه الطاقة  التابعة والمياه الكهرباء فرق تمركزت الفعالية، فترة خلال يفو ي.بد
الوعيمستوى ورفع والشباب المجتمع مع التواصل بفرصة الهيئة  يضمن ما وهو للطوارئ، السريعة للاستجابة إكسبو موقع يف للهيئة
منأكثر الجناح واستقبل المستدامة. التنمية مجال يف جهودها حول  كما والمياه، بالطاقة متعلقة حالات لأي الفورية الاستجابة ىلع قدرتها

وفودمن زيارة 74 شملت التي للفعالية الستة الأشهر خلال زائر ميلون   والمشاركين للمتعاملين الخدمة مستويات ىلأع بتوفير الهيئة قامت
زيارة مدرسية.617 من ًطالبا 17,763رسمية و لتسهيل المتنقلة الطاقة مولدات من عدد تخصيص مع المعرض، يف

لمدة الجناح، يف مرشدين ليكونوا الهيئة موظفي من ًموظفا 155 وتطوع لأي طارئ. ًي تحسبابد 2020 الاتصال بشبكة كهرباء إكسبو 
12و افتراضية تدريبية جلسات 6 تنظيم وتم موظف. لكل واحد شهر  بالتعاون 2020 الأوسط الشرق – الشمسية ديكاثلون مسابقة تنظيم

وجه.أفضل ىلع المهمة بهذه للقيام الموظفين لإعداد تعريفية جلسة  المجتمع فصل يف المعلومات من مزيد (يتوفر يبد 2020 إكسبو مع
والآراء والتقدير الإعجاب من الكثير المتطوعون الموظفون وحصد  من هذا التقرير)

دولة يف المسؤولين وكبار العالمية الوفود من والاستحسان الإيجابية 
الهيئة، بمشاريع الواسعة الموظفين معرفة ىلع الجميع وأثنى الإمارات. الهدف كان ):(One Stop Shop إكسبو – للخدمات الموحدة النافدة 

ى جانب حسن ضيافتهم واستقبالهم.لإ مع بالتنسيق للمشاركين مسؤولة خدمات تقديم هو إكسبو، متجر من 
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قصة نجاح
ي للفضاء (سبيس دي)ببرنامج هيئة كهرباء ومياه د

ـاهوميـ ـاءكهربـ ـةبهيئـ ـاصالخـ ـاءالفضـ ـجبرنامـ الله، ـاهرعـ ـوممكتـ آل ـدراشـ ـنبـ ـدمحمـ ـيخالشـ ـموالسـ ـبصاحـ ـقأطلـ ،2021 ـرينايـ يف
ـبكاتي شـف ـاءـات الفضــتخدام تقنيــال اسـي مجـف ـصي متخصـتـاراـل كادر إمــة وتأهيــدرات الهيئــاء قــدف بنــبيس دي"، بهـي "سـبد

ـوكـي والبلــذكاء الاصطناعــياء والــت الأشــك إنترنـي ذلـف ـاـة بمــة الرابعــورة الصناعيــات الثــن تقنيــتفادة مــاه، والاســاء والميـالكهربـ
ي تبادل المعلومات عبر الاتصالات الفضائية وتقنيات مراقبة الأرض.ف تشين 

ـتأطلقـ ـدوقـ ـة.النانويـ ـةالاصطناعيـ ـارالأقمـ ـنمـ ـةكوكبـ ـغيلوتشـ ـاءلبنـ دي" ـبيس"سـ ـجبرنامـ ـنمـ ـزءجـ ـوهـ دي" ـبيس"سـ ـروعمشـ
يف )6Uـوع (ـن نــر مــوي آخــي نانــر اصطناعــرر إطلاق قمــن المقـ، ومـ2022 ـري ينايـف "3Uـوع "ـن نـمـ ًـداواحـ ًـااصطناعيـ ًـراـة قمـالهيئـ

الفضــاء تكنولوجيــا وتطبيقــات اســتخدام حــالات وتطويــر بحــث ىلإ دي" "ســبيس برنامــج ويهــدف .2023 عــام مــن الأول الربــع 
 لتحسين عمليات شبكات الكهرباء والمياه وأعمال التخطيط والصيانة. والأقمار الاصطناعية

ـنـات، وتخزيــة البيانــر معالجــة، وتطويــار الاصطناعيــطة الأقمــا بواســم جمعهــي تــور التــا الصــبكة وتكنولوجيــات الشــتخدام بيانـباسـ
ـغيلتشـ ـرقلفـ ـرؤىوالـ ـاتالبيانـ ـرتوفيـ دي" ـبيسلـ"سـ ـنيمكـ ـي،الاصطناعـ ـذكاءالـ ـاتبيانـ ـلوتحليـ ـة،الآلـ ـّـموتعل ـرها،ونشـ ـاتالبيانـ
ـغيلالتشـ وأدوات أنظمة ـرلتطويـ ـةالتقليديـ ـطالتخطيـ ـرقوفـ ـغيليةالتشـ ـافرقهـ ـملدعـ ـط،والتخطيـ ـولالأصـ وإدارة ـةوالصيانـ ـبكةالشـ

أن ـعالمتوقـ ـنومـ ـال.المجـ ـذاهـ يف ـاحالنجـ ـصقصـ ـنمـ ـددعـ ـجيلتسـ يف ـروالتطويـ ـوثالبحـ ـزمركـ ـحنجـ ـدولقـ ـة.التقليديـ ـطوالتخطيـ
ي الهيئة.ف التكاليف وتحسين العمليات وموثوقية الشبكة وكفاءة وحدات الخدمات ي توفيرف تسهم هذه الحلول المتقدمة 

 53مةالمستدا لتنميةا |2021 (ش.م.ع) يبد مياه و كهرباء لهيئة الاستدامة تقرير 



 

 

  

 

                                                                    

ً ً

عمتجملا | نولماعتملا | نوفظوملا | ةئيبلا | يخانملا ريغتلا | هايملا | قةلطاا | ةمادتسملا ةيمنتلا | يبد هايم و ءابرهك ةئيه نع

 03 الفصل

الطاقة

% من القدرة الإنتاجية للطاقة من مصادر الطاقة100 نهدف لتوفير 
 2050 النظيفة بحلول عام 

 73 قدره %، أي ما يعادل خفضا37.63 ي الكفاءة التراكمية بنسبةف حققنا تحسنا
 2021. حتى 2007 ي أكسيد الكربون خلال الفترة مننمليون طن من انبعاثات ثا

 2021.  ميجاوات خلال عام 13,417 ىلوصلت القدرة الإنتاجية إ

% مقارنة25 % بتحسن3.3 ي خطوط الكهرباءف بلغت نسبة الفاقد
 2006 (EU12). بعام 
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(GRI 103-1, 103-2, 103-3) النهج الإداري

الكهرباء إمدادات اعتمادية ضمان ىلع يبد ومياه كهرباء هيئة يف نحرص 
التقنيات يف نستثمر ذلك، ولتحقيق ي.بد أنحاء جميع يف انقطاع دون 

المستمر بالتحسين ونلتزم الدولية، الممارسات أفضل ونطبق الجديدة، 
لمرافق إنتاج الكهرباء ونقلها وتوزيعها.

إمدادات كفاءة لتحسين مبتكرة ًحلولا الهيئة تطبق ذلك، ىلع علاوة 
الطاقة مصادر وتنويع والتوزيع، النقل خطوط يف الفاقد وخفض الطاقة، 

الطبيعية. والموارد بالبيئة الإضرار دون المستدام الاقتصادي النمو لدعم 

المخاطر والمرونة المؤسسية
لإدارة )PAS 60518:2020( معيار الهيئة أطلقت ،2020 عام يف

نوعه من الأول ويعد الخدماتية، المؤسسات قطاع يف والمرونة المخاطر 
المحلية المعايير متطلبات ىلع المعيار ويعتمد العالم. مستوى ىلع

الأيزو شهادة ومنها والمرونة المخاطر بإدارة المتعلقة والعالمية 
ISO 22301:2019)( استمرارية إدارة وأنظمة الرشاقة، و للأمن

الأوسط وشمال منطقة الشرق يف جهة كانت الهيئة أول الأعمال (التي 
إدارة يف )ISO 31000:2018( الأيزو وشهادة عليها)، تحصل إفريقيا 

للمعايير ينالبريطا المعهد من )11200:2014( وشهادة المخاطر 
الهيئة تبني أسهم وقد الرشيدة. والممارسات الأزمات إدارة ودليل 
ىلأع ىلع الهيئة حصول يف عام بشكل الثلاث المعايير هذه لجميع 

ً.ي مجال الامتثال سنوياف التقييمات 

إدارة ضمان ىلع الهيئة يف المؤسسية المخاطر إدارة عمل إطار يعمل 
الإطار ويحدد ومتناغم. متسق بشكل الهيئة أنحاء جميع يف المخاطر 

لأداء تطبيقها ينبغي التي الإدارية والممارسات والإجراءات السياسات 
والتعامل المخاطر وتقييم وتحليل تحديد يف المتمثلة المخاطر إدارة مهام 
للمخاطر الدورية المراقبة وتعد المخاطر. مراقبة ومواصلة معها 

المخاطر إدارة عمل إطار يف ًمهما ًعنصرا عنها والإبلاغ ومراجعتها 
والتغييرات الجديدة المخاطر وإدارة تحديد تضمن إنها حيث المؤسسية، 

طرلمخاا مع التعامل خطط وتطوير الحالية، المخاطر شهدتها التي 
حددت سسية،لمؤا نةولمراو طرلمخاا لجنة من جيهبتوو .هاتنفيذو

إدارة استمرارية الأعمال

للمخاطر المؤسسي للمقياس ًوفقا مؤسسية مخاطر أربعة الهيئة
Tier 1)( من التخفيف استراتيجيات تحديد عليها ًبناء يتم والتي

ى أساس ربع سنوي.لي هذا المجال عف المخاطر، وتقييم التقدم المحرز 

العديد يف ًأساسيا ًومكونا ًجوهريا ًعنصرا المؤسسية المخاطر إدارة تعد 
بما الأيزو العالمية الجودة بشهادة الصلة ذات الإدارة ومعايير أنظمة من 

الذي المتكاملة الإدارة نظام الحصر) لا المثال سبيل ىل(ع ذلك يف
وإدارة والبيئة، المهنية والسلامة الصحة إدارة وأنظمة الجودة، يتضمن 
من المخاطر إدارة بدمج الهيئة قامت الأصول، إدارة ناحية من الأصول. 

أنحاء جميع يف الهامة الأصول بتحديد المتعلقة المخاطر تحليل خلال 
الهامة الأصول لتحديد تقييم ومعايير ًتعريفا الهيئة وضعت كما الهيئة. 
تديرها التي الأصول يف المتغيرات لتعكس ًدوريا تحديثها يتم والتي 
الهيئة. 

تقييمات ىلع ًبناء ومعالجتها الأصول مخاطر سجلات إعداد يتم 
يف الهامة الأصول لجميع إجراؤها يتم التي بالأصول المتعلقة المخاطر 
إدارة عمل إطار مع يتماشى بما )D, E, G, H, K, L & M( الإنتاج محطات 

المخاطر المؤسسية. 

لتأثير مفصل تحليل تطوير )،ISO 22301:2019( الأيزو الأعمال استمرارية لإدارة يلالدو للمعيار ًوفقا الأعمال استمرارية إدارة نظام يتضمن
تطوير لدعم الهامة الأعمال تأثيرات تحديد الأعمال تأثر تحليل ويشمل الهيئة. قطاعات يف المحورية العمليات جميع ويغطي )BIA( الأعمال 

إنتاج ىلع القطاع قدرة ىلع تؤثر أن يمكن التي التالية السيناريوهات الأعمال استمرارية خطة تتضمن الإنتاج، قطاع يف الأعمال. استمرارية خطة 
الطاقة والمياه: 

123

6 45

7

(نظام السيبراني الأمن حوادث
في الإنتاج)   التحكم الصناعي

تسريب الزيوت

المعدات،  في عطل أو المياه تحلية نظام تعطل بسبب العمل عن المحطة توقف
يوميا)  جالون مليون 50) المياه احتياطي من أكثر المياه إنتاج في جزئي فقدان مع

الطبيعي  الغاز إمدادات فقدان

المد الأحمر 

في أنظمة   الحرائق أو الانفجارات
الوقود والهيدروجين

توقف المحطة عن العمل بسبب 
في   تعطل نظام الطاقة أو عطل

في المعدات، مع فقدان جزئي
إنتاج الكهرباء بسعة أكثر من 

ميجاوات) احتياطي الطاقة (500

الحوادث أو الأزمات من نوع أي وبعد أثناء المقبول ىنالأد بالحد والمياه الكهرباء إمدادات استمرارية لضمان السيناريوهات هذه وضع تم وقد 
أو اضطراب الأعمال. 
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التدريبات الوهمية والتمارين والاختبار 

السيناريوهات تغطي وهمية تدريبات الهيئة قطاعات جميع تجري 
الهجمات ذلك يف بما المخاطر، ىلع القائمة الأزمات بحالات المتعلقة 

وأعطال البشري الخطأ عن الناتجة والحوادث والحرائق الإلكترونية 
الكامل والتكيف التام والاستعداد التأهب لضمان وذلك المعدات، 
تدريب كل وبعد والأزمات. الطارئة الحالات هذه مثل مع للتعامل 
العريضة الخطوط ىلع الضوء لتسليط شاملة مراجعة إجراء يتم وهمي، 
فعالية مدى وتقييم والملاحظات المختلفة الفرق واستجابة للأزمة 

التعامل مع الطوارئ واقتراح التحسينات الممكنة عند الضرورة. 

يبد مستوى ىلع التدريبات يف المشاركة يف ًرئيسيا ًدورا الهيئة وتؤدي 
والدفاع ي،بد شرطة مثل خارجية جهات مع بالتعاون الإمارات، ودولة 

الطرق وهيئة والكوارث، والأزمات الطوارئ لإدارة الوطنية والهيئة ي،نالمد
مستويات ىلأع يضمن مما وغيرها، ي،بد وبلدية ي،بد يف والمواصلات 

الطوارئ حالات مختلف مع للتعامل الجهات جميع وتعاون استعداد 
والأزمات. 

إدارة الازمات
الطاقة إنتاج منشآت ىلع الأزمات تأثير بدقة تقيس متطورة دراسة ىلع ًبناء رئيسيتين خطتين ي،بد ومياه كهرباء هيئة يف الإنتاج قطاع حدد 

اج الكهرباء والمياه، وتم وضع خطط طوارئ لمجموعة من السيناريوهات.ي لإنتلي أو كئى فقدان جزلوالمياه، والتي تؤدي إ

خطط الطوارئ

01

02

03

04 خطة الطوارئ الخاصة

05

خطة الطوارئ الخاصة
بتسريب الزيوت بانقطاع الكهرباء 

ي حالاتف خطة الطوارئ خطة الطوارئ الخاصة بالمياه 
المد الأحمر

خطة الطوارئ الخاصة
بالحرائق 

تلخص القوائم أدناه خطط إدارة الأزمات والطوارئ:

خطط إدارة الأزمات 

01

02

03

ي لإنتاج الكهرباءلي أو الكئالفقدان الجز

ي لإنتاج المياه، حيث لا يمكن تلبية الطلبلي أو الكئالفقدان الجز
من خلال المساعدة الميدانية أو العمليات التشغيلية المعدلة. 

السائل الوقود تخزين صهاريج يف الانفجارات أو الحرائق 
أو التسربات أو الكسور بسبب الطبيعي الغاز أنابيب أو 

نظام المولدات المبردة بالهيدروجين. 

المتطلبات القانونية والتنظيمية 
المتكاملة الإدارة نظام إجراءات من الرابع الإصدار الهيئة طورت 

IMSP04)( ًأيضا وتستخدم والتنظيمية. القانونية متطلباتها لتحديد
لتتحقق )IMSP10( المتكاملة الإدارة نظام إجراءات من العاشر الإصدار 
استيفائها من للتأكد والتنظيمية القانونية المتطلبات من دوري بشكل 

بشكل كامل، وإطلاع جميع قطاعات الهيئة عليها.

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, EU10) إنتاج الكهرباء 

إمارة يف والمياه الكهرباء لخدمات والوحيد الحصري المزود الهيئة تعد 
رأس ىلع والمياه الكهرباء خدمات واعتمادية جاهزية ضمان يتويأ ي،بد

والتوزيع النقل وشبكات المياه وتحلية الطاقة محطات تضمن أولوياتها. 
التابعة للهيئة توفير الخدمات لمتعاملينا دون انقطاع.

50,202,424 الهيئة يف الكهرباء إنتاج يلإجما بلغ ،2021 عام يف
لعمليات الأساسي الوقود الطبيعي الغاز ويعتبر ميجاوات/ساعة، 

ًحصريا الطبيعي الغاز الهيئة تشتري حيث المياه، وتحلية الكهرباء إنتاج 
لاستيراد التحتية البنية تدير التي (دوسوب) للتجهيزات يبد هيئة من 

ي.بوتوزيع الغاز لإمارة د
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 (EU2) حسب المصدر الرئيسي للطاقة ًي إنتاج الطاقة موزعافصا

الغاز الطبيعي

زيت وقود الديزل

زيت الوقود المتوسط

الطاقة الشمسية

مصدر الطاقة

الإنتاج (ميجاوات/ساعة)

ي الإنتاجلالنسبة المئوية من إجما

الإنتاج (ميجاوات/ساعة)

ي الإنتاجلالنسبة المئوية من إجما

الإنتاج (ميجاوات/ساعة)

ي الإنتاجلالنسبة المئوية من إجما

الإنتاج (ميجاوات/ساعة)

ي الإنتاجلالنسبة المئوية من إجما

الإنتاج (ميجاوات/ساعة)
محطة حصيان لإنتاج الطاقة

ي الإنتاجلالنسبة المئوية من إجما

ي الإنتاج (ميجاوات/ساعة)لإجما
ي.بى شبكة هيئة كهرباء ومياه دلي الكهرباء المرسلة إف*صا

2021

43,025,633 

85.70 

2020

42,025,853 

91.94 

2019

45,184,886 

96.75 

35,495 

0.07 

20,547 

0.04 

42,779 

0.09 

17 

0.00003 

0.4 

0.000001 

42 

0.0001 

3,460,046 

6.89 

2,855,142 

6.25 

1,476,015 

3.16 

3,681,232* 

7.33 

810,069 

1.77 

-

-

50,202,424 45,711,611 46,703,722

وزيت الديزل وقود زيت أما ي،بد ومياه كهرباء هيئة يف الكهرباء إنتاج لعمليات الرئيسيان المصدران هما الشمسية والطاقة الطبيعي الغاز ويعد
لأغراض العام خلال الاستهلاك ويكون الغاز، إمدادات انقطاع حال يف الطوارئ أثناء فقط استخدامهما يتم احتياطيان وقودان فهما المتوسط الوقود 

عام ىلإ 2020 عام من الأساسية. مصادرها من الهيئة تنتجها التي الكهرباء تزداد عام، كل الكهرباء ىلع الطلب ارتفاع ومع فقط. والتجريب الاختبار 
 ميجاوات/ساعة. 50,202,424 ىلميجاوات/ساعة إ 45,711,611 ي إنتاج الكهرباء منلارتفع إجما 2021

ومقارنة الشمسية. الطاقة نحو التحول مسيرة الهيئة تواصل 2050 ينالكربو الحياد واستراتيجية ،2050 النظيفة للطاقة يبد استراتيجية مع ًتماشيا
بالاعتماد الكهرباء لإنتاج الإجمالية النسبة ارتفعت كما %.6.24 بنسبة الطبيعي الغاز من الكهرباء لإنتاج الإجمالية النسبة انخفضت ،2020 بعام 

 2021. % عام6.89 ىلإ 2013 % عام0.01 ى الطاقة الشمسية منلع

يبالقدرة المركبة لهيئة كهرباء ومياه د (EU1) يبالقدرة المركبة لهيئة كهرباء ومياه د

عالمي مركز ىلإ يبد تحويل ىلع الهيئة تعمل
خلال من الأخضر والاقتصاد النظيفة للطاقة 
الإنتاجية القدرة من %100 توفير ضمان 
بحلول النظيفة الطاقة مصادر من يبد يف للطاقة 

عام يف ي.بد يف الطاقة مصادر وتنويع ،2050 عام 
1,402 يلحوا للهيئة المركبة القدرة كانت 1992

من المركبة والقدرة الكهرباء، من ميجاوات 
ارتفعت 2021 عام يفو ً.يوميا جالون 60 المياه 
من ميجاوات 13,417 ىلإ للهيئة المركبة القدرة 

 من المياه. ًمليون جالون يوميا 490الكهرباء و

الموقع

يبي، دلجبل ع

يبالعوير، د

يبسيح الدحل، د

حصيان

المحطة

D 

E 

G 

K 

L 

M 

H 

مجمع محمد بن راشد آل
مكتوم للطاقة الشمسية *

مجمع حصيان للطاقة **

ي (ميجاوات)لالإجما

القدرة المركبة لإنتاج الطاقة
50 (ميجاوات) عند درجة حرارة 
 %30 درجة مئوية ورطوبة بنسبة 

1,026.99 

615.50 

818 

948 

2,400.6 

2,885 

1,995.86 

1,527 

1,200 

13,417

 | الطاقة 2021 ي (ش.م.ع)بتقرير الاستدامة لهيئة كهرباء و مياه د

القدرة الإنتاجية القصوى لمحطة الطاقة الشمسية الكهروضوئية ميجاوات*
ي القدرة الإنتاجية لمجمع حصيان للطاقةف**صا
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"Hالمحطة "

باستثمارات )H (المحطة بالعوير الكهرباء إنتاج محطة من ميجاوات، 829 بقدرة الرابعة، المرحلة مشروع من %87.11 الهيئة أنجزت 
ضمن ميجاوات 2,825 ىلإ لتصل للمحطة الإجمالية الإنتاجية القدرة المرحلة هذه وسترفع درهم. مليون 100و مليار تتجاوز إجمالية 
2023. عام من ينالثا الربع خلال مراحل ىلع المشروع تشغيل يبدأ أن المتوقع ومن مئوية. درجة 50 ىلإ تصل وحرارة مناخية ظروف 

بأحدث ومجهزة "سيمنس" من ) (SGT5-4000F ة"F" فئة بسيطة/مفتوحة دورة ذات غازية توربينات ثلاثة من المحطة وتتكون 
المشروع ويتضمن الطبيعي. الغاز ىلع بالاعتماد بالوقود التوربينات تزويد وسيتم ى،نالأد الحد ىلإ الانبعاثات لتقليل والتقنيات الأنظمة 
من تتكون كما الألمانية MAN شركة من الطبيعي الغاز ضواغط مثل العالمية الشركات كبرى من ومعدات فرعية أجهزة تركيب 

) الهولندية.Petrogasمحطة لمعالجة الغاز الطبيعي من شركة (

تنويع مزيج الطاقة 
ى عدة أصعدة، ومنها:لع ًيعد تنويع مزيج الطاقة مثمرا

ى مصدر واحد من مصادر الطاقة الطبيعيةل• تقليل الاعتماد ع

• ضمان أمن الطاقة 

،2050 لنظيفةا قةللطا يبد تيجيةاسترا مع قةلطاا يجزم يعتنو شىيتما
 %100 ريوفتىلإ دفهتيتوال 2050 ينوكربال اديحلل يبد ةيجيراتتواس
 2050. معا لبحلو لنظيفةا قةلطااردمصا من يبديف جيةلإنتاا قةلطاا من

 | الطاقة 2021 ي (ش.م.ع)بتقرير الاستدامة لهيئة كهرباء و مياه د

2050 ي للطاقة النظيفةباستراتيجية د
للطاقة ًعالميا ًمركزا لتصبح الكربونية بصمتها خفض ىلإ يبد تهدف 

من %7 توفير ىلإ (تهدف 2050 عام بحلول الأخضر والاقتصاد النظيفة 
%25و،2020 عام بحلول النظيفة الطاقة مصادر من يبد يف الطاقة 

2050). % بحلول عام100، و2030 بحلول عام 

مثل الهيئة، تنفذها التي الرئيسية المتجددة الطاقة مشاريع وبفضل 
مزيج تخطى فقد الشمسية، للطاقة مكتوم آل راشد بن محمد مجمع 
للطاقة يبد استراتيجية ضمن المستهدفة النسبة يبد يف الطاقة 

الإنتاجية القدرة وتصل %،11.38 ىلإ وصلت حيث ،2050 النظيفة 
1,527 يلحوا منها ميجاوات، 13,417 ىلإ الكهرباء من للهيئة الإجمالية 

ي المجمع.ف ميجاوات بتقنية الألواح الشمسية الكهروضوئية 
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مجمع محمد بن راشد آل مكتوم للطاقة الشمسية

ويدعم العالم. مستوى ىلع واحد موقع يف الشمسية للطاقة مجمع أكبر الشمسية للطاقة مكتوم آل راشد بن محمد مجمع يعد 
 يف الدحل سيح منطقة يف المجمع ويقع ي.بد لإمارة 2050 ينالكربو الحياد واستراتيجية 2050 النظيفة للطاقة يبد استراتيجية المجمع 

 الانبعاثات من طن مليون 6.5 تقليل يف اكتماله عند وسيسهم ،2030 عام بحلول ميجاوات 5,000 الإنتاجية قدرته وستبلغ ي،بد
 .الكربونية سنويا

 مراحل: 5 من يتكون مجمع الطاقة الشمسية حاليا

 نيةلثااحلةلمرا ىللأوا حلةلمرا
200MW 13MW 

 لشمسيةاحالألوابتقنية لشمسيةاحالألوابتقنية
،ئيةضوولكهرا 2013 ،ئيةضوولكهرا  2017 معا يف تشغيلها تم معا يف تشغيلها تم

2020 

2021 

2030 

المرحلةالثالثة
800MW 

 بتقنيةالألواحالشمسية
عام في تشغيلها تم الكهروضوئية،

المرحلةالرابعة
950MW 

و250 المركزة الشمسية الطاقة بتقنية ميجاوات 700) 
يتم الكهروضوئية) الألواحالشمسية ميجاواتبتقنية

عام 2021. من الأخير الربع من ابتداء مراحل على  تشغيلها

المرحلةالخامسة
900MW 

 بتقنيةالألواحالشمسية
بدءا مراحل على  الكهروضوئية،

عام 2021.  من الثالث الربع من

المراحلالمستقبلية 
إلى  للمجمع الإنتاجية القدرة تصل أن إلى

عام 2030.  بحلول ميجاوات 5000 
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المرحلة الأولى 

اكتملت

2013

الكهروضوئية 

153,000 

طن 15,000 

كيلومتر مربع 0.3 

مشروع تجريبي

مليون درهم 82.7

 هيئة كهرباء
 ومياه دبي
(100%) 

ميجاوات 13 

اكتملت

2017 

الكهروضوئية

مليون 2.3 

طن 214,000 

كيلومتر مربع 4.5

50,000 

مليار درهم 1.2 

هيئة كهرباء
 ومياه دبي (%51)
أكوا باور (%49)

ميجاوات  200

المرحلة الثالثة 

اكتملت

2020 

الكهروضوئية

ملايين 3 

مليون طن 1.055 

كيلومتر مربع 18 

240,000 

مليار درهم 3.47 

ميجاوات 800 

المرحلة الثانية

هيئة كهرباء ومياه 
دبي (%60)

شركة أبوظبي لطاقة 
المستقبل "مصدر" 

 (%24)
 مجموعة إي دي 

إف الفرنسية
(%16) 
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مجمع محمد بن راشد آل مكتوم للطاقة الشمسية

الحالة

تاريخ الانتهاء

الطاقة الإنتاجية
 )القدرة المركبة(

التقنيات

الخلايا الشمسية
المستخدمة

تقليل الانبعاثات

الاستثمارات

المساحة

الشركاء والأسهم

المستخدمون
النهائيون

 )عدد المنازل(

المرحلة الرابعة

قيد الإنشاء

2024 

الطاقة الشمسية المركزة
والكهروضوئية

791,560 

مليون طن 1.6 

كيلومتر مربع 44 

320,000 

مليار درهم 15.78 

ميجاوات 950 

المرحلة الخامسة

هيئة كهرباء ومياه
دبي (%51)

أكوا باور (%25)
صندوق طريق
الحرير (%24)

قيد الإنشاء

2023 

الكهروضوئية

مليون 2.7 

مليون طن 1.18 

كيلومتر مربع 10.17

270,000 

مليار درهم 2.07
(مقدر)

ميجاوات 900

هيئة كهرباء ومياه
دبي (%60)

أكوا باور (%40)
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(GRI 103-1, 103-2, 103-3, EU12) نقل وتوزيع الكهرباء

محطات شبكات يف كبير بشكل الهيئة تستثمر لذا الكهربائية. التوصيلات اعتمادية ضمان يف يبد ومياه كهرباء لهيئة الرئيسية الأولويات إحدى تتمثل 
يف %100 نسبة بلغت الطاقة نقل نظام يف توافرية حققنا لذلك، ونتيجة الموثوقية. مستويات ىلأع وفق للكهرباء آمن نقل لتحقيق والتوزيع النقل 

 2021. عام 

ي عدد محطات النقل الفرعيةلإجما

الجهد الكهربائي

كيلوفولت 132 

كيلوفولت 400 

2017 

236 

21 

2018

258 

21 

2019

285 

22 

2020

307 

23 

2021

319 

25 

توفير مواصلة يف الهيئة نجحت )،19 (كوفيد- جائحة من الرغم ىلع
عام يفو والكفاءة. والاعتمادية التوافرية معايير ىللأع ًوفقا خدماتها 

جهد محطة 14 تشمل فرعية نقل محطة 16 الهيئة دشنت ،2021
132 جهد قديمتين محطتين تشغيل (إيقاف تم كما كيلوفولت، 132

فرعيتين ومحطتين أمبير؛ ميجافولت 2,100 تحويلية بقدرة كيلوفولت) 
مجمع يف أمبير ميجافولت 4000 تحويلية بقدرة كيلوفولت 400 جهد 

بتكلفة 2 القوز ومنطقة الشمسية للطاقة مكتوم آل راشد بن محمد 
 مليار درهم. 2.9 يلإجمالية بلغت حوا

تم توصيل المحطات الفرعية بشبكة النقل الرئيسية، وقامت الهيئة

ي عدد محطات التوزيع الفرعيةلإجما

و كيلوفولت 400 جهد الهوائية النقل خطوط من كيلومتر 218 بتمديد
،2021 عام يف كيلوفولت. 132 جهد الأرضية الكابلات من كيلومتر 86

الكهرباء نقل مشاريع يف الهيئة لاستثمارات الإجمالية القيمة بلغت 
لمشاريع درهم مليار 2 ذلك وشمل درهم. مليار 9.5 والمكتملة القائمة 

132 جهد نقل لمشاريع درهم مليار 7.5و كيلوفولت 400 جهد نقل 
كيلوفولت. 

استخدام بفضل ساعة مليون 25 من أكثر الآمنة الساعات عدد وبلغ 
،2021 عام يف الفرعية المحطات لاستكمال العالمية التقنيات أحدث 

ى معايير الأمن والسلامة.لمع ضمان أع

 يئالجهد الكهربا

 كيلوفولت 33

 33,76335,500لتفوكيلو 6.6-11

التشغيلية الكفاءة تحسين لمواصلة بالغة أهمية باستمرار الهيئة يلوتو
الهيئة نجحت ،2021 عام يف للهيئة. التابعة الكهرباء وتوزيع نقل لشبكة 

من %،3.3 ىلإ الكهرباء وتوزيع نقل شبكات يف الفاقد نسبة خفض يف
الذكية الشبكة وتوفر الذكية. والشبكة الذكي القياس نظام خلال 

التشغيل وإمكانية القرار اتخاذ عملية أتمتة منها متقدمة خصائص 
التبادلية بين مختلف أنحاء شبكة الكهرباء والمياه. 

المتزايد الطلب تواكب متطورة تحتية بنية لتوفير جهودها إطار يفو
لتوزيع جديدة محطة 1403 الهيئة دشنت المتعاملين، احتياجات وتلبي 
2021. عام يف يبد أنحاء جميع يف كيلوفولت 11–6.6 بجهد الطاقة 
الثورة تقنيات أحدث تستخدم متقدمة رقمية تحتية بنية الهيئة ولدى 

والطائرات الاصطناعي الذكاء مثل الإحلالية والتقنيات الرابعة الصناعية 
بدون طيار وتخزين الطاقة والبلوك تشين وإنترنت الأشياء. 

كيلوفولت 33 المتوسط الجهد ذات التوزيع محطات عدد يلإجما ويبلغ 

2017 

104 

2018 

101 

2019

93 

38,240 

2020

85 

40,588 

2021

81 

41,814 

الجهد ذات التوزيع محطات عدد يبلغ حين يف محطة، 81 ًحاليا العاملة
 محطة. 41,814 كيلوفولت 11 المتوسط 

ى:لع 2021 ى تقرير الشبكة الذكية للهيئةلي، يرجى الاطلاع عبلمزيد من المعلومات حول الشبكة الذكية لهيئة كهرباء ومياه د

https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/about-us/strategic-initiatives/smart-grid
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 (EU4)2021 يف أطوال خطوط النقل والتوزيع

2021النوع

369 402 402 402 413 132 

1,386 1,168 1,164 1,125 1,125 400 

100.1 104.33 111.88 112 113 

606.4 608.26 616.02 628 643.69 

2017201820192020

خطوط أرضية (كيلومتر)

1,8672,0162,1462,2492,335 

2324242425 

2,0752,0762,1422,119.492,108 

30,91732,48233,94034,47535,001.31 

132 

400 

كيلوفولت 33 

كيلوفولت 11 - 6.6

خطوط هوائية (كيلومتر)
 كيلوفولت 33

 كيلوفولت 6.6-11

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, EU11) إمدادات الطاقة

الهيئة تستثمر المراحل. متعدد الومضي التقطير تقنية عبر وذلك للطاقة، المشترك الإنتاج تقنية باستخدام والمياه الكهرباء الهيئة تنتج 
عام ىلإ 2007 عام من الفترة ففي الطاقة، كفاءة لتحسين باستمرار العملية هذه خلال من الحرارة استرداد بخار مولدات تقوم حيث 

بنسبة التراكمية الكفاءة تحسين يف ًكبيرا ًإنجازا الهيئة حققت 2021 المولدات هذه وتنتج الغازية. التوربينات من المهدورة الحرارة باستخدام 
73 بمقدار ًانخفاضا يعادل ما هو و 2006 عام بكفاءة مقارنة %37.63 البخارية التوربينات استخدام طريق عن مجانية إضافية كهربائية طاقة 

ي أكسيد الكربون.ني انبعاثات ثاف مليون طن ذات الضغط الخلفي، لتغذية عملية تحلية المياه باستخدام الطاقة، 

 2006 مقارنة بعام 2021–2007 ي بينلمزايا تحسين الكفاءة نتيجة تحسين معدل الحرارة الك

40
37.63

33.41
31.40 3029.68 28.87 28.3627.00 26.88 26.1825.47 

20.04 20
18.08

12.84
109.02

2.52
0

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

 2006 بعام ًاض الانبعاثات الكربونية (بالمليون طن) نتيجة تحسين الكفاءة مقارنةمعدل انخف

10.0

8.0 8.0
7.1 7.1 6.7 6.4

6.05.65.5 5.5
5.0 4.8

4.03.7 3.3
2.2 2.0

1.5

0.3 0.0

ن)
ت الكربونية (بالمليون ط

الانبعاثا
(%

ن الكفاءة (
سي

(تح

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
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ي تحسين كفاءة الهيئة:ف العوامل الرئيسية المساهمة

تحقيق ىلع حرصنا إطار يف الطاقة: إنتاج لمحطات الأمثل التصميم 1
والتصميم المحطة، حياة دورة خلال كفاءة ىللأع ًوضمانا تكلفة، أقل 

يتم هجين، نظام استخدام عبر يكون المياه الطاقة إنتاج لمحطات الأمثل 
التقطير عبر التحلية مثل تقنيات، عدة باستخدام المياه إنتاج فيه 

الومضي متعدد المراحل والتناضج العكسي. 

أشهر خلال الحرارة درجة ترتفع الكهربائية: الطاقة إنتاج زيادة 2
التوربينات أداء ىلع يؤثر مما مئوية، درجة 45 ىلإ تصل وقد الصيف 
إنتاج من يقلل ما وهو %،20 يلبحوا الإنتاج قدرة تنخفض حيث الغازية، 
عدة خلال ومن والتكلفة. الانبعاثات، كثافة من ويرفع وكفاءتها، الطاقة، 
زيادة من الهيئة تمكنت التكلفة. حيث من وفعالة موثوقة خيارات 
ميجاوات 720 عن يزيد بما التكلفة، حيث من فعال نحو ىلع الإنتاج 
كفاءة تحسين يف نجحت كما ،2006 بعام مقارنة ،2021 عام بحلول 

العمليات، ما يعني الحد من كثافة الانبعاثات.

ى الطاقةلإدارة الطلب ع
(GRI 103-1, 103-2, 103-3) 

غازي، توربين أي تركيب بعد الغاز: لتوربينات مبتكرة ترقيات 3
بشأن الأصلية، للمعدات المصنعة الجهات مع المتابعة الهيئة تواصل 

ىلع وذلك التكلفة، حيث من الة ّوالفع الجديدة والتقنيات التحديثات 
الكفاءة وتعزيز القدرة زيادة يف يسهم ما التوربينات، حياة دورة مدار 

والاعتمادية.

إيقاف يتم الطاقة ىلع الطلب انخفاض عند العمليات: تحسين 4
عند الفعال غير التشغيل لتجنب الكهرباء إنتاج وحدات بعض تشغيل 

مستويات حمل منخفضة. 

يبد ومياه كهرباء هيئة تقوم الطاقة: انقطاع عملية تخطيط 5
الصيانة طلبات جميع بين التنسيق تضمن إدارة أداة باستخدام 
وتلبية الطاقة، انقطاع من الحد يف يسهم ما الكهرباء، بانقطاع المتعلقة 

ى قدر من الكفاءة وأقل تكلفة للوقود.لالطلب عليها بأع

يف للاستراتيجية الرئيسي الهدف ويتمثل والمياه". الطاقة ىلع الطلب لإدارة يبد "استراتيجية يبد يف للطاقة ىلالأع المجلس أطلق ،2013 عام يف
بنسبة والمياه الطاقة ىلع الطلب لخفض الطموح الاستراتيجية هدف تحقيق خلال من والمياه الطاقة ىلع للطلب الفعالة الإدارة يف رائدة يبد جعل 

 2030. ٪ بحلول عام30

ـعوتسريـ ـانلضمـ ـاهوالميـ ـةالطاقـ ىلع ـبالطلـ لإدارة يبد ـتراتيجيةاسـ ـثبتحديـ يبد يف ـةللطاقـ ىلالأع ـسالمجلـ ـامقـ ،2020 ـامعـ يفو
ـاهـة والميـى الطاقـلـب علإدارة الطلـ ـابرنامجـ 11 ـةـتراتيجية المحدثــن الاســتراتيجية. وتتضمــدف الاســق هـى تحقيـلـة إـود الراميـالجهـ

تشمل:

ي الخضراءناللوائح التنظيمية للمبا1

ينإعادة تأهيل المبا2

الإنارة الخارجية3

كفاءة التبريد4

للمواصفات والمقاييس
مواصفات وملصقات كفاءة الطاقة من هيئة الإمارات

5

استجابة المستهلكين6

 | الطاقة 2021 ي (ش.م.ع)بتقرير الاستدامة لهيئة كهرباء و مياه د

يبشمس د7

تعرفة الكهرباء والمياه8

ى المياه المعاد تدويرها والمياه الجوفيةلإدارة الطلب ع 9

كفاءة التنقل والشحن الذكي للمركبات10

كفاءة الوقود والمحركات11
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تتضمن ذلك، ىلإ بالإضافة النقل. قطاع يف الانبعاثات خفض ىلإ يهدفان وبرنامجان الأساسية وأعمالها الهيئة عمل بنطاق برامج تسعة ترتبط 
الطاقة ىلع للطلب الفعالة الإدارة يف ورائدة ذكية مدينة ىلإ يبد تحول وتسرع تدعم تنفيذية آليات سبع والمياه الطاقة ىلع الطلب إدارة استراتيجية 

والمياه. 

ج
البرام

المباني والبنية التحتية

P4 P3 P2

اللوائح التنظيمية
 للمباني الخضراء

P1

المعدات والأجهزة والعمليات

P7 P6 P5

إعادة تأهيل
 المباني

الإنارة
 الخارجية

كفاءة
 التبريد

استجابة
 المستهلك

شمس
 دبي

مواصفات وملصقات كفاءة
الطاقة من هيئة الإمارات 
للمواصفات والمقاييس

إدارة مصادر المياه

إدارة الطلب على المياه
 الجوفية والمياه
 المعاد تدويرها

P9

التعرفة

تعرفة الكهرباء
 والمياه

P8

المركبات عالية الكفاءة

كفاءة الوقود
 والمحركات

P11
كفاءة التنقل

 والشحن الذكي
 للمركبات

P10 ج
البرام

ت
ق الآليا

تطبي
ت

نا والممك �
 

المحافظة على الإنجازات

IM3 IM2 IM1

برامج التحسين

IM5 IM4

تسريع وتيرة العمل
 لجعل دبي مدينة ذكية

التقنيات والابتكار

IM7
الدعم المقدم من

 هيئة كهرباء
 ومياه دبي

IM6

ت
ق الآليا

تطبي
ت

نا والممك �

السياسات 
واللوائح

البيانات والقياس 
والتحقق

التوجيه والدعم 
الحكومي

الاتصال 
التمويل والمشاركة

إدارة مشروع إدارة مكتب إدارة تحت وذلك للطاقة، ىلالأع المجلس يف عضوية ذات الشركات إحدى ىلع برنامج كل تنفيذ مسؤولية تحديد تم
(الذي المستهلك استجابة برنامج عن المسؤولة هي يبد ومياه كهرباء هيئة للطاقة. ىلالأع المجلس وإشراف طاقتي- والمياه الطاقة ىلع الطلب 

حققت ،2021 العام يفو التعرفة. معدلات عن والمسؤولة ي"بد "شمس لمبادرة مالكة الهيئة أن كما المستهلك")، استجابة "تحليل ًجزئيا كان 
ى الطاقة والمياه التابعة للهيئة الوفورات التالية:لمشروعات إدارة الطلب ع

64 | الطاقة 2021 ي (ش.م.ع)بتقرير الاستدامة لهيئة كهرباء و مياه د



  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
        

  
         

 
         

         
           

 

 

       

  
 

عمتجملا | نولماعتملا | نوفظوملا | ةئيبلا | يخانملا ريغتلا | هايملا | قةلطاا | ةمادتسملا ةيمنتلا | يبد هايم و ءابرهك ةئيه نع    

ى الطاقة والمياهلي لإدارة الطلب عبوفورات برامج هيئة كهرباء ومياه د

2021 2020 2019

مقارنة )،DRRG الموزعة والطاقة المتجددة الطاقة مصادر مولدات (تشمل جيجاوات/ساعة 50,401 يبد يف الطاقة ىلع الطلب بلغ ،2021 عام يف
2020. % مقارنة بعام10 ي الطلب بنسبةف ً، مما يعكس ارتفاعا2020 ي عامف جيجاوات/ساعة 45,712 بـ 

إحدى الهيئة وتعتبر ً.يوميا المحلاة المياه من جالون مليون 490و الكهرباء، من ميجاوات 13,417 ىلإ للهيئة الإجمالية الإنتاجية القدرة ارتفعت 
نجحت ،2021 يفو والاعتمادية. الكفاءة يف والأمريكية الأوروبية الشركات نخبة متجاوزة العالم، مستوى ىلع الخدماتية المؤسسات وأبرز أفضل 
نسبة انخفضت كما الأمريكية، المتحدة والولايات أوروبا يف %6-7 مع مقارنة %3.3 ىلإ الكهرباء وتوزيع نقل شبكات يف الفاقد خفض يف الهيئة 
ي أمريكا الشمالية.ف %15 % مقارنة مع5.3 ىلي شبكات المياه إف الفاقد 

مشترك لكل انقطاع دقيقة 1.43 متوسط سجلت حيث مشترك، لكل الكهرباء انقطاع متوسط يف ًجديدا ًعالميا ًرقما الهيئة حققت ،2021 عام يفو
ي.بي دول الاتحاد الأوروف دقيقة لدى نخبة شركات الكهرباء 15 دقيقة، ومقارنة مع 1.6 يف ي العام، مقارنة مع الهدف المتمثلف

يبشمس د
داخل ًمحليا المنتجة الطاقة استهلاك ويتم الهيئة. بشبكة وربطها راشد بن محمد الشيخ السمو صاحب رؤية ي"بد "شمس مبادرة تدعم 

ى شبكة الهيئة.لالمبنى مع تصدير الفائض إ الله، رعاه ي،بد حاكم الوزراء مجلس رئيس الدولة رئيس نائب مكتوم، آل 
ةاقطالىلعبلطال دارةلإيبدةيجيراتتاس ي"بدسم"ش ادرةبممدعت ًجزءا الرائدة المبادرة وتعد العالم. يف والأسعد الأذكى المدينة يبد لجعل 

للحد يبد تيجيةاستراو ،2050 لنظيفةا قةللطا يبد تيجيةاستراو ،هلميااو ي.بد يف التوزيع بشبكة صلةّالمت دةّالمتجد الطاقة إنتاج برنامج من 
ي.بد ارةملإ 2050 ينوكربال اديحال ةيجيراتتواس ةيونكربال اتاثعبنالا نم يبد لإمارة التنفيذي المجلس قرار تطبيق إطار يف المبادرة إطلاق ويندرج 

متقا حيث ،تهامنشآ يف ئيةضوولكهراحالألوا كيببتر لهيئةامتقو كما بن محمد بن حمدان الشيخ سمو أصدره الذي 2014 لسنة )46( رقم 
نم ددعيف اراتيسالفواقوم حطسالأىلعةيسمشال واحلالأبيركتب عملية لتنظيم التنفيذي، المجلس رئيس يبد عهد يلو مكتوم آل راشد 
لشمسيةا قةلطاا يعرمشا من دٍعد يةعابر متقا كما ،لهيئةاينمبا ي.بد يف الطاقة توزيع بنظام الكهروضوئية الطاقة إنتاج وحدات ربط 

نظمةأ كيبتر نبجا ىلإ ،يبد يف ىخرأ ميةحكو تلهيئا ئيةضوولكهرا كيبتر ىلع لزلمنااو ينلمباا بصحاأ تشجيع ىلإ ةردلمباا تهدف 
 .حتا منطقةويبد طنيامو من 5000 من كثرأ لزمنا يف لشمسيةا قةلطاا الشمسية الطاقة من الكهرباء لإنتاج الأسطح ىلع كهروضوئية لوحات 

يبمؤشر تقدم شمس د

ي نهاية العام، ميجاواتف القدرة المتصلة 

المياهالكهرباء البرامج

استجابة
المستهلك 

شمس دبي

التعرفة 

بدأ البرنامج
2020 في عام

1,137
جيجاوات/ساعة 

40
 جيجاوات/ساعة 

1,076
 جيجاوات/ساعة 

_ 

2,165 
 مليون جالون

_ 

بدأ البرنامج
2020 في عام

_ 

المياهالكهرباءالمياهالكهرباء

136
جيجاوات/ساعة 

1,177 
جيجاوات/ساعة

2,051 
 مليون جالون

2,084 
مليون جالون

241 
مليون جالون

43 
جيجاوات/ساعة

202
مليون جالون 

311
 جيجاوات/ساعة 

459
 جيجاوات/ساعة 

2021 2020 2019 2018 2017

398.8 261.9 165.2 71.4 22.8 

459 17.8 61.4 142.3 311.4الإنتاج السنوي التقديري، جيجاوات/ساعة*

ى السعة المثبتة المرجحة بالوقتل% ع15 *يفترض عامل السعة بنسبة 

 0.4041 0.43330.4010 0.4258 0.4178ي أكسيدنعامل انبعاثات الشبكة، طن من ثا
 الكربون/ميجاوات/ساعة

7.7 26.2 60.6 125.9 184.1الوفورات السنوية التقديرية من الانبعاثات،  ي أكسيد الكربوننألف طن من ثا

ى لأن الطاقة الشمسية عادة ما تحل محل توليد الطاقة خلال النهار فقطلس معامل انبعاثات الشبكة. من المحتمل أن تكون المدخرات الفعلية أعى أسال**ع
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برنامج التعرفة: 

تحفيز هي والمياه الكهرباء خدمات لتسعير الرئيسية الفكرة 
المتعاملين وتشجيع الطاقة كفاءة تعزيز يف تسهم التي السلوكيات 

لإحداث الهيئة، توفرها التي الذكية الخدمات من بذكاء الاستفادة ىلع
لبرنامج الرئيسية الأهداف وتتمثل اليومية. السلوكيات يف يبإيجا تغيير 

ي:لالتعرفة فيما ي

تعديل هيكل التعرفة بحيث تعكس التكلفة 

تعزيز كفاءة الطاقة 

ى خفض استهلاكهملتشجيع المتعاملين ع

نقل ويتم جة،ّمتدر شرائح ىلع ًبناء ًحاليا المطبقة التعرفة تصميم تم 
معدلات ارتفعت حال يف ىلأع تعرفة شريحة ىلإ المستهلكين 

إدارة استراتيجية إطلاق يف التعرفة معدلات برنامج ساهم استهلاكهم. 
تحقيق يف ًرئيسيا ًمساهما وكان ،2030 والمياه الطاقة ىلع الطلب 

ى من تطبيق هذه الاستراتيجية.لي السنوات الأوف الوفورات 

1

2

3

مربع، متر آلاف 10 نحو مساحتها تبلغ التي التجريبية، المحطة
المستقبلية التطبيقات استيعاب ىلع قادرة تكون بحيث 

ذلك يف بما للهيدروجين المختلفة الاستخدامات اختبار ومنصات 
ىللأع ًوفقا المشروع تصميم تم وقد والتنقل. الطاقة إنتاج 

والقوانين الهيئة معايير مع يتماشى وبما السلامة، معايير 
بترول شركة مع بالشراكة يبد ومياه كهرباء هيئة وتجري الدولية. 
خدمة لتوفير محطة لبناء دراسة (إينوك)، الوطنية الإمارات 
مبادرة أهداف تحقيق يف يسهم بما الهيدروجين، بوقود التزويد 

استخدام تحفيز ىلإ تهدف التي 2030 الأخضر للتنقل يبد
للمركبات الوطني النظام ويدعم المستدام، النقل وسائل 

دولة يف الهيدروجين اقتصاد تطوير ىلإ يهدف الذي الهيدروجينية 
الإمارات وفتح الأسواق المحلية أمام المركبات الهيدروجينية.

هايملا | قةلطاا | ةمادتسملا ةيمنتلا | يبد هايم و ءابرهك ةئيه نع

هب ريح 

الذكية التفاعلية ريح" "هب منصة يبد ومياه كهرباء هيئة أطلقت 
ضمن الكهروضوئية، الشمسية الطاقة أنظمة لتصاميم يتالذا للتقييم 
تركيب ينوالمبا المنازل لأصحاب تتيح التي ي"بد "شمس مبادرة 

الأنظمة الشمسية الكهروضوئية وربطها بشبكة الهيئة.

السرعة ىلإ تشير المحلية باللهجة (عبارة ريح" "هب منصة تهدف 
تقييم ىلع والمقاولين الاستشاريين مساعدة ىلإ والإيجابية) والكفاءة 
المعتمدة للمعايير مطابقتها من والتأكد ي"بد "شمس مشاريع تصاميم 

غير تصميمية خيارات التفاعلية المنصة وتوفر للهيئة. تقديمها قبل 
الشمسية الطاقة أجهزة بيانات قاعدة ىلإ إضافة للمستخدم، محدودة 

المصانع مختلف من ًنوعا 150 نحو تضم والتي الهيئة من المعتمدة 
ى اختيار أنسب الأجهزة والمعدات.لالعالمية للمساعدة ع

 ًفنياوًسامهند 770 اهلخلا نم لصح ة،يبدريت دورة 23 لهيئةا نظمت قدو
 ". ئيةضوولكهرا حالألوا بتقنية لشمسيةا قةلطاا يف خبير" ةدشها ىلع
 "يبد شمس" ةردمبا ضمن لهيئةا ىلد لمسجلةا تكالشرا دعد يبلغو

ة.يدسنه اراتشتاسةركش 14وتاولاقمةركش 116 منها ،كةشر 130

مشروع الهيدروجين الأخضر
المصادر بين ومن للطاقة ًواعدا ًمصدرا الأخضر الهيدروجين يعد 

التحليل طريق عن أساسي بشكل إنتاجه ويتم للبيئة، الصديقة 
مستقبل ركائز أحد يمثل المتجددة، الطاقة من للمياه يئالكهربا

والوصول ينالكربو الحياد ىلإ الانتقال تسريع ىلع يعتمد مستدام 
التنقل قطاع تطوير يف أهدافه وتتمثل الأخضر؛ الاقتصاد ىلإ

الصناعات، مختلف يف الكربونية الانبعاثات من والحد الأخضر، 
والطائرات؛ والسفن والقطارات، الشاحنات، كتسيير والمواصلات 

وإنتاج الطاقة الكهربائية.

ومياه كهرباء هيئة تنفذه الذي الأخضر، الهيدروجين مشروع ويعد 
الأول الشمسية، للطاقة مكتوم آل راشد بن محمد مجمع يف ي،بد

لإنتاج إفريقيا وشمال الأوسط الشرق منطقة يف نوعه من 
بناءو تصميم تم قدو .لشمسيةا قةلطاا ماستخدبا جينورلهيدا
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ي المستقبلف تلبية الطلب 
ىلع بالطلب بالتنبؤ الهيئة قامت ي،لالمستقب الطلب تلبية لضمان 
حتى الرئيسية المخططات ووضع والبعيد والمتوسط القريب المدى 

وبالاعتماد بها المعترف الدولية الممارسات وباستخدام .2030 عام 
والاقتصادي، ينالسكا النمو الاعتبار يف الأخذ مع الأدوات، أحدث ىلع

تعمل ذلك، ىلإ إضافة ً.سنويا الطلب تنبؤات تحديث الهيئة ىلتتو
خلال من المستقبلية، اليقين عدم حالات تأثير رصد ىلع الهيئة 

عالمي مستوى ىلع الهيئة حفاظ يضمن وهذا السيناريوهات. تخطيط 
لمواردها. الأمثل الاستخدام وضمان والسلامة، والكفاءة الاعتمادية من 

والقدرة الطاقة ىلع الطلب ذروة بتحديث الهيئة قامت ،2021 عام يفو
ي:لالإنتاجية المخطط لها وفق التا

 2030)-2020ى الكهرباء والإضافات المخطط لها للفترة (لذروة الطلب ع
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ي قدرة إنتاج الطاقة المركبة (ميجاوات)لإجما ى إنتاج الطاقة (ميجاوات)لي قدرة الشركة علإجما ى الطاقة (ميجاوات)لذروة الطلب ع

يقل لا احتياطي هامش ىلع الحفاظ مع والمياه، الطاقة من يبد احتياجات لتلبية ًسنويا الإنتاجية طاقتها خطط بتحديث ي،بد ومياه كهرباء هيئة تقوم 
إنتاج لأنظمة الخاصة التحتية للبنية المستقبلية التوسع لعمليات الفني التخطيط مسار الرئيسية الخطط وتحدد للطاقة، %25و للمياه %15 عن 

مثل الكبرى المستقبلية والفعاليات والصناعية التجارية القطاعات يف يبد يف المستقبلية التطورات الخطة وتراعي والمياه. الكهرباء وتوزيع ونقل 
الكهرباء إنتاج قدرة لزيادة ًخططا الخطط هذه وتشمل الاقتصادي. والنمو السكانية، بالزيادة والمرتبط والمياه الطاقة ىلع للطلب المتوقع النمو 

ى مدى العشر سنوات القادمة.لع 2030 وتحلية المياه حتى عام 
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حنجا قصة
 )Li-ionحلول تخزين الطاقة باستخدام أنظمة بطاريات الليثيوم –أيون (

ي مجمع محمد بن راشد آل مكتوم للطاقة الشمسيةف

مجمع يف ًتجريبيا ًمشروعا يبد ومياه كهرباء هيئة دشنت وتخزينها، إنتاجها تقنيات وتعزيز الطاقة مصادر لتنويع جهودها إطار يف
تسلا شركة من (Li-ion) –أيون الليثيوم بطاريات أنظمة باستخدام الطاقة لتخزين الشمسية للطاقة مكتوم آل راشد بن محمد 

 سنوات. 10 ىلميجاوات/ساعة، وبعمر افتراضي يصل إ 8.61 ميجاوات وسعة 1.21 ىلالعالمية، بقدرة تخزينية تصل إ

رئيس نائب مكتوم، آل راشد بن محمد الشيخ السمو صاحب وتوجيهات رؤية من عملها وخطط استراتيجيتها الهيئة تستلهم
ي، رعاه الله، لضمان أمن واستدامة الطاقة.بالدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم د

هيئة رؤية متكاملة لتحقيق هذه التوجيهات تتضمن ثلاثة محاور رئيسية:ولدى ال

الخدماتية المؤسسات دور صياغة إعادة عن المياه تحلية عملية فصل النظيفة الطاقة من المزيد إنتاج
الثورة  تقنيات تبني عبر ورقمنتها، المياه وتحلية الكهرباء إنتاج إطار يف الشمسية الطاقة سيما لا

الإحلالية والتقنيات الرابعة الصناعية  الطاقة مصادر من مزيج باستخدام النظيفة للطاقة يبد استراتيجية
الروبوتية، والطائرات الاصطناعي، كالذكاء النظيفة والحرارة المهدورة. للحياد يبد واستراتيجية 2050

2050. ينالكربو

–أيون الليثيوم بطاريات أنظمة باستخدام الطاقة تخزين يهدف 
) (Li-ion آل راشد بن محمد مجمع يف العالمية تسلا شركة من

وتعزيز الطاقة مصادر تنويع ىلإ الشمسية للطاقة مكتوم 
بتقييم التجريبي المشروع ويقوم الطاقة. تخزين تقنيات 
الفنية الناحيتين من التقنية هذه وخصائص قدرات 

يف الكهرباء لأنظمة يلالتشغي الإطار ضمن والاقتصادية 
هذه دور واختبار الكهروضوئية، الشمسية الطاقة إنتاج محطات 
لتحقيق والتخزين النظيفة الطاقة بين التكامل يف التقنية 

أقصى قدر من الكفاءة والاعتمادية.
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تشين، والبلوك الطاقة، تخزين وتقنيات
وإنترنت الأشياء وغيرها.

أنظمة باستخدام الطاقة لتخزين التجريبي المشروع ويعد 
أطلقته الذي ينالثا التجريبي المشروع الليثيوم-أيون، بطاريات 

الشمسية، للطاقة مكتوم آل راشد بن محمد مجمع يف الهيئة 
"أمبلكس شركة مع بالتعاون الأول المشروع أطلقت حيث 

الصوديوم بطاريات أنظمة واختبار تركيب بهدف الإمارات"، 
1.2 ىلإ تصل تخزينية بقدرة )NaS( الطاقة لتخزين الكبريتية 
رائد مشروع أول ويعد ميجاوات/ساعة 7.5 وسعة ميجاوات 

يف الخدماتية المؤسسات مستوى ىلع الطاقة لتخزين 
المنطقة.
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 04 الفصل

المياه
ي من مزيج من الطاقة النظيفةت، سيأ2030 من إنتاج المياه المحلاة عام %100

ى استخدام الحرارة المهدورة.لالذي يجمع بين مصادر الطاقة المتجددة والاعتماد ع

ىل، وصلت القدرة الإنتاجية للهيئة من المياه المحلاة إ2021 ي عامف
 .مليون جالون يوميا490

 2021. عداد مياه ذكي حتى عام 960,364 انتهت الهيئة من تركيب

| المياه 2021 69تقرير الاستدامة لهيئة كهرباء و مياه دبي (ش.م.ع)



 

    

 

 

      
          

 

 

        
        

 
   
 
 
 
 

         
          

        
 

قعامو يدتحد ةلكبيرا تهماربمها فينولمعرا لتشغيليةا تلعملياا
يف قدفا ثوحد من لحداودالإمداعنقطاا لتقليل عةبسر لهاعزوللأعطاا
مع وتوزعها وتنقلها الهيئة تنتجها التي الشرب مياه وتتوافق .هلمياا

متطلبات أحدث إرشادات منظمة الصحة العالمية بشأن مياه الشرب. 
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(GRI 103-1, 103-2, 103-3) النهج الإداري

من وتوافرها المياه جودة وتعد الحياة، أشكال لجميع ضروري الماء 
وبوصفها العالم. يف والمتقدمة الحديثة المدن ىلع الرئيسية المؤشرات 

هيئة ىلتتو ي،بد إمارة يف والمياه للكهرباء والوحيد الحصري المزود 
الإمارة، تشهده الذي المستمر النمو مواكبة مسؤولية يبد ومياه كهرباء 

ى تلبية الطلب المتزايدلوتحقيق رؤية القيادة الرشيدة. وتسعى الهيئة إ
توقع يف سباقة تكون لأن ًأيضا وإنما فحسب، هذا ليس المياه، ىلع

المطلوبة الإنتاجية القدرة لضمان المياه، من المستقبلية الاحتياجات 
ي المستقبل.ف بشكل مستدام 

المحلاة للمياه يبد إنتاج من %100 فإن الموضوعة الاستراتيجية ووفق 
مصادر بين يجمع الذي النظيفة الطاقة من مزيج من يتسيأ ،2030 عام 

ى استخدام الحرارة المهدورة.لالطاقة المتجددة والاعتماد ع

هللميا تنالبياا جمعو لتحكماو فالإشرا نظمةأ ثحدأ لهيئةا تعتمد
)SCADA(فيرتو فبهد لأتمتةاو لتحكما نظمةأو كيةلذا قبةالمراةجهزأو
ةئيهال يلووت ة.يمالعال ريايعمال ىلأع قوف اهيموال اءهربكال اتدمخ
وططخاةيح دورة وإدارة ةبراقوم اه،يمالةكبشعيوستلًرايبكًااممتاه
ذيال ارعستمال ارزدهالا ةبواكمل ة،ياسقال ةويجال روفظوال اهيمال لقن
إدارة يفصصختمال اهقفريلةيالعال اءةفكالبةئيهال رفعُوت ي.بد دههشت

درق داداتمالإ اعطقانبنجتلةدوري ةانيص المأع ريجي ذيوال ب،يابنالأ
جامرنبنمضتي ذيال ويقال ولصالأ إدارة امظنىلإةافضالإب ان.كمالإ

 )SCADA(منظا يتضمن لهيئةايفهلمياامنظا نفإ ،ملشا نةصيا
ملنظاا قبايرو.بعد عن فيها لتحكماوهلمياا شبكة قبةالمر به قثومو

تاءاقر لحو تلتنبيهاا يطلقو ئيسيةلرا قعالموا يف هلمياا شبكة
نعنيؤولسمللحيتيامم راب،طاض أي دوثح الحيفقدفتوال طغضال

إدارة مخاطر المياه 
الأمد طويلة الوطنية التوجهات الهيئة يف المياه مخاطر إدارة تدعم 

والطارئة. العادية الظروف خلال المياه ىلإ المستدام الوصول لضمان 
المتحدة العربية الإمارات دولة رؤية مع المياه مخاطر إدارة وتتماشى 
ى المدى الطويل.لي والازدهار والاستدامة ووفرة المياه عئللأمن الما

المياه إنتاج مخاطر المياه بنظم المتعلقة المخاطر تتضمن ما وعادة 
ىلع تؤثر قد التي الأحداث المياه إنتاج مخاطر وتشمل المياه، وشبكات 
وتتراوح المياه) تحلية (محطات المياه إنتاج لمصدر العادي التشغيل 

بسبب المحطات يف كامل بشكل العمل توقف بين المخاطر هذه 
المتوقعة غير الأحداث أو الأحمر، المد مثل متوقعة غير طبيعية أحداث 

الاضطراري العمل توقف وبين ي،بالعر الخليج يف النفط بّتسر مثل 
مخطط غير أو له ًمخططا كان سواء ما لسبب التحلية، محطات لإحدى 

الأصول ىلع تؤثر التي الأحداث المياه شبكة مخاطر وتشمل له. 
ي النظام مثل تعطل خطوط الأنابيب ومحطات الضخ.ف الرئيسية 

والحوادث الطوارئ استراتيجيات لتطوير كبيرة موارد الهيئة واستثمرت 
تطوير ذلك ويشمل المخاطر. إدارة استراتيجية لدعم المتوقعة غير 

كبير احتياطي وهامش البديلة، المياه لمصادر شامل طوارئ مخطط 
الجوفية، المياه واستعادة (تخزين المياه تخزين وتعزيز المياه، لتحلية 
من الشبكة ثقة وتعزيز المجاورة) الإمارات يف المياه أنظمة مع والربط 

خلال الربط والمرونة.

والسلطات المعنيين مع كثب عن الهيئة تتعاون ذلك، ىلإ بالإضافة 
الإمارات دولة لمواطني الطويل المدى ىلع المياه وفرة لضمان المحلية 

والمقيمين فيها للأجيال القادمة. 
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موصفات هيئة كهرباء ومياه دبي لمياه الشرب في مجمع محطات جبل علي لإنتاج الطاقة وتحلية المياه

عناصر التحليلالرقم التسلسلي
القيمة وفق منظمة
 الصحة العالمية 
(الحد الأقصى)

مجمع محطات جبل علي لإنتاج 
الطاقة وتحلية المياه التابع للهيئة

الأرقام المثالية

1 

3 

5 
6 
7 
8 
9

10 

12 

14 
15 
16 
17 
18 
19
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

37 
38 
39

أ)

ج)
د)

40 
41 
42 
43 
44 

 7.98.36 - 8.5 6.5 ~ 8.5قيمة الحموضة

100205.2 - 450 1000ملجم/لترمجموع المواد الصلبة المذابة

0.9 < 5.0-وحدة عكارة نيفلومتريكالعكارة
4049.8 - 60-ملجم/لترالرمز الكيميائي CaCO3م- القلوية
00.2 - 10-ملجم/لتركربونات 

3060.5 - 75-ملجم/لتر بيكربونات  
4059.5 - 120 500ملجم/لتر اجمالي الكروبنات 

3042.0 - 65-ملجم/لتر كربونات الكالسيوم  

24.2 - 20-ملجم/لترماغنيسيوم 

28.4 - 35 250ملجم/لترالرمز الكيميائي SO4 كبريتات  
 0.4≤ 1.5-ملجم/لترالرمز الكيميائي CO2  ثاني أكسيد الكربون  

0.05≤ 1.5 1.5ملجم/لترالرمز الكيميائي Fفلوريد 
< 0.0020 < 0.05 0.05ملجم/لترالرمز الكيميائي Crالكروم 
0.0194≤ 0.3-ملجم/لترالرمز الكيميائي Feحديد  

0.0700≤ 1.0 2ملجم/لترالرمز الكيميائي Cuنحاس  
0.0113≤ 0.07 0.07ملجم/لترالرمز الكيميائي Niنيكل  

< 0.0020≤ 0.003 0.003ملجم/لترالرمز الكيميائي Cdالكادميوم  
< 0.0020≤ 0.006 0.006ملجم/لترالرمز الكيميائي Hg  زئبق

1044.7 - 200 200ملجم/لترالرمز الكيميائي Naصوديوم  
< 0.0020≤ 0.01 0.01ملجم/لترالرمز الكيميائي Pbالرصاص  

0.1091≤ 2.4 2.4ملجم/لترالرمز الكيميائي Bالبورون  
< 0.005≤ 0.07-ملجم/لترالرمز الكيميائي CNالسيانيد  

< 0.0020≤ 0.04 0.04ملجم/لترالرمز الكيميائي Seالسللينيوم  
< 0.0020≤ 0.01 0.01ملجم/لترالرمز الكيميائي Asالزرنيخ  

0.0034≤ 0.4-ملجم/لترالرمز الكيميائي Mnالمنجنيز  
 < 0.0020≤ 0.07-ملجم/لترالرمز الكيميائي Moموليدنوم  
 < 0.0020≤ 0.02 0.02ملجم/لترالرمز الكيميائي Sbالانتيمون  

< 0.0020≤ 0.7 1.3ملجم/لترالرمز الكيميائي Baباريوم   
 < 0.0020≤ 0.03 0.03ملجم/لترالرمز الكيميائي Uيورانيوم  

0.05≤ 50 50ملجم/لترالرمز الكيميائي NO3نترات 
 < 0.01≤ 3 3ملجم/لترالرمز الكيميائي NO2نيتنيت  
 < 0.0002≤ 0.01 0.01ملجم/لترالرمز الكيميائي BrO3برومات 
0.2961≤ 0.7 0.7ملجم/لترالرمز الكيميائي ClO2برومات 
0.1504≤ 0.7 0.7ملجم/لترالرمز الكيميائي ClO3كلورات 

(TTHMs)T  0.0986≤ 1.0 1نسبة  التركيز

< 0.001≤ 0.3 0.3ملجم/لترالرمز الكيميائي CHCl3الكلوروفورم 

 0.001≤ 0.1 0.1ملجم/لترالرمز الكيميائي CHBr2Clثنائي برومو كلورو الميثان 
 0.001≤ 0.06 0.06ملجم/لترالرمز الكيميائي CHBrCl2ميثان البروموديكلورو 

< 0.01 (*) < 0.01-ملجم/لترالهيدروكربونات المذابة 
غير موجودموجود / غير موجود إجمالي بكتيريا القولونية

غير موجود-موجود / غير موجود البكتيريا القولونية 
 8.25 7.8 ~ 8.5-الحموضة المشبعة

إيجابي-مؤشر الإشباع

المواصفات المحدّثة

ملاحظات
 (*) تتباين عتبة قيمة الطعم والرائحة على نحو كبير وفق المنتج وهي 0.0005 جزء في المليون (ملجم/لتر) للهِدروكربونات ويجب إيقاف عملية التقطير إن كان هناك رائحة أو طعم النفط.

- الأرقام القياسية لمجمع محطات جبل علي لإنتاج الطاقة وتحلية المياه التابع للهيئة تمثل متوسط الفرد خلال العام 2021
-قيم إرشادات منظمة الصحة العالمية مستندة على قيم إرشادات منظمة الصحة العالمية لجودة مياه الشرب النسخة الرابعة مع الملحق رقم 1 للعام 2017

200373.1 - 900-مايكرو سيمنس/سمالموصلية الكهربائية 2

0.400.46 - 0.50-ملجم/لترالرمز الكيميائي ClO2ثاني أكسيد الكلور 4

1016.8 - 25-ملجم/لتر كالسيوم   11

2573.9 - 250 250ملجم/لترالرمز الكيميائي Cl كلوريد   13

0.010≤ 0.1 0.1ملجم/لترالرمز الكيميائي CHB3بروموفورم ب)

-
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غير موجود
غير موجود

إيجابي

عند درجة حرارة 25˚ مئوية
عند درجة حرارة 25˚ مئوية

CaCO3 الرمز الكيميائي
HCO3 الرمز الكيميائي
CaCO3 الرمز الكيميائي
CaCO3 الرمز الكيميائي

Ca الرمز الكيميائي
Mg الرمز الكيميائي
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بصفتها المزود الوحيد والحصري للكهرباء والمياه في دبي، تلتزم 
الهيئة بمواكبة النمو السريع للإمارة.

 490 إلى  المحلاة  المياه  من  للهيئة  الإنتاجية  القدرة  وصلت 
البحر  مليون جالون يومياً، مع بدء تشغيل محطة تحلية مياه 
قدرتها  تبلغ  والتي  علي،  جبل  في  العكسي  التناضح  بتقنية 
مليون   897 بقيمة  وباستثمارات  جالون  مليون   40 الإنتاجية 

درهم.

إنتاج  بين  الفصل  إلى  الرامية  الهيئة  استراتيجية  مع  وتماشياً   
الطاقة وتحلية المياه، ستعتمد التوسعات المستقبلية في إنتاج 
العكسي  التناضح  بتقنية  البحر  مياه  تحلية  على  المياه 

(SWRO) باستخدام الطاقة المتجددة. 

وبحلول نهاية عام 2021، بلغ عدد حسابات المياه للمتعاملين 
960,032 حساباً مقارنة بـ 666,006 حساباً بنهاية عام 2016، 

بنسبة زيادة بلغت %44. 

في العام 2021، وصلت القدرة الإنتاجية للهيئة من المياه المحلاة إلى 490 مليون جالون يومياً. وتم تسجيل ذروة الطلب اليومي من 
المياه المحلاة في 28 يونيو 2021 حيث وصل إلى 396,361 مليون جالون يومياً، بزيادة قدرها 2.38% مقارنة بعام 2020. وفي عام 
2021، بلغ متوسط الطلب اليومي على المياه المحلاة 352,346 مليون جالون يومياً مقارنة بـ343,402 مليون جالون يومياً في عام 
2020، وهو ما يمثل زيادة قدرها 2.60%. وبلغ متوسط ذروة الطلب الشهري على المياه المحلاة 379,962 مليون جالون يومياً في 

سبتمبر 2021، بزيادة قدرها 0.56% مقارنة بعام 2020. 

2016470

2017470116,720

2018470120,880

2019470123,090

2020470121,006

2021490126,147

السعة المركبة
(مليون جالون يومياً)

إجمالي إنتاج المياه 
(مليون جالون) 

114,587

العام 

ويوضح الجدول أدناه السعة المركبة وإجمالي إنتاج المياه بين 2016 و2021 (مليون جالون): 
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(GRI 303-1, 303-3, 303-5) استدامة إنتاج المياه
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 ى المياه المحلاةلنمو الطلب ع

)%النمو ( 2020 2021  الوصف

 ى المياه المحلاةلذروة الطلب اليومي ع

ً  ي:لى النحو التال) عمليون جالون يوميا 2021 (490 القدرة الإنتاجية الإجمالية للمياه خلال عام

2.38 396.361 387.155 

2.60 352.346 

0.56 379.962 

 )RO( العكسي التناضح بتقنية الإنتاج يلإجما بلغ 2021 عام يفو
مقارنة جالون مليون 0,306 بمقدار ًنسبيا أقل جالون، مليون 0,081

هذا ويرجع جالون. مليون 0.387 يلالإجما بلغ حيث 2020 بعام 
يف )RO( العكسي التناضح بتقنية الإنتاج يلإجما يف الطفيف الانخفاض 

مقارنة لها المخطط غير العمل إيقاف عمليات انخفاض ىلإ 2021 عام 
التناضح بتقنية تعمل التي حتا محطة تشغيل ويتم .2020 بعام 

أثناء أساسي بشكل الأسبوعي، التجريبي التشغيل جانب ىلإ العكسي، 
المياه تدفق انقطاع عند لها، المخطط غير التشغيل إيقاف عمليات 

 الطلب لتلبية الحاجة ىلإ يؤدي مما الرئيسي، يبد خط من الواردة 
ي من خلال المحطة.لالمح

مليون 559,274 الهيئة آبار عبر المسحوبة المياه كمية يلإجما ويبلغ 
أن حيث إضافية مياه تلك وتعتبر لتر) ميجا 2117,082 يل(حوا جالون 

1000 عن يزيد الآبار لمياه ًكليا المذابة الصلبة المواد يلإجما متوسط 
 ى وجه التحديد).لملجم/لتر ع 1286 ملجم/لتر (أي 

343.402 

377.855 

 ى المياه المحلاةلمتوسط الطلب اليومي ع

 ى المياه المحلاةلذروة متوسط الطلب الشهري ع

بشكل بها الاحتفاظ يتم والتي الجوفية الآبار من الإنتاجية القدرة بلغت
 الإنتاج يل(إجما ًيوميا جالون مليون 35 يلحوا الطوارئ، لحالات حصري 

 مليون جالون). 559,274

مليون 1,55 يلحوا الآبار من اليومي الإنتاج بلغ ،2021 عام بحلول
ىلع للحفاظ المسار هذا اتباع ويتم الجوفية. المياه من ًيوميا جالون 

 الطوارئ. حالات يف لاستخدامها مناسبة تشغيلية حالة يف وإبقائها الآبار 
 ى كل بئر.لوتتم مراقبة إنتاج المياه الجوفية من خلال عدادات مركبة ع

لتغذية أساسي بشكل الجوفية الآبار مياه تستخدم حتا، منطقة يف
 ًمصدرا تعد والتي العكسي، التناضح بتقنية تعمل التي حتا محطة 

 أثناء يلالمح الطلب تلبية يف ًجزئيا تساهم أنها كما الشرب، لمياه ًثانويا
 الطوارئ.

2021 

مليون جالون يومياً) M134) M  المحطة

مليون جالون يومياً) D34,5) D  المحطة

مليون جالون يومياً) E25) E  المحطة

مليون جالون يومياً) G 58) G  المحطة

مليون جالون يومياً) 56K )() K المحطة

مليون جالون يومياً) L119,5) L  المحطة

مليون جالون يومياً) G23) G محطة جبل علي بتقنية التناضح العكسي –
مليون جالون يومياً)  K40) K محطة جبل علي بتقنية التناضح العكسي –
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حققت الهيئة رقماً قياسياً عالمياً جديداً بحصولها على أدنى سعر تنافسي عالمي للمياه ب بلغ 0.277 دولار أميركي للمتر المكعب 
من المياه المحلاة في مشروع تحلية المياه بنظام المنتج المستقل في مجمع حصيان، بقدرة إنتاجية تبلغ 120 مليون جالون يومياً، 
باستخدام تقنية التناضح العكسي (SWRO)، حيث يعد أول مشروع من نوعه يعمل وفق نموذج المنتج المستقل للمياه لهيئة 
كهرباء ومياه دبي (IWP). ويتوقع أن يتم الانتهاء من المشروع في عام 2024. وقد نجحت الهيئة في استقطاب استثمارات بحوالي 40 
مليار درهم باستخدام نموذج المنتج المستقل للطاقة والمياه الذي (IPWP) تستخدمه في مشاريع الطاقة الرئيسية التابعة للهيئة.

مليون جالون
32يومياً 3232323235القدرة الإنتاجية (الآبار الجوفية)

3,403السحب من مياه البحر
مليون متر

5,741.55,919.15,872.55,767.65,767.2مكعب

مليون جالون
يومياً 

الوحدة

470

بيانات المياه

القدرة الإنتاجية لمحطة تحلية المياه

2016

مليون جالون
يومياً

2.07%

347متوسط ذروة الطلب الشهري

356

زيادة في ذروة الطلب اليومي على المياه
مقارنة بالعام السابق

ذروة الطلب اليومي على المياه

زيادة في ذروة المتوسط الشهري مقارنة
%2.89%بالعام السابق

470

2017

4.33%

362

372

4.39%

470

2018

1.97%

368

379

1.54%

470

2019

2.14%

379

387

2.97%

470

2020

0.05%

378

387

0.17%

490

2021

2.38%

378.8

396

0.27%

%

  قطر 1200 مم
2020

1,298 كيلومتر1,257 كيلومتر
طول أنابيب النقل 

2021

2020

348 كيلومتر344 كيلومتر

2021
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مليون جالون
يومياً

  قطر 900 مم
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محطات تحلية المياه
 تقنيات تحلية المياه 

 MSF)تحلية المياه بتقنية التقطير الومضي متعدد المراحل (
بتقنية تعمل التي المياه إنتاج وحدات عدد وصل ،2021 عام يف

وبقدرة وحدة 43 ىلإ للهيئة التابعة المراحل متعدد الومضي التقطير 
 موزعة ًيوميا المحلاة المياه من جالون مليون 427ىلإ تصل إنتاجية 

 D, E, G, K, L, M).ى محطات (لع

 تقنية التناضح العكسي لتحلية المياه
بتقنية البحر مياه لتحلية محطتين الهيئة تمتلك يلالحا الوقت يف

 23 بسعة k و G محطتي يف تركيبهما تم )،SWRO( العكسي التناضح 
طاقتها زيادة ىلإ الهيئة وتهدف ي.لالتوا ىلع ًيوميا جالون مليون 40و

مليون 303 ىلإ لتصل العكسي التناضح بتقنية المياه لتحلية الإنتاجية 
المياه تحلية مزيج من %42 ىلإ لتصل 2030 عام بحلول ًيوميا جالون 
الأخذ مع الحالية. الإجمالية الإنتاجية القدرة من %13 بنسبة مقارنة 
2030 عام سترتفع المحلاة للمياه الإنتاجية القدرة أن الاعتبار بعين 

العكسي التناضح تقنية تستهلك ً.يوميا جالون مليون 730 ىلإ لتصل 
ولضمان المراحل. متعدد الومضي التقطير بتقنية مقارنة أقل طاقة 
ىلع تعتمد إنتاج محطات بناء الهيئة تعتزم المياه، لتحلية مستدام خيار 

 مما ٪90 بـ أقل طاقة تتطلب التي )RO( العكسي التناضح تقنية 
ى التقطير الومضي متعدد المراحل.لتستهلكه المحطات القائمة ع

 محطات مجمع يف العكسي التناضح بتقنية البحر مياه تحلية محطة 
 يلجبل ع

العكسي التناضح تحلية محطة بتدشين الهيئة قامت ،2021 عام يف
للطاقة يلع جبل محطة يف ًيوميا جالون مليون 40 إنتاجية بقدرة 

بطريقة المياه ىلع المتزايد الطلب لتلبية المياه تحلية ومجمع 
يلع جبل مجمع ويعد الاحتياطي. معايير ىلع الحفاظ مع مستدامة 

 لتزويد الرئيسية الركائز أحد للهيئة التابع المياه وتحلية الطاقة لإنتاج 
 ي بخدمات كهرباء ومياه ذات اعتمادية وكفاءة وجودة عالية.بإمارة د

بمزيج المحلاة المياه من ٪100 إنتاج سيتم الهيئة، لاستراتيجية ًووفقا
والحرارة المتجددة الطاقة مصادر بين يجمع الذي النظيفة الطاقة من 

الهدف تتجاوز يبد سيجعل الذي الأمر .2030 عام بحلول المهدرة 
المياه. تحلية يف النظيفة الطاقة باستخدام يتعلق فيما ًعالميا المحدد 

إنتاج عن المياه تحلية عملية لفصل التشغيلية الكفاءة زيادة أن كما 
 44 تخفيض مع 2030 حتى درهم مليار 13 يقارب ما ستوفر الكهرباء 

مليون طن من انبعاثات الكربون.

محطات يف الفعال بالتحكم تسمح ذكية تقنيات الهيئة وتستخدم 
استخدمت ى،لالأو وللمرة والاعتمادية. الوفرة يعزز بما ومراقبتها التحلية 
نظام العكسي التناضح بتقنية البحر مياه لتحلية (K) المحطة يف الهيئة 

قد ملوثات أية وإزالة المياه لمعالجة )DAF( المذاب بالهواء التعويم 
مواصلة يف التقنية هذه وتساعد التحلية، عملية بدء قبل بها تكون 
حيث الأحمر المد أثناء ذلك يف بما الظروف مختلف يف البحر مياه تحلية 
البحر، مياه يف العكارة ودرجة العالقة الصلبة المواد مستويات ترتفع 

 المزدوجة والتنقية المعالجة بوحدات المحطة هذه تزويد تم وقد 
)DMF( ىلإ دخولها قبل البحر مياه جودة تحسين شأنها من والتي 

التحلية، أغشية وكفاءة عمر من يزيد مما العكسي التناضح وحدات
 أغشية يتضمن والذي البحر مياه لتحلية العكسي التناضح نظام أن كما 

 من مرحلتين يضمن الجودة العالية لمياه الشرب.

نقل وتوزيع المياه
شبكات وكفاءة قدرة زيادة ىلع باستمرار يبد ومياه كهرباء هيئة تعمل 
والثقة الوفرة معايير ىلأع وفق المياه خدمات لتقديم والتوزيع النقل 

نجاح ىلع للهيئة العالمية الإنجازات وتؤكد والاستدامة. والكفاءة 
التحتية. والبنية المياه شبكة تحسين يف والمستدامة الفعالة ممارساتها 

 مياه نقل خطوط لتمديد مشروع من %96.4 تنفيذ من الهيئة وانتهت 
 36.6 نحو ىلإ تصل إجمالية بأطوال يبد يف مناطق عدة يف رئيسية

تمديد مشروع وشمل درهم. مليون 256 تقارب وبتكلفة ًكيلومترا
الإمارات؛ وشارع زايد بن محمد الشيخ شارع امتداد المياه نقل خطوط 

و للاستثمار يبد مجمع ىلإ حصيان مجمع يف المياه ضخ محطة ومن 
امتداد ىلع العوير دوار ىلإ يلالنخ خزان ومن العالمي؛ التجاري يبد مركز 
يبد شارع ىلإ مرغم آبار ومن المحيصنة؛ ومنطقة حتا – يبد شارع 

ويتضمن .2021 أغسطس يف المشروع من الانتهاء وتم العين. 
من ًكيلومترا 12.52 تبلغ إجمالية بأطوال الأول قسمين: المشروع 

 24.12 تبلغ إجمالية بأطوال ينوالثا مم، 1200 بقطر المياه نقل أنابيب 
1200 بقطر المياه نقل أنابيب من كيلومتر 13.97 من تتكون ًكيلومترا

ويشمل مم، 600 بقطر المياه نقل أنابيب من كيلومتر 10.15 و مم 
الزجاج من المياه نقل أنابيب وتشغيل وفحص وتركيب توريد المشروع 
 مسبقة الصمام غرف ىلإ إضافة مختلفة، بأقطار (GRE) المقوى 

 GRE).التجهيز من الزجاج المقوى (

الفاقد غير المخطط له من المياه
مستوى ىلع خدماتية مؤسسات 10 أفضل من واحدة الهيئة تعتبر 
يف الهيئة ونجحت ).UFW( المياه شبكات يف الفاقد خفض يف العالم 

 يف %6.5 ىلإ 2017 عام يف %7.1 من المياه شبكات يف الفاقد خفض 
بلغت 2021 عام يفو .2020 يف %5.1و،2019 يف %6.6و،2018
شبكات يف الفاقد تعريف ويمكن %.5.3 المياه شبكات يف الفاقد نسبة 
يفوصا يبد يف تأمينها يتم التي المياه بين الفرق أنه ىلع المياه 

ي الفواتير.ف الاستهلاك المدرج 

المياه شبكات يف الفاقد من الحد يف الهيئة استراتيجية وتتمثل 
ىلع الرقابة واستبيانات التسريب ورصد الذكية العدادات باستخدام 

المناطق، لتحديد )DMA( وأنظمة الضغط، إدارة ودراسات الشبكة، 
المياه، من للفاقد الرقمي والتحول الرئيسية، الأنابيب تأهيل وإعادة 

الاختبار عمليات الهيئة تواصل الوتيرة، هذه ىلع وللحفاظ والأتمتة. 
تقنيات ًمؤخرا أضافت وقد عة،المصن الشركات مختلف مع والابتكار 

يف المرئية غير المياه تسريبات لرصد الذكية الكرة تقنية مثل جديدة 
مواقعها، ىلإ الوصول أو اكتشافها ًعادة يصعب التي المياه نقل أنابيب 
غير التسريبات لرصد التوزيع أنابيب يف المستخدمة الهليوم غاز وتقنية 
ي شبكة المياه.ف المرئية 

 يلي شبكات المياه مقارنة بإجماف الفاقد السنوي 
 المياه التي يتم توفيرها

20177.1%

20186.5% 

20196.6% 

20205.11% 

20215.3% 

لاستعادة أجهزة العكسي التناضح بتقنية التحلية محطة تتضمن
 المياه ضغط من ًمستفيدة %96 ىلإ تصل عالية كفاءة ذات الطاقة 
مياه برفقة أخرى مرة إدخالها وإعادة الأولية التحلية أغشية من الراجعة
 تقليل يلوبالتا الأولية التحلية أغشية ىلإ الداخلة الجديدة التغذية 
 عملية كفاءة يعزز بما يلالعا الضغط مضخة يف الكهرباء استهلاك

 التحلية بشكل كبير.
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SDMS)نظام إدارة التوزيع الذكي للمياه (
مستويات ىلأع ضمان ىلإ الهيئة تهدف ً،عالميا رائدة مؤسسة بوصفها 
بعد المياه. وتوزيع نقل عن ًفضلا المياه، إمدادات اعتمادية يف الكفاءة 
نقل لشبكة بعد عن والتحكم المراقبة نظام وتنفيذ بناء يف النجاح 
تقنية بتطوير الهيئة يف المدنية والهندسة المياه قطاع قام المياه، 

توزيع لشبكة يلالفع الوقت يف والتحكم للمراقبة متقدمة تشغيلية 
مراقبة تعزيز بهدف للمياه الذكي التوزيع إدارة نظام مشروع بدأ المياه. 
عن والتحكم للمراقبة مركزي نظام خلال من المياه توزيع شبكة وإدارة 

).SDMSي الوقت الحقيقي (ف بعد 

نقاط ىلع طرفية تحكم وحدات تركيب تم هدفها، تحقيق أجل ومن 
 الإشراف أنظمة مع ربطها ثم ومن التوزيع، مع النقل أنابيب اتصال 

) ونظام إدارة هيدروليكي متطور.SCADAوالتحكم عن بعد للمياه (

 تحديد دقة تحسين يف يسهم أن المتوقع من المشروع اكتمال وعند ًدورا ويؤدي المياه، لنقل )SCADA( لنظام ًامتدادا المشروع ويعتبر 
تقليل يلوبالتا الخدمة، استعادة ىلع والقدرة وعزلها، الأعطال مواقع المياه إمدادات وموثوقية كفاءة وزيادة المياه عمليات أتمتة يف ًجوهريا
أعطال وتقليل النفقات، خفض ذلك ىلع علاوة والفاقد، الانقطاع زمن دعم يف المشروع يسهم ذلك، ىلإ إضافة المتعاملين. رضا وتعزيز 

المعدات، وتعزيز راحة بال المتعاملين. المياه. شبكات يف الفاقد وخفض الاستراتيجية الرئيسية الأداء مؤشرات 

 ي المياهف الابتكار 

مشروع "هيدرونت"
أكثر من الإمارات دولة لجعل للابتكار الوطنية الاستراتيجية الهيئة تدعم 
،2021 يبد خطة تحقيق ىلع الهيئة تعمل كما العالم. يف ًابتكارا الدول 

الفخر ملؤهم وممكنين مبدعين لأفراد ًموطنا يبد تكون أن ىلإ الرامية 
 التشغيلية. العمليات جميع يف الابتكار الهيئة موظفو ويتبنى والسعادة. 

 إمارة يف المعتمدة والخطط أعلاه المذكورة الاستراتيجيات مع ًتماشيا
نظام بتطوير ًحاليا الهيئة يف المدنية والهندسة المياه قطاع يقوم ي،بد

وإطلاع والفعالية الكفاءة لتحسين مستقل، بشكل المياه شبكة يراقب 
خلال من بلحظة، لحظة الشبكة حالة ىلع النظام تشغيل مهندسي 

أتمتة ىلع الهيئة وتعمل ي.لالحا الهيئة نظام يف الاصطناعي الذكاء دمج 
تتم ذلك من بالرغم عُد.ب عن لتشغيلها المياه وتوزيع نقل شبكات 

 الوقت يف القرارات بعض اتخاذ يف البشري بالعنصر الاستعانة 
الحقيقي.

المشغلين الموظفين ىلع يجب الشبكة، من جزء يف ما ٍخلل وجود عند 
ثم الشبكة، هذه داخل يحدث أن يمكن ما لفهم ًيدويا الظروف تحليل 
مشابهة. سابقة وحالات تجارب ىلع ًبناء فعله يتعين ما حول قرار اتخاذ 

 الإمكان قدر ذلك تجنب ويتم الاستجابة، تأخير ىلإ ذلك يؤدي قد 
لضمان استمرار نقل وتوزيع المياه النظيفة.

بشكل يعمل نظام إنشاء هو المبادرة هذه خلال من المقدم الحل 
لتعلم الوسائل يوفر حيث الاصطناعي، الذكاء ىلع يعتمد مستقل، 
باستخدام بشري تدخل دون الديناميكية الشبكة ومراقبة السلوك 

انتشار لرصد استشعار أنظمة ذلك ويتضمن العصبية. الشبكات 
الحالة تحليل ثم المياه، شبكة عبر السوائل سلوك ومراقبة الأمواج 

داخل المياه نقل لأنابيب المؤقتة والحالة الديناميكية والحالة المستقرة 
المحلاة المياه بفقدان المرتبطة المالية الخسائر وتقليل المياه، تغييرات ىلإ تؤدي التي الأحداث اكتشاف ذلك بعد يمكن الشبكة. 

الهيئة مساعدة يف ًأيضا الحل هذا ويسهم الطوارئ. حالات أثناء المهدورة مراقبة الحل يوفر لذلك، نتيجة النظام. بواسطة وانتشارها الحالة 
 مجالات يف المدنية والهندسة المياه قطاع موظفي كفاءات استثمار ىلع للحالات ينلو ترميز مع ينمكا يفجغرا إطار يف والأنابيب الشبكة 

أخرى. المختلفة.

مشروع عن جديدة اختراع براءة الهيئة سجلت ،2021 فبراير 7 يف عُدب عن الأعطال عزل وقت تقليل ىلع الحل يعمل أن المتوقع ومن 
العام "فكرة فئة عن الفضية بالجائزة المشروع فاز وقد هيدرونت، 3.5 بمقدار التشغيلية التكلفة تقليل ىلإ بالإضافة ٍثوان ىلإ دقائق من 

 ".2020 للفريق" ضمن جوائز "قمة الأفكار الأمريكية من الفاقد نسبة تقليل ًأيضا الأخرى المزايا تشمل ً.سنويا درهم مليون 
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عدادات المياه الذكية
وتشخيص تحليل مركز تشغيل يف يبد ومياه كهرباء هيئة بدأت 

بعد عن ومراقبتها الذكية العدادات قراءة تتم حيث الذكية، العدادات 
 دقيقة. 15 كل 

 ذكي عداد 960,364 تركيب يف الهيئة نجحت ،2021 ديسمبر 31 حتى
 كل عُدب عن وقراءته مراقبته تتم عداد 938,239 منها قياسي، وقت يف

ىلإ العدادات قراءة توافر تحسين من للهيئة ذلك نّمك وقد دقيقة. 15
عبر عدب عن مياه عداد 925,514 فواتير إعداد تم كما ٪.99.26 نسبة  ُ

ىلع )AMI( للعدادات المتقدمة التحتية البنية تعمل ".SAP" منصة 
 المتعاملين، سعادة وتعزيز الفواتير، ودقة الاستهلاك قراءة تحسين 

وتقليل فاقد المياه.

 اكتشاف ىلع الذكية للعدادات المتطورة التحتية البنية ساعدت 
 الأحمال زيادة يف حالة 7,906وًخللا 17,663و للمياه، ًتسربا 790,274

508 توفير ىلع المتعاملين ساعد مما الماضية، الثلاثة السنوات يف
والتي للمياه" مرتفع باستهلاك "إشعار خدمة تساهم كما درهم. مليون 

ىلع المتعاملين مساعدة يف الذكية، الحياة مبادرة من ًجزءا تعد 
النظام يقوم حيث العداد، بعد المياه توصيلات يف التسريبات اكتشاف 
يف عادية غير زيادة وجود حال يف للمتعامل فورية إشعارات بإرسال 

 تسرب. أي وإصلاح الداخلية التوصيلات بفحص يبادر حتى الاستهلاك، 
مما يقلل الهدر والتكاليف.

الحياة مبادرة من الاستفادة ىلع المتعاملين الذكية العدادات تساعد 
برنامج براية فازت أن للمبادرة سبق وقد الهيئة. أطلقتها التي الذكية 

 المتعاملين المبادرة وتساعد الحكومية. للخدمات محمد بن حمدان 
ىلإ الدخول تسجيل خلال من مستقل، بشكل استهلاكهم مراقبة ىلع

الذكي، تطبيقها أو ينالإلكترو موقعها عبر الهيئة لدى حساباتهم 
والتعرف الاستهلاك، لمراقبة بهم الخاصة البيانات لوحة من والتحقق 

 ونصائح السكني، القطاع من للمتعاملين التعرفة شرائح ىلع أكثر 
الترشيد ووضع خطتهم الترشيدية.

سلوكيات ىلع ًإيجابيا للتأثير " المستدام "نهجي برنامج من والاستفادة 
الاستهلاك مستويات مع المقارنات خلال من الاستهلاك يف المتعاملين 

توفرها التي العروض من الاستفادة بإمكانهم كذلك المماثلة للمنازل 
 الأجهزة واستخدام بالاستهلاك التحكم لتعزيز ديوا" "متجر ضمن الهيئة 

 الموفرة للطاقة والمياه.

 تقليل الفاقد من المياه

لمواجهة المياه شبكة بتوسيع المتعلقة الكبيرة المشاريع ضوء ىلع
من كثير يف الهيئة تواجه القاسية، الجوية والظروف الأنابيب عمر تقدم 

تسربات، وحدوث المياه أنابيب تضرر عن ناجمة طوارئ حالات الأحيان 
يف التأخير يؤدي أن يمكن المياه. من كبيرة كميات فقدان ىلإ يؤدي مما 

بسبب خاصة الأنبوب، من المتضررة الأجزاء لعزل الموقع ىلإ الوصول 
هذه ىلع للتغلب التسريبات. تفاقم ىلإ ي،بد يف المروري الازدحام 

البيانات وجمع والتحكم الإشراف نظام بتطوير الهيئة قامت المشكلة، 
يتيح النقل. خطوط يف عدب عن والتحكم لمراقبة )SCADA( للمياه  ُ
الفور ىلع والطوارئ الأعطال حالات وعزل اكتشاف للمشغلين النظام 

ي قراءات أجهزة الضغط والتدفق.ف من خلال مراقبة التغيرات 

المياه قطاع تبنى "،SCADA" لنظام المبتكرة التقنية لاستخدام نتيجة 
ىلع العائد بمراقبة متعلق رئيسي أداء مؤشر المدنية والهندسة 
من الهيئة تمكين يف المؤشر وأسهم بالمشروع. الخاص الاستثمار 

 إضافة الطوارئ، حالات يف كبير بشكل والعزل" الاستجابة "وقت تقليل 
 عُد.ى تحديد النسبة المئوية للشبكة التي يمكن عزلها عن بلإ

 ي شبكة النقل)ف متوسط وقت الاستجابة + العزل (الأعطال

24.7 
 دقيقة

211918.5318.18 
 دقيقة دقيقة دقيقة دقيقة

2021 2020 2019 2018 2017 

 متوسط الوقت اللازم للاستجابة + العزل (بالدقائق)

18.18 من أقل ىلإ 2017 عام قبل اليدوي العزل حالة يف دقيقة 60 من النقل شبكة يف الأعطال وعزل للاستجابة اللازم الوقت انخفض ملاحظة:
 2021 يف دقيقة 
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 (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 303-1; 303-2; 303-4; 306-1; 306-5) إدارة تصريف مياه الصرف الصحي

يف البيئية الاعتبارات أخذ خلال من البيئي أثرها من بالحد الهيئة تلتزم
مياه لإدارة فعال نظام بتطبيق الهيئة وقامت وعملياتها. أنشطتها 
عام كل اللازمة التصاريح ىلع وتحصل إجراءاتها ضمن الصحي الصرف 

 التنظيمية الجهة باعتبارها يبد بلدية من الصحي الصرف مياه لتصريف 
الصحي الصرف مياه إدارة عن المسؤولة الجهة هي والهيئة ي.بد يف

وتحلية الطاقة لإنتاج يلع جبل محطات مجمع عمليات عن الناتجة 
يبد بلدية عن الصادرة والتصاريح الإرشادات الهيئة تتبع المياه. 

 والحياة البيئية النظم لحماية المياه جودة ىلع الحفاظ يف للمساعدة 
البرية وصحة ورفاهية الناس.

النباتية للعوالق شهرية نصف بيئية تقييم عمليات الهيئة وتجري 
كيلومتر 0.5 بعد ىلع وذلــك البحر، قاع لأحياء سنوية وربع والحيوانية، 

 إجراء ىلوتتو ،L و K و D المحطات تصريف نقاط من كيلومتر 2 و 
 عمليات التقييم شركة خدمات بيئية متخصصة.

 تصريف المياه من عملية تحلية مياه البحر والآبار
 تحلية المياه

 مليون متر مكعب، تتكون بشكل رئيسي من 5,195.36 مقدار 2021 ي خلال عامبي مياه الخليج العرف ي كميات المياه التي تم تصريفهالبلغ إجما
المياه معالجة محطات عن الناتجة السائلة النفايات من أقل كميات تصريف وتم المياه. وتحلية الطاقة محطات عمليات عن الناتجة المعالجة المياه

مياه من ٪95.7 استخدام إعادة تمت وقد ً).مكعبا ًمترا 15,813.9( الموقع يف المعالجة الصحي الصرف ومياه ً)،مكعبا ًمترا 74,831( للهيئة التابعة 
ي لإنتاج الطاقة.لي مجمع محطات جبل عف ي العمليات ومياه الصرف الصحي المعالجة)ف الصرف المنتجة القابلة للمعالجة (المياه المستخدمة 

- الأنواع المختلفة من النفايات السائلة 2021 ىلإ 2016 ي الفترة منف حجم تصريف مياه الصرف الصحي (متر مكعب) 

 المياه الناتجة عن عمليات محطات إنتاج الطاقة (متر مكعب)

1,800,000,000 

ب)
ي (متر مكع

صح
ف ال

صر
ف مياه ال

صري
حجم ت

1,750,000,000 

1,700,000,000 

1,650,000,000 

1,600,000,000 

1,550,000,000
2021 2020 2019 2018 2017 

1,702,290,391 

2016 

1,778,970,9171,776,251,568 

1,719,495,006 

1,645,458,8181,654,577,150 
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 ي مياه الصرف الصحي (متر مكعب)لإجما

5,140,960,014 

5,400,000,000 

5,300,000,000 
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 المياه الناتجة عن محطات تحلية المياه (متر مكعب)
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 ي البر (متر مكعب)ف مياه الصرف الصحي المعالجة
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 ي البحر (متر مكعب)ف مياه الصرف الصحي المعالجة

124,743 
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 مياه الصرف الصحي المعالجة (متر مكعب)

 ي منطقة الاختلاط ومياه البحر المحيطة (جرام/كجم)ف فرق الملوحة بين مياه البحر

عينة
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0.4

L  0.8 المحطة

0.7

K  المحطة

G  المحطة

M  1 المحطة

1 

0.7 

0.7 

2017 

0.4 

0.7 

0.9 

0.7 

1 

0.5 

0.7 

2018 

0.6 

0.8 

1 

0.4 

0.9 

0.5 

0.7 

2019 

0.5 

0.5 

0.5 

0.6 

0.6 

0.6 

0.6 

2020 

0.7 

0.4 

0.9 

0.7 

0.6 

0.6 

0.6 

2021 

0.4 

0.9 

0.7 

0.9

 0.70.70.70.60.70.7 المتوسط 
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 الآبار
 العكسي التناضح محطات من المرفوضة المياه يلإجما بلغ ،2021 العام يف
تم التي الآبار مياه كمية بين (الفرق جالون مليون 1.009 حتا منطقة يف

محطات يف المعالجة المياه وكمية جالون مليون 1.09 بلغت التي ضخها 
من التخلص ويتم جالون). مليون 0.081 بلغت والتي العكسي التناضح 

يف للمزارع أنابيب عبر وتحويلها العكسي التناضح وحدات من المياه هذه 
 الهيئة وتدرك الأخرى، الزراعية الأغراض أو الري يف لاستخدامها حتا منطقة 

فإننا لذا ومراقبتها، الجوفية الآبار مياه استخدام إدارة أهمية مدى ًتماما
 عند أو فقط، الطوارئ لحالات رئيسي بشكل الجوفية الآبار مياه نستخدم 
 ي المناطق التي لا تتوافر فيها شبكات المياه.ف ى المياهلالحاجة إ

 المستخدم (السحب والتفريغ) التفريغ

اهيمال | ةقاطلا | ةمادتسملا ةيمنتلا | يبد هايم و ءابرهك ةئيه نع

ي منطقةف ي درجة الحرارة والملوحة بين مياه البحرف متوسط الفرق 
 2021 الاختلاط ومياه البحر المحيطة خلال العام 

 الملوحة
 )جرام/كجم(

0.7 
 الحرارة

 )درجة مئوية(

1.3 

 السحب المصدر

559.274 0  ًمليون جالون يوميا 559,274 الآبار

0.292 1.009 
 مليون 1,301 بئر لإنتاج 7/7

ًجالون يوميا
 آبار حتا

0.081 1.009 
 بئر بتقنية التناضح 3/7

 1.09 العكسي

(GRI 303-5) أمن وتخزين المياه

نةلمخزا هلمياا لامةس نضما مع جةلحاا عند عهاجاستراو نلوجا تارمليا القطاعات وأحد الإمارات، لدولة بالنسبة وطني أمن قضية يئالما الأمن بات 
 ينزلتخ لملعاا يف عهنو من لأكبرا يجعله مما ،جيةرلخاا تاثيرلتأا من الإمارات لرؤية الأساسية الركائز وأحد للابتكار، الوطنية للاستراتيجية السبعة 

ًازونخم ةينقتال ذهه روفتوس وارئ.طال تالاح يف ارهيوفوت ربشال اهيم الاستراتيجيات من مجموعة الهيئة اعتمدت التحدي هذا ولمواجهة .2021
ةلمد ًميايوهلمياا من نلوجا نمليو 50 من كثربأ ةرلإماا يمد ًتيجيااسترا المتكاملة الإدارة نهج تّوتبن المياه، استخدام كفاءة لزيادة والسياسات 

اربلآةياجتنالإ درةقال غلبوت وارئ.طال تالاحيفًاومي 90 ىلإ 75 نم راوحتت استدامة لضمان المعتمدة الثلاث الركائز الاستدامة. لضمان المائية، للموارد 
هميا ينزتخ يتموًميايونلوجا نمليو 0.35 بةاقر حتا يف فيةلجوا هلمياا وتخزين العكسي، والتناضح النظيفة، الشمسية الطاقة هي المياه إنتاج 

وارئ.طال تالاحل ًاضأي اربالآ ذهه الطاقة استخدام من النهج هذا يتكون ).ASR( واستعادتها الجوفية المياه 
التناضح تقنيات أحدث باستخدام البحر مياه لتحلية النظيفة الشمسية 
 ضخها ويتم الجوفية المياه طبقات يف الزائدة المياه تخزين يتم العكسي. 

ى شبكة المياه عند الحاجة.لمرة أخرى إ

 ًحلا ويمثل البيئة ىلع بالحفاظ المبتكر يلالشمو النموذج هذا ويمتاز 
 ى استشراف المستقبل وصناعته.لي عبويؤكد قدرة د ًمستداما ًاقتصاديا

 ماستخدبا ملةمتكا يقةربط حةلمتاا ئيةلماا ردلمصاا جميع ىلإ لنظرا يتمو
 لاةلمحاو فيةلجواو لسطحيةاهلمياا تشملو.حةلمتااتلتقنيااثحدأ

 يفةحلامال اهيمال اعرجتواس نخزيت روعشمحيتيوس ا.رهدويت ادعموال
6 نخزيتهالمتاكدنعً،ايالحذهيفنت اريجالة،يوفجال اهيمال واضأح

 ي مخزون المياهف استهلاك المياه – التغير 

622.130 

611.788412.436 

2021412.436661.600 

611.788

العام 

2020 

2019 

199.352 

- 249.164 

10.342 

إجمالي مخزون المياه عند بداية الفترة
في التقرير   المشمولة

إجمالي مخزون المياه عند نهاية
فترة التقرير 

في مخزون المياه   التغيير

تستخدم الواقع يفو الشبكة. وتكوين الإنتاج وقيم الاستهلاك اتجاهات حسب وينقص يزيد يوميا) (تتغير ديناميكية قيمة المياه تخزين يعد *كمعامل،
 ي السلوك الهيدروليكي وليس لأغراض التخزين.ف خزانات المياه (أي الخزانات العائمة وخزانات الكسر) للتحكم 
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 ي المعدلة:ننتائج توفير المياه من المبا

 جالون 477,316

 جالون 475,773

 جالون 436,580

2019 

2020 

2021 

 اهيمال | ةقاطلا | ةمادتسملا ةيمنتلا | يبد هايم و ءابرهك ةئيه نع

 حنجا قصة
توفير المياه

الدولة مستوى ىلع الاستدامة مجال يف رائدة مؤسسة بوصفها 
تطبيق خلال من ًإيجابيا ًأنموذجا الهيئة لّتشك والمنطقة، 

مبانيها داخل المياه لتوفير القياسية الممارسات أفضل 
من الهيئة ينمبا استهلاك يلإجما بلغ 2021 عام يفو الخاصة، 

مساحة ينالمبا هذه وتغطي جالون، 16,965,960 المياه 
استهلاك وإدارة ولمتابعة مربع. متر 101,254 قدرها إجمالية 

الحالية الرئيسية الأداء مؤشرات الهيئة تتبع باستمرار، المياه 
مع تأهيلها، إعادة تم التي ينالمبا من المياه بتوفير الخاصة 

الحضيبة، ومبنى الرئيسي، مقرها يف %5 بنسبة سنوي هدف 
L-admin ومبنى النهار، برج ومبنى الوصل، ومبنى رمول، وأم 

436,580 بـ تقدر وفورات الهيئة وحققت G-admin. ومبنى 
المستدامة الحلول اعتماد خلال من ،2021 عام مياه جالون 

لأبراج المعالجة الصحي الصرف مياه استخدام تشمل التي 
 للهيئة الرئيسي المركز يف الجديدة التبريد محطة يف التبريد 
TSE)ي جميع الصنابير.ف )، وتركيب مخفضات المياه 
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 05 الفصل

 التغير المناخي
 وحدة من أرصدة الطاقة 1,011,095 يباستلمت هيئة كهرباء ومياه د 2021 خلال عام

 ) لمختلف المتعاملين الدوليين والمحليين.I-RECالمتجددة العالمية (

 نمليو 24.56 ىلإ 1 اقطنال نميبد اهيوم اءهربكةئيهل ونكربال اتاثعبان يلامإج لوص ،2021 امع يف
 مليون طن متري بالمقارنة مع سيناريو 31.15 ي أكسيد الكربون بينما كاننئ ثافطن متري من مكا

 العمل المعتاد.

، لتتخطى بذلك2020 % خلال عام33 ي الانبعاثات الكربونية بنسبةف ي خفضابحققت د
 ، حيث تهدف2021 ي للحد من الانبعاثات الكربونيةبي استراتيجية دف النسبة المستهدفة 

 .2021 % بحلول عام16 ى خفض الانبعاثات بنسبةلالاستراتيجية إ
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 النهج الإداري

ثيربتأ ًيضاأ يةارد ىلع نحنو ،لمحيطةا لبيئةا من نبورلكا تخفيف يف ًمهما ًإضافيا ًوعبئا عصرنا، يف الرئيسة التحديات أحد المناخي التغير عديُ
من هاسنحصد لتيا لمهمةا ئدالفواو خلمناا ىلع لتشغيليةا تناعمليا بأسره، العالم المناخي التغير آثار وتطال وبيئتنا. مجتمعاتنا كاهل يثقل 

لتيا بيةلإيجاا ئجلنتااو ،خيلمناا لتغيرا رثاآ من لحدا يف همةلمساا لالخ من ًابتداء مسبوقة، غير ومجالات مستويات ىلإ لتصل دائرتها وتتسع 
يززتعو ليفلتكاا خفض ىلإ فةضاإ ،سمعتناو لناعماأ ىلع ستنعكس زيادة يلوبالتا البحر سطح مستوى بارتفاع ًمرورا الطقس، حالة تغير 

ن.مريثتسمال ةقث ادةوزي ح،وائلال عم ةواءمموال ارة،ضال ارثالآ إزاء انترونم إجراءات اتخاذ يف التراخي وسيؤدي كارثية. فيضانات حدوث مخاطر 
ة.ارمص ةياخنم راءاتإج اذخات ىلإ اهوتدع دةيرشال ادةيقال لواصوت ىلإ المستقبل يف المناخي التغير آثار مع التكيف يفو اليوم، حاسمة 

 نتائج وخيمة وباهظة. 
 ًلاعبا بوصفها مكانتها الهيئة رسخت الماضية، السنوات مدار ىلوع

 ي جهود التخفيف من آثار التغير المناخي والتكيف معه.ف ًرائدا ًإقليميا ًادور بعلت ةياتدمخال اتسؤسمال أن يبد اهيوم اءهربك ةئيه يف دركون

 ي التخفيف من آثار التغير المناخي والتكيف معه:ف ي لمحة عن جهود الهيئةلفيما ي

 خطة شاملة لتعزيز مرونة الحد من آثار التغير المناخي

 تحديد هامش احتياطي مناسب لإنتاج الكهرباء والمياه

تنويع مواقع الإنتاج وتحلية المياه

والأمــن  الاعتماديــة لضمــان التشــغيلية العمليــات  تخطيــط
 والاستقرار

 تخطيط إدارة الأصول وإطار عملها

 إدارة جودة مصادر المياه

 تقليل الفاقد غير المخطط له من المياه

أكســيد ثــاني انبعاثــات لخفــض دبي وميــاه كهربــاء هيئــة برنامــج يتماشــى
2021 الكربون مع استراتيجية دبي للحد من الانبعاثات الكربونية

إطــار شــامل لمرحلــة الرصــد والتحقــق والتقييــم للانبعاثــات الكربونيــة 
ISO 14064 في الهيئة وفقًا لشهادة الجودة العالمية آيزو

التغيــر  لــوزارة التابــع المناخــي بالتغيــر المعنــي للفريــق رئيســي شريــك
المناخي والبيئة والمفاوضات الدولية بشأن تغير المناخ

تطبيــق  خلال مــن الكربــون؛ منخفــض اقتصــاد نحــو التحــول تحفيــز
 مبادرات فعالة لإزالة الكربون

على الطلــب لإدارة دبي اســتراتيجية تنفيــذ في الرئيســين المعنييــن أحــد
2030  الطاقة والمياه

 إطلاق برامج ومشاريع لتحسين وتطوير كفاءة الطاقة

جهود ومبادرات هيئة كهرباء ومياه دبي
 للتكيف مع التغير المناخي

 جهود تخفيف ومبادرات هيئة
كهرباء ومياه دبي

   

           
        
          

        
 

 
 

  

 
 

 

      

 84 خيلمناا لتغيرا |2021 (ش.م.ع) يبد مياه و كهرباء لهيئة الاستدامة تقرير 



   

  

 

 

 

 

  

 عمتجملا | نولماعتملا | نوفظوملا | ةئيبلا | خيلمناا لتغيرا | هايملا | ةقاطلا | ةمادتسملا ةيمنتلا | يبد هايم و ءابرهك ةئيه نع      

التغير المناخي والمرونة
جميع يف الأولويات أهم من واحدة بوصفها المناخي التغير مسألة برزت 
ّومرد ي،لالدو المجتمع تؤرق التي ةّالملح القضايا وإحدى العالم أنحاء 
درجات ارتفاع يف العالم مستوى ىلع المناخي التغير دور ىلإ ذلك 

وحدوث غزيرة، أمطار وهطول مسبوقة، غير مستويات ىلإ الحرارة 
تقارير أحدث ووفق وأعاصير. مدارية وعواصف وجفاف فيضانات 
أحوال جاءت العالمية، المخاطر حول العالمي الاقتصادي المنتدى 
آثار من التخفيف وفشل الطبيعية والكوارث المعتادة، غير الطقس 

العالم ىلع ىلالأو الخمسة المخاطر ضمن معه والتكيف المناخ تغير 
التي البيئية، المخاطر من ًمحذرا الخطر ناقوس التقرير ودق .2018 عام 

 السنوات مدار ىلع المنتدى عن الصادرة العالمية المخاطر تقارير دأبت 
 ىلع عليها الضوء وتسليط لها، كبيرة مساحة إفراد ىلع السابقة 13 الـ

 نطاق واسع.

الإمارات دولة يف والمياه الطاقة قطاعا يواجه الإقليمي، الصعيد ىلع
 يفو المناخي. للتغير السلبية بالآثار المتعلقة التحديات المتحدة العربية 

 ىلع ًماديا ًي، ندرك أن تغير المناخ قد يترك أثرابهيئة كهرباء ومياه د

أحد المناخي العمل نعتبر هنا ومن أعمالنا. ىلع ًاقتصاديا ًوأثرا عملياتنا
التغير مع للتكيف شاملة خطة الهيئة طورت وقد الهيئة. أولويات أهم 

وتعد عملياتنا. ىلع الحقيقي بالأثر والتنبؤ وفهم تقييم بهدف المناخي 
المناخي، التغير مع للتكيف خطة تطور المنطقة يف جهة أول الهيئة 

المرونة وإجراءات الوقائية والضوابط الحالية التخفيف تدابير لتحديد 
مسببات لمختلف المحتملة الآثار مواجهة شأنها من التي المستقبلية 

التغير المناخي. 

ىلع قائمة المناخي التغير مع للتكيف يبد ومياه كهرباء هيئة خطة إن 
 قطاع مرونة لضمان محددة وأهداف ونهج وإرشادات ومبادئ رؤية 

الطاقة والمياه.

 تقييم ىلع ًبناء المناخي التغير مع للتكيف الهيئة خطة تطوير تم 
الخطة وتتكامل الممارسات. أفضل مع يتماشى وبما للمخاطر ل ّمفص

 لهيئة التابع )ERM( المؤسسية المخاطر إدارة نظام مع تام بشكل 
 ي تخطيطها الاستراتيجي.ف ًرئيسا ًي وتلعب دورابكهرباء ومياه د

 ي الهيئة:ف لإطار عمل إدارة المخاطر المؤسسية ًتم تطوير الإدارة السنوية لخطة التكيف مع التغير المناخي وفقا

 النهج
ممارسات التكيف تقييم المخاطر  الوقاية والإدارة

 إشراك المعنيين

 الرؤية
مؤسسة خدماتية مرنة جميع عملياتها التشغيلية وأصولها مستدامة ومبتكرة ومرنة لمواجهة تداعيات

 التغير المناخي

 المبادئ
 التوجيهية

القدرة على التكيفالتعافي السريع المتانة الاستخدام الأمثل للموارد

 الأهداف

بناء وصيانة البنية التحتية المرنة ى خطة مرونة قائمةلالحفاظ ع  دمج اعتبارات التغير المناخي
ى الأدلةلع  ي ممارسات الأعمالف

تحسين قدرة هيئة كهرباء ومياه ضمان عمليات تشغيلية  المواءمة مع الخطط المحلية
ى التكيف مع تداعياتلي عبد آمنة ومستدامة  والوطنية المتعلقة بالتكيف

التغير المناخي  مع التغير المناخي

 ى نموذج أعمال متوائم مع الاستراتيجيات والسياسات الوطنية والدوليةلالحفاظ ع
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 يبي هيئة كهرباء ومياه دف إطار إدارة المخاطر المؤسسية 

تحديد السياق

تحديد المخاطر 

 تحليل المخاطر وتقييمها 

 تحديث خطة المرونة
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تحديد المخاطر المتعلقة بالمناخ 
تأثيرات المناخي للتغير فيه يكون قد غامض، بمستقبل الاصطدام لتفادي 
بتحليل قمنا والاقتصادية، الاجتماعية الظروف ىلوع البيئة، ىلع النطاق واسعة 
لتقديم المناخية النماذج باستخدام المناخي، التغير وتوقعات توجهات وتقييم 

المستويين ىلع المرصودة المناخية والتوقعات التوجهات عن عامة لمحة 
مع للتكيف فعالة خطة لتشكيل للهيئة ضرورية د عّتُ والتي ي؛لوالمح العالمي 

التغير ظروف تحديد يف التوقعات هذه نتائج وساعدت بها. خاصة المناخي التغير 
 أعمال ىلع محتملة وانتقالية مادية مخاطر تفرض أن يمكن التي المناخي 

وعمليات الهيئة.

اثنين بتقييم الهيئة وقامت المناخي. التغير مخاطر لتصنيف طرق عدة هناك 
محركات بالمناخ: المتعلقة المخاطر تحديد عند الرئيسة الدافعة العوامل من 

 أو الأسباب أساس ىلع قائمين الدافعين وكلا المناخية. والدوافع السياسة 
التأثير.

والاستراتيجيات السياسات تقييم تم المحركة، السياسات لمخاطر بالنسبة 
يبد ومياه كهرباء بهيئة الصلة ذات المناخي للتغير والإقليمية والوطنية العالمية 
 السنوات يف الهيئة تواجهه قد سياسي محرك لكل المحتملة المخاطر لتحديد 

والعقود القادمة.

 المحددة المناخية المتغيرات الاعتبار يف أخذنا فقد المناخية، للدوافع بالنسبة أما 
مع المتوافقة والتوقعات المتاحة المناخي للتغير الإقليمية التوجهات ىلع ًبناء

يف الاختلافات ىلإ ذلك ويرجع المناخي. التغير مع للتكيف يبد استراتيجية 
فإن ذلك، ىلع علاوة الدولة. إمارات مختلف عبر المناخية والظروف الجغرافيا 

 مثل عوامل عن ناتجة معينة طاقة بمرافق المرتبطة المخاطر يف الاختلافات 
 ي وعمر المرافق والتصميم والقدرة التكيفية.فالموقع الجغرا

الهيئة حددت المناخية، والسياسة المناخية المحركات ضوء ىلوع ،2020 عام يف
تحليل وعقب المؤسسية. المخاطر إدارة يف وأدرجتها المناخي" التغير "مخاطر 

ارتفاع مخاطر خرائط ورسم المختلفة، والتداخلات المحتملة الآثار وتصنيف 
التغير مخاطر تعكس الرئيسية، المخاطر مؤشرات وتحديد الحرارة، درجة 

 الهيئة استراتيجية ىلع المناخية والدوافع للسياسة المحتملة الآثار المناخي 
وعملياتها التشغيلية.

تشمل مستويات عدة ىلع الهيئة ىلع المناخي التغير مخاطر تؤثر أن يمكن 
الصحة الخدمة، انقطاع الإيرادات، خسارة ومنها: مالية وغير مالية تبعات 

 والسلامة، والبيئة والسمعة. 

 اتدرج اعفارت ىلإ ياخنمال ريغتال ؤديي أن عوقتمال نوم
 رواتت ادةوزي ر،حبال حطس وىتسم اعفوارت ة،طيحمال رارةحال

 ر،حبال اهيم رارةحةدرج اعفوارت ة،رفطتمالةويجالرواهظال دةوش
 ةوضمح ادةوزي ة،ذبعال اهيمال لثم ةيعيبطال واردمال حوش

 ةعد لكلذ نيكو قدو،رلأمطاالهطو تيامستو تغيرو،لبحرا
 ي.بد اهيوم اءهربكةئيه اتيلموع اتارسممىلع راتيأثت

والسياسة المناخية المحركات ضوء ىلوع ،2020 عام يف
يف وأدرجتها المناخي" التغير "مخاطر الهيئة حددت المناخية، 

الآثار وتصنيف تحليل وعقب المؤسسية. المخاطر إدارة 
ارتفاع مخاطر خرائط ورسم المختلفة، والتداخلات المحتملة 

تعكس الرئيسية، المخاطر مؤشرات وتحديد الحرارة، درجة 
 والدوافع للسياسة المحتملة الآثار المناخي التغير مخاطر 

ى استراتيجية الهيئة وعملياتها التشغيلية.لالمناخية ع

المحتملة الآثار مع بالتكيف 2021 عام يف الهيئة نجحت 
الإجراءات بفضل وذلك المعروفة، المناخي التغير لمحركات 
التغير آثار من للتخفيف الهيئة اتخذتها التي الوقائية والتدابير 
).ERM( المؤسسية المخاطر إدارة نظام يف والمدرجة المناخي، 

المناخي للتغير المحركة العوامل باستمرار الهيئة وترصد 
أصولها ىلع المحتملة آثاره من التخفيف ىلع قادرة لتكون 
المرنة الحوكمة خلال ومن التشغيلية. وعملياتها المادية 

فريق يقوم المعتمد، العمل وإطار المناخي للتغير المعتمدة 
المحركة العوامل بتحليل المناخي بالتغير المتخصص المرونة 

نقاط ويدرس المخاطر، أبرز ويحدد وتوجهاته، المناخ لتغير 
 المناخي التغير سيناريوهات ىلع ًاعتمادا والفرص، الضعف 

 المتوقعة.
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 (GRI 305-1,305-4,305-5,EU5) ي أكسيد الكربونني لخفض انبعاثات ثاببرنامج هيئة كهرباء ومياه د

يفرضها التي التحديات أن ي،بد ومياه كهرباء هيئة يف نؤمن
إجراءات واتخاذ الجهود تنسيق تتطلب المناخي التغير 

ومواصلة الكربونية بصمتنا خفض ىلإ نهدف كما حاسمة، 
الاعتمادية معايير ىلأع وفق والمياه الطاقة إمدادات توفير 

 ممنهج بشكل الهيئة وعملت معقولة. وبتكلفة والموثوقية 
ينثا انبعاثات خفض برنامج خلال من انبعاثاتها خفض ىلع

ويعتبر ،2012 عام الهيئة أطلقته الذي الكربون أكسيد 
وتوفير الانبعاثات لخفض الأمد طويلة استراتيجية البرنامج 

ويحدد الحالية. الدفيئة الغازات لانبعاثات شامل تحليل 
حتى الكربون أكسيد ينثا انبعاثات من للحد ًأهدافا البرنامج 

دمج ىلع ويعمل الهيئة، عمليات جميع يف 2030 عام 
 القرار اتخاذ عملية يف الانبعاثات لخفض المرجوة الأهداف 

يف الهيئة جهود وساهمت النمو. استراتيجيات يلوإجما
ي.بي دف ي الانبعاثات الكربونيةف الوصول لانخفاض كبير 

 يف الكربون أكسيد ينثا انبعاثات يفصا خفض يف يبد نجحت 
 ،2020 عام نهاية بحلول %33 نحو ىلإ ليصل الإمارة

 للحد يبد استراتيجية يف المستهدفة النسبة بذلك لتتخطى
 16% بنسبة الانبعاثات خفض ىلا الكربونية الانبعاثات من

 تحقيق يف يبد طموح الإنجاز هذا ويدعم .2021 عام يف
 .2050 اقتصاد محايد الكربون بحلول عام

 جامرنبال ذأخوي دادات.موالإ بلطال يتهجنم اتاثعبنالا ضفخىلإ دفهيًاملاش
 ،يبديفهلميااو قةلطاا نمو تمتطلبا :ئيسيةلرا ملالعوا من يدلعدارلاعتباا بعين

 يف داداتمالإ اءةفكنيسحتي،بديف اءهربكوال اهيمالكهلاتاسديرشت ادراتبم
 ضفخليبداهيوم اءهربكةئيهجامرنب دافأهرويطتمتة.اقطالجمزي عوينوت ة،ئيهال
 لكل نبورلكا كسيدأ ينثا ئفمكا طن( تثالانبعاا فةكثا من لكل تثالانبعاا

 ةاصخال ون)كربال ديسأك يناث ئفاكم ن(ط ةقلطمال اتاثعبنوالا ة)اعاوات/سجيم
 يللطواو سطلمتواو لقصيراىلمداىلعتثالانبعاا لخفض ةلمتخذاتاءالإجربا ىلعتثالانبعاا لخفض يبدهمياوءباركه هيئة مجنابر يشتمل

 ءالأدا سقيا يتم .سللقيا جعيهمر كنقطة 2010 امع ادمتاع عم،2030 امعىتح :تيجيةالاسترافالأهدا تحقيق نلضما ،تيجيةاسترا ئزكار لاثث
 ذإ ،دلمعتاا لعملا يورسينا بلمقا ًياسنو تثالانبعاا خفض لمجا يف للهيئة يللفعا لأمدا يلطو لتنبؤا جذنمو ،خلمناا لتغير ظيفيةلوا تيجيةالاسترا

 ازاتغال نمةئيهال اتاثعبان ولالا اقطنال نم%35 بخفض ًفاهد مجنالبرادحد لتحققاو قبةالمراو لاغلإبامنظا ،تثالانبعاا خفض فالأهد
 خطط ىلع ءًبنا لكذو ،دلمعتاا لعملا يورسينا بلمقا ،2030 معا لبحلو فيئةلدا ةئيهجامرنبدعي وي.نسال داءالأ إدارة امظنعمقوافتوم نيتم
ً.ياسنو يثهاتحد يتم لتيا 2020 ملعا هلميااوقةللطا لهيئةاً اجامرنب ونكربالديسأكيناث اتاثعبانضفخليبداهيوم اءهربك

 2021-2019 ي أكسيد الكربوننمليون طن من ثا 1 الانبعاثات حسب المصدر من النطاق 
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يبالبصمة الكربونية لهيئة كهرباء ومياه د
 تطور التي المنطقة يف الجهات ىلأو من واحدة يبد ومياه كهرباء هيئة تعد 
من بانبعاثاتها يتعلق فيما منها والتحقق التقارير وإعداد لرصد ًشاملا ًإطارا

يف الانطلاق نقطة العام ذلك ليصبح ،2012 عام يف وذلك الدفيئة، الغازات 
والتحقق التقارير وإعداد رصد إطار ويتيح بالانبعاثات. الخاصة التقارير إعداد 
ي،بد ومياه كهرباء لهيئة الكربونية البصمة تقرير خلال من تقارير تقديم منها 
 آيزو شهادة مع وبالتوافق الدفيئة الانبعاثات لبروتوكول ًوفقا إعداده تم الذي 

، بما يتيح تكامل سجلات الغازات الدفيئة الوطنية والدولية.114064-

الكربونية، البصمة تقرير عن سنوية تقارير يبد ومياه كهرباء هيئة تقدم 
لهيئة المباشرة السنوية الدفيئة الغازات انبعاثات ويقيس يحدد والذي 
والميثان الكربون أكسيد ينثا ضمنها ومن )،1 (النطاق يبد ومياه كهرباء 

والهيدروفلوركربون الكبريت فلوريد وسداسي النيتروجين وأكسيد 
من )2 (النطاق المباشرة غير الدفيئة الغازات وانبعاثات والبرفلوركربون 

أثناء الوقود احتراق )1 (النطاق انبعاثات مصادر وتشمل الكهرباء. واردات 
يف (SF6) الكبريت فلوريد سداسي واستخدام المياه، وتحلية الطاقة إنتاج 

 المبردات واستخدام المركبات، يف الوقود واحتراق الكهربائية، الدارات قواطع 
 مصادر من الانبعاثات ىلإ إضافة والصيانة. الهواء تكييف عمليات يف

 الانبعاثات الصغيرة:

في أنظمة الوقاية من الحرائق والمختبرات استخدام ثاني أكسيد الكربون

في أنشطة الصيانة  استخدام الأسيتيلين

انبعاثات عمليات تحلية المياه

في حالات الطوارئ (مولدات احتياطية)  استخدام الديزل

في أعمال توصيل الكابلات مع الأجهزة  استخدام غاز البترول المسال

في المختبرات  استخدام الأسيتيلين

وإعداد ورصد لتجميع التشغيلية للرقابة ًخاصا ًنهجا الهيئة تتبع
أكسيد ينثا ئفمكا بوحدة وقياسها الدفيئة، الغازات انبعاثات تقارير 

مشمولة. غير للهيئة التابعة الشركات فإن ذلك ىلع ًوبناء الكربون، 
البصمة تقارير ودقة شفافية لضمان جهدها قصارى الهيئة وتبذل 

 ومتكاملة وافية معلومات ىلع واشتمالها عنها، الصادرة الكربونية 
"بيانات نموذج توظيف ىلع القياس منهجية تعمل كما مة.ّوقي

 تلك بكثافة مقدرة الأنشطة عن الناتجة الدفيئة الغازات انبعاثات 
 الانبعاثات".

لهيئة )1 (النطاق الكربونية الانبعاثات يلإجما بلغ ،2021 عام يف
الكربون أكسيد ينثا ئفمكا من طن مليون 24.56 يبد ومياه كهرباء 
وفق الكربون أكسيد ينثا ئفمكا من طن مليون 31.15 مقابل 

عوامل ىلع ًبناء الكربون كثافة وبلغت المعتاد. العمل سيناريو 
الكربون أكسيد ينثا ئفمكا من ًطنا 0.4293 الكهرباء شبكة انبعاثات 

الجهة هي نفسها يبد ومياه كهرباء هيئة لأن ًنظرا ساعة. /ميجاوات 
ازدواجية ولتجنب تستهلكها، التي الكهرباء بإنتاج تقوم التي 

 الخاص الاستهلاك من )2 (النطاق انبعاثات اعتبار يتم الحساب، 
المباشرة غير الانبعاثات إدراج ويتم ).1 (النطاق انبعاثات من ًجزءا
 عام يفو فقط. )2 (النطاق انبعاثات ضمن المشتراة الطاقة من 

الكهرباء شبكات من للكهرباء شراء عملية بأي الهيئة تقم لم ،2021
شامل، بشكل الدفيئة بالغازات المتعلقة أنشطتها لإدارة الأخرى. 

الناتجة الدفيئة الغازات لانبعاثات )3 (النطاق بقياس الهيئة قامت 
 طن 49,175.2 بلغت والتي 2021 عام الهيئة يف العمل رحلات عن 

ي أكسيد الكربون.نئ ثافمن مكا

 ،2022 نوفمبر يف 1 النطاق من بالانبعاثات المتعلقة البيانات مراجعة تمت *ملاحظة: 
طرف قبل من يبد ومياه كهرباء لهيئة منحها تم التي ISO 14064.1 الآيزو لشهادة ًوفقا

الإنترنت. عبر 2021 لعام الاستدامة تقرير نشر بعد الشهادة منح إجراءات بدأت ثالث. 
باحتمال المتعلقة المقاييس مراجعة الهيئة: من المدققة الجهة طلبت الإجراءات، وخلال 
المعنية الدولية الحكومية للهيئة الخامس التقييم لتقرير ًوفقا الحراري الاحتباس حدوث 
المياه قطاع عمل نطاق ضمن المتنقلة الاحتراق داتّمبر أجهزة تضمين المناخ؛ بتغير 

نهج مراجعة الإنتاج؛ قطاع عمل نطاق ضمن داتّالمبر تضمين المدنية؛ والهندسة 
الثابت الاحتراق منهجية باستخدام للطاقة حصيان لمجمع الانبعاثات ئفمكا حساب 
المستخدمة المنهجية منًبدلا المناخ بتغير المعنية الدولية الحكومية الهيئة عن الصادرة 

 ي بيانات الإنتاج.ف الصادرة عن وكالة حماية البيئة الأمريكية؛ وتضمين عمليات الاختبار 
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 GRI 302-1,304-4)( برنامج معادلة الانبعاثات الكربونية 

 بيع لهايخو بما )(I-REC لميلعاا ةدلمتجدا قةلطاا تادشها تسجيل
 ولصحلخلا نمكوذل )،I-REC(ةيمالعال ددةجتمال ةاقطال اداتهش

 ممكتو لآ شدار بن محمد مجمع من لثةلثااو نيةلثااوىللأوا حلالمرا
 و اوات،جيم 200 اوات،جيم 13 جيةنتاإ ةربقد ةّلشمسيا قةللطا
 ةيمالعال ددةجتمال ةاقطال اداتهش ىلع ي،لواتال ىلع اواتجيم 800

I-REC).( ةيمالعال ددةجتمال ةاقطال اداتهش امظن دمقوي )I-REC( 
 بما ،لميةلعاا ةدلمتجدا قةلطاا تادشها لتتبع ًلياود مطبق عمل رطاإ

 من ةدمحد عالأنو جتهمحا عن لكشفا ئيينلنهاا مينللمستخد يتيح
 ىلع ءلضوا تسليط من تكالشرا تمكينو ،ةدلمتجدا قةلطاا جنتاإ

 ةيمالعال ددةجتمال ةاقطال اداتهش دمقوت ددة.جتمال ةاقطال كهلاتاس
I-REC)(ذههربتعوت ددة.جتمال ةاقطال ادرصمنم اءهربكال اجتنلإازايم 

 بشكل بها لوالتداوأ بيعها يمكنو يةدلمااءبارلكهبا تبطةمر غير ياالمزا
 ةدشها 1,011,095 احجنب ةئيهال درتأص ،2021 معا حتىو .مستقل

 ملينلمتعاا لمختلف )I-REC(ةيمالعال ددةجتمال ةاقطال اداتهشنم
 .طنيينلواو ليينولدا

 – لشمسيةا قةللطا ممكتو لآ شدار بن محمد مجمع
 اواتجيم 200 جيةنتاإ ةربقد نيةلثاا حلةلمرا

 ةازيغال اتنيوربتلل واءهال لداخمدبريت روعشم
 ىلع روعشمال لصوح "،L" للمحطة

 "ةلمعتمدا تثالانبعاا خفض" ةدشها

3 

4 

معادلة برنامج تنفيذ يف 2012 عام يبد ومياه كهرباء هيئة بدأت
خفض مشاريع من عدد اعتماد خلال من الكربونية، الانبعاثات 
)CDM( معتمدة كربونية بأرصدة المنتجة الكمية تبادل عبر الانبعاثات، 

الأمم لاتفاقية كيوتو بروتوكول أسس ىلع القائمة الهيئة مشاريع من 
من 10,635 إصدار اعتماد وتم المناخ. تغيير بشأن الإطارية المتحدة 
آل راشد بن محمد ع ّمجم من الأول المشروع من الكربونية الأرصدة 
ميجاوات، 13 الإنتاجية قدرته تبلغ الذي الشمسية للطاقة مكتوم 

الصادرة المعتمدة" الانبعاثات "خفض شهادة ىلع المشروع وحصل 
تم كما المناخ"، رّتغي بشأن الإطارية حدةّالمت الأمم "اتفاقية بموجب 
الهواء مداخل تبريد مشروع من الكربونية الأرصدة من 95,197 اعتماد 

 ىلع المشروع وحصل ي،لع جبل يف "L" للمحطة الغازية للتوربينات 
شهادة "خفض الانبعاثات المعتمدة".

 لشماو الأوسط الشرق منطقة يف جهة أول يبد ومياه كهرباء هيئة تعتبر 
منصة لالخ من 2017 امع ددةجتمال ةاقطال وقسىلإمضنتايقإفري

 مشاريع الهيئة المسجلة الداعمة لآلية التنمية النظيفة 

1

2

 – لشمسيةا قةللطا ممكتو لآ شدار بن محمد مجمع
 اواتجيم 13 ةياجتإن درةقبىلوالأةلرحمال

لشمسيةا قةلطاا مجنابر بتنفيذ لمتصلةا لأنشطةا
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 حنجا قصة
E"ى من محطة "لترقية التوربينات الغازية للمرحلة الأو

 العمر ويعد النيتروجين. وأكسيد الكربون أكسيد ينثا ًوتحديدا الانبعاثات أنواع جميع وخفض الكفاءة تحسين ىلع الهيئة تركز 
ىلإ الإنتاج قطاع يحتاج حيث ساعة، 200,000 هو ى"لالأو "المرحلة "E" المحطة يف للهيئة الغازية للتوربينات المتوقع يلالتشغي

فرصة الهيئة تعتبره ما وهو 2037. عام يف المقرر المحطة تشغيل إيقاف موعد حتى مستمر بشكل الغازية التوربينات عمل 
لتقليل الانبعاثات البيئية وتحسين الكفاءة. 

ولذلك تم اتخاذ الخطوات التالية لتحسين أداء التوربينات الغازية: 

من بآخر القائم )NG( الطبيعي الغاز حرق نظام استبدال تم ومثلمات بريش مزود جديد بآخر الدوار القرص استبدال تم 
 لتقليل النيتروجين أكسيد منخفض )DLN( الجاف النوع والحد ساعة 100,000 البالغ المتبقي العمر لتعزيز جديدة 

انبعاثات أكسيد النيتروجين من انخفاض الأداء

سحب نظام ىلإ )"IBH( المدخل الهواء "تسخين نظام إضافة 
يئالهواء لتحسين الامتثال لانبعاثات الحمل الجز "مسار نظام إصدارات بأحدث التوربينات ريش استبدال تم 

للمحطة الحرارية الكفاءة لتحسين )"AGP( المتقدم الغاز 
 أداء تحسين متطلبات لتلبية والتهوية التبريد نظام تعديل كل بين الزمنية الفترات يزيد أنه كما الطاقة، إنتاج وزيادة 

 التوربينات الغازية ساعة 36,000 ىلصيانة وأخرى إ

 ى تحسين شامل لتوربينات الغاز كما هو موضح أدناه:لأدى ذلك إ

27.77 

30.94

أداء التوربينات الغازية قبل الترقية وبعدها: 

 معدل الحرارة الكفاءة إنتاج الطاقة 

-10.25% 12,29011,030
13,000 35.00 +22.55% 100.00 

+11.42% 

ت
ميجاوا

 
ت76.94

ميجاوا
 

92.75 

٪ 
الكفاءة
 

30.00 80.00 
90.0012,000 

11,000 
70.0010,000 25.00 
60.009,000 
50.0020.00

8,000 40.00 
7,000 15.00 30.00 
6,000 20.0010.00 
5,000 10.00 

0.00 0.000.00 

 الفوائد الإجمالية لترقية التوربينات الغازية

في المليون جزء 25 الحد من انبعاثات أكسيد الكربون إلى
في المليون)   من حيث الحجم الجاف (جزء

1,726  خفض انبعاثات أكسيد النيتروجين بمقدار
طن/السنة

نتائج الأعمال وفوائدها  نتائج وفوائد الاستدامة

مليون وحدة حرارية 1,236,303  توفير الوقود بمقدار
بريطانية/سنوياً، خفض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون
طناً/سنوياً، خفض تكلفة التشغيل  65,930  بمقدار

تحسين الكفاءة الحرارية ≈%10.6

 بعد قبل بعد قبل بعد قبل 

ت
ميجاوا

ساعة
ت لل

ل كيلووا
وحدة حرارية بريطانية لك
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 06 الفصل

 البيئة

 يف ي متوسط انبعاثات أكسيد النيتروجينف نسبة التحسن السنوية 73%
 يبجميع وحدات أعمال هيئة كهرباء ومياه د

 دمبر 554 ي بإعادة تأهيلبقامت هيئة كهرباء ومياه د 2021 حتى نهاية عام
 وحدة مدمجة) 948 ) (من أصلR-22(22 ينكربو
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)(GRI 103-1, 103-2, 103-3 النهج الإداري

ىلإ ًجنبا البيئة حماية ىلع المتحدة العربية الإمارات دولة حكومة تركز 
مع ًوانسجاما قوية. واجتماعية اقتصادية تنمية تحقيق مع جنب 

أخضر "اقتصاد شعار تحت الخضراء" للتنمية الإمارات "استراتيجية 
والإرشادات القواعد من مجموعة الهيئة طورت مستدامة"، لتنمية 
يف الاعتبار عين يف البيئة حماية الهيئة وتأخذ البيئة. ىلع تأثيرها لتقليل 
والموارد البيئة بحماية الهيئة وتلتزم ومبادراتها. مشاريعها جميع 

التنمية يف والمساهمة المناخي التغير آثار من والتخفيف الطبيعية 
الاقتصادية المستدامة. 

المحلية واللوائح والتشريعات للمعايير بالامتثال الهيئة وتلتزم 
وعملياتها أنشطتها جميع يف بها المعمول والدولية والاتحادية 
تحقيق عن الالتزام هذا أثمر وقد البيئية. التقنيات أحدث باستخدام 

الهواء ذلك يف بما البيئية العناصر وحماية متميزة، بيئية إنجازات 
هدفها تحقيق ىلع الراسخ حرصها جانب ىلإ والمياه، والأرض 

 الرامية الإمارات دولة جهود لدعم الاستدامة يف المتمثل الاستراتيجي 
ى تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة.لإ

 الأيزو لمعيار ًوفقا البيئة إدارة لأنظمة الفعال بالتطبيق الهيئة إدارة تلتزم 
14001:2015) (ISO أغراضها، تحقيق أجل من أعمالها، جميع يف

أحدث باستخدام وموثوقة، وفعالة مستدامة ومياه طاقة خدمات لتوفير 
 البيئة سياسة بتطوير الهيئة قامت لذلك والمبتكرة. الذكية الحلول 

 ي. ويتمببشكل أساسي لتحديد وتعزيز وضمان الأداء البيئي الإيجا

 سياسة الأنظمة الإدارية المتكاملة

 بما والمعنيين الهيئة وقطاعات أنشطة جميع ىلع البيئة سياسة تطبيق
 ي ذلك المقاولين والموردين.ف

تتعلق شكاوى أي تتلق ولم أنظمة أي الهيئة تنتهك لم ،2021 عام يف
بالأمور البيئية. 

 يرجى ي،بد ومياه كهرباء لهيئة البيئة سياسة حول المعلومات من لمزيد 
 ى الرابط أدناه:لالرجوع إ

https://www.dewa.gov.ae/~/media/Files/About%20DEWA/Policies/
DEWA%20Environmental%20Policy%202022.ashx

  

  

    

  

 
 
 

 

 العنوان IMSP إدارة لأنظمــة الفعــال بالتطبيــق يبد وميــاه كهربــاء هيئــة يف الإدارة تلتــزم 

IMSP-001 

IMSP-002 

IMSP-003 

Control of Documented Information 

Identification of H&S Hazards, Environmental 
Aspects & Impacts and HSE Risk Assessment 

Control of Retained Documented Information 

IMSP-004 

IMSP-006 

IMSP-007 

Procedure for Identification of legal and 
other requirements 

Emergency Preparedness and Response 

Participation, consultation and communication 

IMSP-008 

IMSP-009 

IMSP-010 

Monitoring & Measurements 

Evaluation of Compliance 

Control of Monitoring and Measuring 
Resources 

IMSP-011 

IMSP-012 

IMSP-013 

Incident Reporting and Investigation 

Nonconformity and Corrective Action 
Procedure 

Control of Non-conforming Products 

IMSP-014 

IMSP-015 

IMSP-016 

Internal Audit 

Process Management 

Management review 

IMSP-001 

IMSP-002 

IMSP-003

مراقبة المعلومات الموثقة 

تحديد مخاطر الصحة والسلامة والجوانب والتأثيرات البيئية 
وتقييم مخاطر الصحة والسلامة والبيئة 

 مراقبة المعلومات الموثقة المحتفظ بها 

IMSP-004 

IMSP-006 

IMSP-007

إجراءات تحديد المتطلبات القانونية وغيرها من المتطلبات 

الاستعداد والاستجابة لحالات الطوارئ 

 المشاركة والتشاور والاتصال 

IMSP-008 

IMSP-009 

IMSP-010 

الرصد والقياس

تقييم الامتثال 

 مراقبة موارد الرصد والقياس 

IMSP-011 

IMSP-012 

IMSP-013

 الإبلاغ عن الحوادث والتحقيق 

إجراءات عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية

 مراقبة المنتجات غير المتطابقة 

IMSP-014 

IMSP-015 

IMSP-016 

التدقيق الداخلي

 إدارة العمليات 

 مراجعة الإدارة

ISO 45001 و (ISO 9001 ـةوالبيئـ ـةالمهنيـ ـةوالسلامـ ـةوالصحـ ـودةالجـ
 ـاتـر خدمـي توفيـف ـلـا المتمثــق هدفهــا، لتحقيـي أعمالهـف ISO 14001) و 

ـنمـ ـتفادةبالاسـ ـكوذلـ ـة،وموثوقـ ـةوفعالـ ـتدامةمسـ ـةعالميـ ـاهوميـ ـاءكهربـ
 عناصــر الأنظمــة هــذه الهيئــة وتعتبــر والمبتكــرة. الذكيــة الحلــول أحــدث 
 ىلع علاوة ـتدامة.والاسـ ـتمر،المسـ ـينوالتحسـ ـكار،والابتـ ـداع،للإبـ ـيةأساسـ

ـتدامةمسـ ًعالميا ـدةرائـ ـةمؤسسـ ـونتكـ ـأنبـ ـةالهيئـ ـعيسـ ىلإ ًـراونظـ ـك،ذلـ
 والصحــة الجــودة إدارة لأنظمــة دقيقــة حوكمــة الهيئــة تطبــق ومبتكــرة، 

 ي:لوالسلامة المهنية والبيئة من خلال ما ي

 ـالاتي مجـف ـدةـر المعتمــة والمعاييــات العالميــل الممارســي أفضـتبنـ
الجودة، والصحة، والسلامة المهنية، والبيئة.

 المخاطر من والتقليل الأخطار من للحد اللازمة الإجراءات كافة اتخاذ 
 ي بيئة العمل.ف ى الصحة والسلامة المهنيةلالمترتبة ع

 ـواءـوث الهــع تلـى منـلـل عـة والعمــر البيئيــة للعناصــة المتكاملـالحمايـ
 والتربة والمياه.

 إدارة الموارد الطبيعية بصورة مستدامة.

 المواد ـتلاكوامـ ـطةالأنشـ ـلمراحـ ـعجميـ يف ـاةالحيـ دورة ـوممفهـ ـاداعتمـ
 ـلالتقليـ ـقطريـ ـنعـ ـاتالنفايـ وإدارة ـواردللمـ ـلالأمثـ ـتخداموالاسـ ـامالخـ

 ً،ـباـك مناســا كان ذلــا حيثمــتخدامها، وتدويرهــادة اســا، وإعــن إنتاجهـمـ
 وفق التشريعات والسياسات والأنظمة المعمول بها.

 ـة،ـة المتكاملــة الإداريـللأنظمـ ًـراءإجـ 16 يبـاه دـاء وميــة كهربــك هيئـوتمتلـ
ـراءاتإجـ ـدولالجـ ـحويوضـ ـل.المتكامـ الإداري ـامالنظـ ـنضمـ ـدرجتنـ ـيوالتـ

 ي ذلك الغرض الرئيسي والنطاق:ف نظام الإدارة المتكامل بما 
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)(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-4, 306-5 إدارة النفايات

اليومية. التشغيلية والعمليات الممارسات ىلع بناء الهيئة، قطاعات من قطاع لكل النفايات لإدارة ًوصارما ًفعالا ًنظاما يبد ومياه كهرباء هيئة تبنت 
 للحصول بطلب ًسنويا نصف الهيئة تتقدم ذلك، ىلع علاوة الناتجة. النفايات كمية وتقليل رصد وهو واحد، هدف تحقيق ىلإ الأنظمة جميع وتسعى 

مجمع من تصريفها يجري التي الصحي الصرف مياه وكمية جودة أن يضمن الـذي الأمر الصحي، الصرف مياه لتصريف يبد بلدية من تصريح ىلع
 الناتجة النفايات لإدارة يبد بلدية مع كثب عن الهيئة وتعمل بها. المسموح التصريف وكمية لجودة مطابقة المياه وتحلية الطاقة لإنتاج يلع جبل 

 ً.عن عملياتها التشغيلية يوميا

الهيئة وتلتزم ي.بد بلدية وتشريعات لإرشادات تمتثل خارجية شركة خلال من الخطرة النفايات من ًطنا 420.56 بنقل الهيئة قامت 2021 عام يف
بيع من درهم 59,770,306 الهيئة حققت 2021 عام يف الدائرية. التدابير اعتماد خلال من لأنشطتها البيئي الأثر وتقليل المستدامة التنمية بتحقيق 

نفايات مواد بيع من 59,770,306 بقيمة مكاسب الهيئة حققت 2021 عام يف الزيوت. نفايات بيع من درهم 63,080 ىلإ بالإضافة النفايات خردة 
الخردة. 

 2021):–2017المخلفات الخطرة وغير الخطرة التي يتم إنتاجها وطرق التخلص منها ( ويوضح الجدول أدناه 

العام
 2017 2018 2019 2020 2021 الوحدة النفايات 

 النفايات العامة التي تم إرسالها
إلى المكبات

حجم النفايات الخطرة التي تم نقلها 
في موقع بلدية دبي  والتخلص منها

الصناديق الخشبية المعاد استخدامها

طن 

قدم مكعب 

طن 

مياه الصرف المستعادة 

 نفايات الزيوت المستعادة 
 لغرض إعادة استخدامها

نفايات الورق المعاد تدويرها

مليون جالون 

طن 

لتر 

إعادة استخدام براميل حاويات 
النقل  منصات لصناعة السائبة المواد

 المخصصة للكب 

 إيرادات الخردة والنفايات المباعة

 الوفورات الناتجة عن بيع
نفايات الزيوت

 عدد 

 درهم

 درهم

2,341.20 

14,629 

138.75 

195.97 

39 

16,900 

83 

16,560 

2,082,713.95 

2,628.63 

16,409 

49.25 

226.59 

38.4 

60,566.6 

100 

30,432 

1,126,817.32 

5,335.45 

7,049 

68.89 

193.24 

277.78 

23,636 

223 

99,200 

5,548,069.48 

4,823.64 

6,462 

181.69 

200.93 

269.59 

18,184.4 

117 

45,296 

57,294,667 

4,378.53 

11,905 

420.56 

238.63 

127.18 

5,455.31 

95 

63,080 

59,770,306 

التدفئة والتهوية وتبريد الهواء
واستبدال لها، التابعة الفرعية النقل محطات يف الهواء، وتبريد والتهوية للتدفئة المدمجة وحداتها تأهيل بإعادة ًحاليا يبد ومياه كهرباء هيئة تقوم 

بإعادة الهيئة قامت 2021 عام نهاية وحتى للبيئة. مراعاة الأكثر R407C الكربونية داتّبالمبر )R-22(22 الكربونية داتّالمبر تستخدم التي عبواتها 
 .2027 وحدة مدمجة متبقية بحلول عام 394 وحدة مدمجة) وسيتم الانتهاء من إعادة تأهيل 948 وحدة مدمجة (من أصل 554 تأهيل 
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)(GRI 102-11, 305-4; 305-5; 305-6; 305-7 الحد من الانبعاثات الهوائية

أنواع جميع من للحد باستمرار تعمل الهيئة فإن لذا الهواء. ونوعية الإنسان وصحة البيئية والأنظمة يلالمح بمناخنا ضارة آثار ىلع الانبعاثات تحتوي 
جميع من النيتروجين أكسيد لانبعاثات السنوي المتوسط بلغ ،2021 عام يف الكبريت. أكسيد ينوثا النيتروجين أكسيد غاز مثل الضارة، الانبعاثات 
مستويات يف %73 بنسبة ًانخفاضا يشكل ما وهو والمراجل، والتوربينات والغاز الوقود أنواع جميع يشمل وذلك المليون، يف جزء17.55 الوحدات 
 الاتحاد متطلبات من وأقل الوطنية الحكومة تقرها التي النسبة من أقل النيتروجين أكسيد انبعاثات متوسط وظل النيتروجين. أكسيد انبعاثات 

للمحطات 2001 عام الصادر الكبيرة الاحتراق بمحطات الخاص (التوجيه يلالتوا ىلع المليون يف ًجزءا 27و المليون يف ًجزءا 37 تبلغ والتي ي،بالأورو
 .ً  ي أكسيد الكبريت منخفضة جدان). كما ظلت نسبة انبعاثات ثا2003 المنشأة بعد عام

فلوريد سداسي ى ّتسم التي القوية الدفيئة الغازات تسرب من للحد أصغر نطاق ىلع المبادرات من العديد ىلع الهيئة ركزت ذلك، ىلإ بالإضافة
الاحتباس تسبب التي بمخاطره الكبريت فلوريد سداسي ويتميز وعزلها. وحمايتها الكهربائية المعدات يف للتحكم المستخدمة المفاتيح من الكبريت 
البيئة. ىلع خطير تأثير له يكون أن يمكن ً،صغيرا كان مهما تسرب، فأي لذلك، الكربون، أكسيد ينثا يسببه ما ضعف 22,800 يعادل بما الحراري 

 بغية كيلوفولت، 400 و 132 المعزولة الغازية التبديل غيارات من الكبريت فلوريد سداسي لغاز تسرب لأي الهيئة يف الصيانة فريق ويستجيب 
 إغلاق تسرب الغاز بشكل كامل.

 2021) –2007الانبعاثات الهوائية لأكسيد النيتروجين - جزء من المليون - (
80 

63.93 

28.8326.81 
22.06 

34.76 

20.9821.15
23.42

25.6323.4423.0621.18 

18.91 

37.93 

60 

40 

20 
17.55 

0 
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 

 2021) –2007ي أكسيد الكربون - جزء من المليون - (نالانبعاثات الهوائية لثا

50 
44.66 

40 

30 

20 

20 

3.593.53 1.811.02 10.64 0.74 0.75 0.760.54 0.55 0.76 0.70 0.59 
0 
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إلى دبي ومياه كهرباء هيئة تهدف
على  فعال بشكل متعامليها مساعدة
وتقليل  للطاقة استهلاكهم تحسين
على  التركيز خلال من الموارد استخدام
حلول  وتقديم الفعلي الزمن بيانات

 الاستخدام الذكي. 

المستخدم الذكي

معايير  دبي ومياه كهرباء هيئة تضع
ومعداتها،  لأصولها دائرية مشتريات
في  الدائرية المشتريات ضمان بهدف

كامل سلسلة القيمة. 

المشتريات الدائرية 

في  الكامل التعاون ضمان أجل من
مع  الهيئة تتعاون القيمة، سلسلة
الدائرية،  المواد لاستخدام مورديها
وبناء  الأصول، استخدام وإعادة
إلى  الانتقال في تسهم تعاون علاقات

الاقتصاد الدائري. 

 إشراك الموردين 

الدائرية ت
شتريا

الم

ي
ذك
ال
دم
تخ
س
لم
ا

ردين
لمو

ا ك
شرا

 وإ
دارة

إ تحسين

صول
الأ

استخدام و الدائري صميم
الت

الدائرية  المواد

كات الشرا
الدائرية

اءة
كف

و ة
دد

تج
لم

ا ة
اق

ط
ال

ياه
لم

وا
قة

طا
ال

القيمة على
 المحافظة

ت
النفايا ومعالجة

تسعى الهيئة بأن تصبح إحدى قادة 
في المنطقة، من   الاقتصاد الدائري
خلال التركيز على الاستخدام الأمثل
للموارد، وإثراء القيمة الاجتماعية 

والاقتصادية والبيئية

1 

2 

3 

4 

5

 التصميم الدائري واستخدام المواد القابلة للتدوير 

 تحسين إدارة الأصول

المحافظة على القيمة ومعالجة النفايات

الشراكات الدائرية 

الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة والمياه 

وتعزيز الأعمال تطوير ىلإ النموذج ويهدف دائرية. أكثر أعمالها لجعل سعيها يف الهيئة أولويات ىلع الضوء الدائري للاقتصاد الهيئة نموذج يسلط 
 ى المستخدم الذكي، المشتريات الدائرية، وإشراك الموردين:لي سلسلة القيمة، من خلال التركيز عف أواصر التعاون الكامل مع المعنيين 

.2050 ي للطاقة النظيفةبواستراتيجية د

خمسة ىلع يبد ومياه كهرباء لهيئة الدائري الاقتصاد نموذج ويركز 
 ي كافة قطاعات الهيئة:ف مبادئ دائرية أساسية يتم نشرها والعمل بها 

 )(GRI 103-1,103-2,103-3 نحو اقتصاد دائري

بالغة، أهمية التشغيلية والعمليات الأعمال استدامة الهيئة يلتو
قوة من ًوانطلاقا الهيئة. نجاح لمسيرة ًداعما ًاستراتيجيا ًمحركا وتعتبرها 
استراتيجية تبني خلال من مسيرتها الهيئة تواصل الدائرية، أنشطتها 
طول ىلع أعمالها تسريع يف تساعد الدائري بالاقتصاد خاصة واضحة 

سلسلة القيمة بأكملها والابتعاد عن نهج الاعمال التقليدية. 

 الدائري الاقتصاد قادة إحدى تصبح بأن طموحها لتحقيق الهيئة تسعى 
وإثراء للموارد، الأمثل الاستخدام ىلع التركيز خلال من المنطقة، يف

الاستراتيجية، هذه خلال ومن والبيئية. والاقتصادية الاجتماعية القيمة 
أفضل مع يتماشى بما الأساسية وأنشطتها أعمالها الهيئة تواصل 

وتحديث والتلوث النفايات من التخلص خلال من العالمية الممارسات 
ي إيجاد بيئة ومجتمع أكثر صحة.ف الأنظمة البيئية والمساهمة 

من العديد بدعم يبد ومياه كهرباء لهيئة الدائري الاقتصاد نموذج ويلتزم 
 والاتحادي العالمي المستوى ىلع الموضوعة والأهداف الاستراتيجيات 

 المستدامة للتنمية المتحدة الأمم أهداف تشمل والتي ي،لوالمح
 الدائري، للاقتصاد الإمارات دولة وسياسة ،2021 الإمارات ورؤية ،2030
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 من أبرز مشاريع الهيئة التي تتبنى مبادئ الاقتصاد الدائري: 

نتائج المشروع تاريخ البدء المشروع

 يبي ومرافق هيئة كهرباء ومياه دني مباف إدارة الطاقة 

2006

في استهلاك الوقود، ما أدى إلى وفورات مالية كبيرة.   حققت المبادرة وفورات هائلة
بعــام مقارنــة الكفــاءة تحســين نســبة وصلــت 2021- 2007 عــام مــن الفتــرة في

أكســيد  ثــاني مــكافئ مــن طــن مليــون ٧٣ خفــض يعــادل مــا أي ٪37.6 إلى 2006 
الكربون.

 برامج تحسين كفاءة إمدادات الطاقة 

ملايين طن من 2012 6.5 في تخفيض أكثر من  عند اكتماله، سيسهم المجمع
الانبعاثات الكربونية سنوياً.

مجمع محمد بن راشد آل مكتوم للطاقة 
 الشمسية 

2015
في الحد من الانبعاثات الكربونية من خلال تقليل الاعتماد على   يساهم المشروع

الوقود الأحفوري والتحول نحو الطاقة المتجددة (الطاقة الشمسية). مبادرة شمس دبي

2016 

سيعمل المشروع على تحسين الكفاءة الإجمالية لإنتاج المياه المحلاة، حيث
يعمل على تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون من خلال الاستفادة من الطاقة 

في مجمع محمد بن راشد آل مكتوم للطاقة   النظيفة والمتجددة التي يتم إنتاجها
مليون جالون من المياه المحلاة 40 وتبلغ الطاقة الإنتاجية الإجمالية الشمسية،

يومياً.

يوميا المحلاة المياه من جالون مليون ٤٠  إنتاج
في محطة تحلية مياه البحر بتقنية التناضح

في مجمع محطات جبل  (SWRO) العكسي
علي لإنتاج الطاقة وتحلية المياه

في منطقة 2019 تعد محطة توليد الكهرباء بتقنية الضخ والتخزين الأولى من نوعها
ميجاوات من الطاقة النظيفة.  250 الخليج العربي بقدرة إنتاجية

في حتا   المحطة الكهرومائية

(GRI 302-4) في استهلاك الطاقة المباني المستدامة عالية الكفاءة

طن من الانبعاثات الكربونية2019 169,680 خفض في  مشروع تخزين واسترجاع المياه المحلاة
 أحواض المياه الجوفية

جميع يف الخضراء ينللمبا والدولية المحلية المعايير ىلأع الهيئة تطبق
الطاقة مثل المختلفة الموارد استخدام كفاءة بتحسين وتلتزم أصولها. 
خلال والبيئة الإنسان صحة ىلع ينالمبا تأثير لتقليل والمصادر، والمياه 

العربية الإمارات دولة جهود يدعم بما للمبنى، الفعلية الحياة دورة 
والالتزامات والتعهدات مستدام، أخضر اقتصاد نحو للتحول المتحدة 
 ومبادرة المناخي، التغير مواجهة يف الإمارات لدولة المحددة الوطنية 

 سعادة والأكثر الأذكى المدينة يبد تكون أن ىلإ تهدف التي الذكية" يب"د
 ي العالم.ف

ليشمل الطاقة إدارة نظام نطاق توسيع ىلع ًحاليا الهيئة وتعمل
 الفرعية والمحطات الإنتاج محطات تضم التي الرئيسية العمليات 

لنا يفسح أن النظام هذا شأن ومن الهيئة. وأسطول الإدارية ينوالمبا
 فرص وتنفيذ وتحديد دوري، بشكل الطاقة أداء لمراجعة المجال 

ى الطاقة مع فوائد التكلفة.لالحفاظ ع

 يلإجما بلغ ي،لع جبل يف الرئيسية التشغيلية منشآتنا ىلإ وبالنظر 
 ي:لاستهلاك الطاقة المساعدة من توليد الطاقة والمياه ما ي

 الطاقة الشمسية

 الغاز، ووقود الديزل وزيت الوقود
 المتوسط

إجمالي تخفيض استهلاك الطاقة

2017 

1,692 

3,624,402 

3,622,710 

2018 

1,685 

3,691,298 

3,689,613 

2019 

1,636 

3,763,250 

3,761,614 

2020 

1,642 

3,717,050 

3,715,408 

2021 

1,647 

3,840,314 

3,838,667 

 ي (ميجاوات ساعة)فالاستهلاك الإضا
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2020 

202137.63 

33.41 

2017 

2018 

2019 

 العام

28.87 

31.40 

29.68 

تحسين الكفاءة مقارنة
 بالعام 2006 (%)

314,781 

293,385 

409,297 

408,148 

413,745 

إجمالي تخفيض استهلاك
الطاقة (ميجاوات ساعة) 

2006  مقارنة بعام

8.04 

7.11 

6.40 

7.06 

6.65

خفض الكربون (مليون طن 
من ثاني أكسيد الكربون)

الناتج عن تحسين الكفاءة 
2006  مقارنة بعام

150,786,454 

133,309,503 

119,943,316 

132,295,018 

124,713,523

في الوقود الناتجة   الوفورات
عن تحسين الكفاءة مقارنة

2006  بعام

المياه وإنتاج الطاقة إنتاج فصل بسبب الإجمالية الكفاءة وتحسين الوقود وتوفير المساعد الاستهلاك تقليل حيث من رائعة نتائج الهيئة حققت
 يلالعا الاستهلاك ذات المياه تحلية محطات من بدلا البحر مياه لتحلية العكسي التناضج ومحطات الطاقة لإنتاج الشمسية الطاقة محطات (إضافة 

 مبادرة والتصميم الأمثل، وإعادة الهندسة، والتشغيل والصيانة. 37 ى جانب إطلاقلللطاقة)، إ

الوحدة التزام ىلع تشتمل التي الرحلات عدد وخفضت المشتركة الإنتاج محطات توافر يف نسبة ىلأع الهيئة حققت ذلك ىلإ بالإضافة
الهيئة وحققت وموثوقيته. النظام أمن ىلع والحفاظ الوقود استهلاك من ىنالأد الحد مع والمياه الطاقة ىلع الطلب لتلبية الالتزام الاقتصادية/إلغاء 

 بسبب تحسين الكفاءة الإجمالية. 2006 مقارنة بعام 2021 ي عامف مليون وحدة حرارية بريطانية 150,786,454 ي الوقود قدرهاف وفورات 
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مبنى الشراع
يحمل الذي يبد ومياه كهرباء هيئة لهيئة الجديد الرئيسي المبنى سيكون 

صفري العالم يف حكومي مبنى وأذكى وأكبر ىلأع الشراع"، "مبنى اسم 
أو العام مدار ىلع المبنى يف المستخدمة الطاقة يلإجما ويعادل الطاقة. 

التصنيف ىلع للحصول المبنى تصميم وتم ينتجها. التي الطاقة عن يقل 
 البيئي والتصميم الطاقة يف الريادة- الخضراء ينبالمبا الخاص البلاتيني 

)LEED،( نظام ومعايير )WELL( الخضراء. ينللمبا العالمي الفضي 
ي قدم مربع.نوستبلغ مساحة المبنى الجديد أكثر عن مليو

بطاقة للمواقف، طوابق 4و سرداب ىلإ إضافة ًطابقا 15 من وسيتكون 
للمؤتمرات قاعة المبنى سيضم كما شخص. 5,000 ىلإ تصل استيعابية 

وقاعة للابتكار ًومركزا تدريب، وقاعات شخص، 500 من أكثر تسع 
من ذلك وغير رياضية وصالة الموظفات، لأطفال وحضانة للمعارض، 

ىلع المبنى سطح ىلع كهروضوئية شمسية ألواح تركيب وسيتم مرافق. 
4,000 عن تزيد إنتاجية بقدرة مربع، متر 20,000 عن تزيد مساحة 

 الألواح من مربع متر 1,000 من أكثر المبنى سيتضمن كما كيلووات. 
الكهروضوئية المدمجة.

 بنسبة المبنى يف المياه استهلاك يقل أن المتوقع ومن ً.سنويا ساعة ميجاوات 6,500 من أكثر المبنى سينتجها التي المتجددة الطاقة يلإجما ويبلغ 
لتشجيع وذلك الجداف، محطة خلال من يبد مترو مع مباشر بشكل الجديد يبد ومياه كهرباء هيئة مبنى وسيتصل التقليدية. ينالمبا عن 50%

 الكبيرة والبيانات الأشياء، إنترنت تقنيات المبنى وسيستخدم الكربونية. البصمة وتخفيض المروري الازدحام وتقليل العامة النقل وسائل استخدام 
 ي الذكية.نوالمفتوحة والذكاء الاصطناعي، وأحدث وسائل إدارة المبا

ي المستدامبمبنى هيئة كهرباء ومياه د
ىلع حاصل العالم مستوى ىلع حكومي مبنى وأكبر الدولة مستوى ىلع مستدام حكومي مبنى أول يببد القوز منطقة يف المستدام المبنى يعتبر 

.2013 سنة يف الخضراء، للأبنية الأمريكي المجلس من )LEED( البيئي والتصميم الطاقة يف الريادة- الخضراء ينبالمبا الخاص البلاتيني التصنيف 
ما ترشيد يف المبنى ويسهم تدويرها. معاد مواد من مصنوعة المبنى بناء مواد من %36 أن حيث الخضراء، ينالمبا معايير وفق المبنى بناء وتم 
خفض ىلع يساعد مما للحرارة، عالية بمقاومة زّيتمي زجاج وتركيب إضافية بعوازل والجدران الأسقف تزويد بفضل الطاقة من %66 عن يزيد 

الانبعاثات وحماية البيئة. 

استشعار أجهزة عن ًفضلا للطاقة، موفرة إضاءة أنظمة المبنى ويستخدم الطاقة. استهلاك تخفيض ىلع الكفاءة عالية المياه مبردات تعمل بينما 
 كيلووات 660 بقدرة الشمسية للطاقة محطة خلال من المتجددة الطاقة ىلع المستدام المبنى يعتمد ذلك، ىلإ بالإضافة الإضاءة. يف للتحكم للحركة 

المياه تدوير إعادة ويتم المستهلكة، المياه كمية من %48 ترشيد يف المستدام المبنى يف المستخدمة الأنظمة تسهم كما المبنى. سطح ىلع
 ضمن المبنى كذلك وحدة لمعالجة المياه لإعادة تدوير المياه العادمة.ي أغراض الري، ويتف لاستخدامها 

مرآب سيارات المبنى المستدام
التابعة )GBCI( للأعمال" الأخضر الاعتماد "مؤسسة من الذكي" "المرآب شهادة ىلع 2019 عام للهيئة التابع المستدام المبنى سيارات مرآب حاز 

فئة يف الشهادة هذه ىلع يحصل إفريقيا وشمال الأوسط الشرق منطقة يف مبنى أول بذلك ليصبح )،USGBC( الخضراء للأبنية الأمريكي للمجلس 
المرآب ىفواستو والمستدامة. الذكية السيارات مواقف لتقييم العالم مستوى ىلع الوحيد النظام الذكي"، "المرآب نظام ضمن فئة ىلأع وهي الرواد 
 وجودة التشغيلية الكفاءة ىلإ إضافة البيئي، الأثر وتقليل الطاقة، استهلاك وكفاءة التقنيات استخدام يف والابتكار والتشغيل التصميم معايير كافة 

 نقطة. 90 ىلي فئة "الرواد" الحصول عف ي حين تتطلب الشهادةف نقاط، 102 ىلالبرامج. وقد حصل المرآب ع

مركز الابتكار
 الريادة- الخضراء ينبالمبا الخاص البلاتيني التصنيف الابتكار مركز نال 

 110 أصل من نقطة 101 وسجل )،LEED( البيئي والتصميم الطاقة يف
ترشيد يف عالية كفاءة المركز ويحقق .2020 عام من الأول الربع يف

ويقوم التصميم. يف والابتكار الطاقة كفاءة وتعزيز المياه استهلاك 
يف تدويرها المعاد المياه ويعالج الأمطار مياه بتجميع ًأيضا المبنى 
دون %،24 بنحو الطاقة استهلاك من يقلل ذلك، ىلع علاوة الموقع. 

الطاقة استهلاك من %100 تغطية ويتم المتجددة. الطاقة استخدام 
الموقع يف المتجددة الطاقة إنتاج أنظمة خلال من للمبنى السنوي 

المبنى جدران يف المدمجة الكهروضوئية الألواح خلال من نفسه، 
الشمسي. الساخن الماء ونظام الكهروضوئية الشمسية الطاقة ومحطة 

بنائه، وأثناء مكوناته. جميع يف المياه من %50 من أكثر المبنى ويوفر 
ً.% من مواد البناء المصنعة والموردة محليا24 تم استخدام 
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مركز البحوث والتطوير
ع ّمجم يف يبد ومياه كهرباء لهيئة التابع والتطوير البحوث مركز يعد 

يف الوحيد الأبحاث مركز الشمسية، للطاقة مكتوم آل راشد بن محمد 
الذكية الشبكات وتقنيات المتجددة الطاقة ىلع يركز الذي الإمارات دولة 

ينبالمبا الخاص البلاتيني التصنيف ىلع المركز وحصل الطاقة. وكفاءة 
.2019 عام )LEED( البيئي والتصميم الطاقة يف الريادة الخضراء- 

سطح ىلوع المبنى سطح ىلع كهروضوئية شمسية ألواح ويوجد 
ويسهم المبنى. جدران يف مدمجة كهروضوئية وألواح السيارات، مواقف 
أكثر ترشيد ىلإ إضافة %،25 من بأكثر الطاقة استهلاك تقليل يف المبنى 

معاد مواد المركز ويتضمن المستهلكة. المياه كمية من %50 من 
 إنتاجها يتم التي المتجددة الطاقة وتوفر %30 عن تزيد بنسبة تدويرها 

 % من طاقة المبنى.13 ي موقع المركزف

مجمع قطاع توزيع الطاقة
الطاقة يف الريادة – الخضراء ينبالمبا الخاص البلاتيني التصنيف ىلع الروية منطقة يف يبد ومياه كهرباء لهيئة التابع الطاقة توزيع قطاع مجمع حصل 

 الهيئة بنجاح جديد عالمي اعتراف هذا ويعد نقطة 86 ًمحققا الخضراء للأبنية الأمريكي المجلس من (LEED v4) الرابع) (الإصدار البيئي والتصميم 
ي الخضراء.ني مجال المباف ى المعايير العالميةلي تطبيق أعف

للنمو داعم نموذج إطار يف المستدامة، التنمية لاستراتيجيات ًقويا ًرافدا تمثل والتي الطاقة صفرية ينالمبا مفهوم تعزيز ىلع الهيئة وتحرص 
العالمي البلاتيني التصنيف ىلع يبد بحصول تمثل ًعالميا ًسبقا 2019 عام يف حققت الهيئة أن ىلإ ًمشيرا ومواردها، بالبيئة الإضرار دون الاقتصادي 

الأمريكية، المتحدة الولايات يف الخضراء ينالمبا مجلس من العالمية المدن تصنيف بحسب البيئي، والتصميم الطاقة يف الريادة- بالمدن الخاص 
ى هذه الشهادة المرموقة.لي ومنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا تحصل عبي العالم العرف لتكون بذلك أول مدينة 

%51.46 بنسبة الداخلية المياه استخدام تقليل يف ويسهم التقليدية، ينبالمبا مقارنة %30 بنحو أقل طاقة التوزيع قطاع ع ّمجم ويستهلك 
 اعتماد شهادة مواده من %26 نالت فيما )EPD( البيئي المنتج إعلان اعتماد ىلع المبنى مواد من %41 حصلت وقد %.60 بنسبة والخارجية 

 كيلووات. 663 ى نظام للطاقة الشمسية الكهروضوئية بقدرةلع ع ّإعلان المنتج الصحي. كما يشتمل المجم

بما بينهم الإيجابية الطاقة وبث الموظفين لإسعاد المناسبة البيئة توفير ىلع الهيئة حرص يجسد الطاقة توزيع قطاع ع ّمجم يجسد ذلك، جانب ىلإ
سعادة لتعزيز متكاملة صحية عمل بيئة المبنى يوفر حيث العالمية، الممارسات أفضل وفق والمؤسسية الفردية الكفاءة مستوى رفع يف يسهم 

ومراقبة الهواء، لتنقية الكفاءة يلعا نظام خلال من جدرانه داخل الهواء نقاوة درجات ىلأع ىلع الحفاظ منها المزايا من العديد خلال من الموظفين 
 ومكتبة، وحضانة سعادة صالات وثلاث سيارة، 1335 يسع للسيارات موقف ىلع المبنى يشتمل كما دوري. بشكل الكربون أكسيد ينثا مستويات 

تعزز مرافق من ذلك وغير الموظفين، قبل من اليها الوصول يسهل المبنى سطح ىلع الخضراء المساحات من ًمربعا ًقدما 36,754 عن ًفضلا
 مقارنة والمياه الكهرباء استهلاك يف البعيد المدى ىلع كبيرة وفورات تحقيق يف المبنى يسهم كما لموظفيها، الهيئة توفرها التي المضافة الخدمات 

 ي التقليدية.نبالمبا

محطة الشبكة الذكية
المياه استخدام  تقليل يف وأسهمتالطاقة، من % 34 من أكثر ىلإ الذكية، ينوالمبا الشبكات مفهوم بين ما الذكية الشبكة محطة تجمع

بنسبة للشرب الصالحة المياه استخدام وتقليل %،48 بنسبة ينالمبا تربط التي التقنيات وتطوير استكشاف ىلع الهيئة تعمل حيث
بشكل تدويرها فعال،  المعاد المياه استنزاف وتقليل%،52.09 تحسين يف والمساعدة المعلومات لتبادل البعض بعضها مع الذكية

لأغراض التبريد.  المتجددة الطاقة من ىلالمث والاستفادة والمياه الطاقة استخدام كفاءة
المدينة نموذج مفهوم ىلع الضوء المحطة وتسلط الذكية. المدن يف

والمبنى الذكي، المكتب وهي: مفاهيم ثلاثة عرض خلال من الذكية 
نظام ىلع الذكية الشبكة محطة وتشتمل الذكي. والمصنع الذكي، 
لطاقة ونظام كيلووات، 200 بقدرة الكهروضوئية الشمسية للطاقة 
500 بسعة أيون ليثيوم بطاريات ونظام كيلووات، 9 بقدرة الرياح 

عند واستخدامها إنتاجها يتم التي الطاقة لتخزين ساعة كيلووات 
الذكية، الهواء ومبردات للقياس، المتقدمة التحتية والبنية الحاجة، 
لتخزين وذلك الهواء لتكييف طن 100 بسعة حرارية تخزين ووحدة 

ي وحدة التخزين الحراري.ف الطاقة الإضافية 

تصنيف لمواصفات ًوفقا الروية منطقة يف الأخضر المرآب إنشاء وتم 
الطاقة يف "الريادة الخضراء ينبالمبا الخاصة الذهبية المجمعات 
ويتكون الخضراء. للأبنية الأمريكي المجلس من البيئي" والتصميم 

ٍ هيئة أسطول لسيارات مكان توفر مختلفة مبان 10 من المشروع
ذات المرافق من وغيرها والصيانة الإصلاح وورش ي،بد ومياه كهرباء 
الكاملة والصيانة والإصلاح التشغيل بأنشطة للقيام اللازمة الصلة 

 ي بيئة مستدامة. وحققت المحطة وفورات وصلتف لسيارات الأسطول 

 99 لبيئةا |2021 (ش.م.ع) يبد مياه و كهرباء لهيئة الاستدامة تقرير



  

    

 
 

 عمتجملا | نولماعتملا | ونفوظمال | ةئيبلا | يخانملا ريغتلا | هايملا | ةقاطلا | ةمادتسملا ةيمنتلا | يبد هايم و ءابرهك ةئيه نع

 07 الفصل

الموظفون

 100 ظفينلموا |2021 (ش.م.ع) يبد مياه و كهرباء لهيئة الاستدامة تقرير 



 
  

  

 

 

  

عمتجملا | نولماعتملا | نظفولموا | ةئيبلا | يخانملا ريغتلا | هايملا | ةقاطلا | ةمادتسملا ةيمنتلا | يبد هايم و ءابرهك ةئيه نع    

(GRI 405-1) التنوع وتكافؤ الفرص (GRI 103-1, 103-2, 103-3) النهج الإداري 

ـةـر بيئـى توفيـلـل عـا وتعمــن موظفيهــة بيــات الفرديــة الاختلافــدر الهيئـتقـ ًإيمانــا البشريــة مواردهــا يف الاســتثمار يبد وميــاه كهربــاء هيئــة تواصــل 
 ىلع ـظوتحافـ ـن،الموظفيـ ـاتاحتياجـ ـيتلبـ ـة،ومنصفـ ـةوعادلـ ـةآمنـ ـلعمـ التغيــرات ومواكبــة والتميــز النجــاح يف ًجوهريــا ًعــاملا تمثــل بأنهــا منهــا 

 ـلـكال التفضيــع أشــة جميــارض الهيئــاء. وتعــدم الإقصــوع وعــة التنـثقافـ ىلـة عـل الهيئــا تعمــة. كمــادة الهيئـى ريـلـاظ عـل الحفــن أجــارعة مـالمتسـ
 القرارات جميع ـاذباتخـ ـزموتلتـ ـنالموظفيـ ـنبيـ ـادلالعـ ـروغيـ ينـوالقانـ ـرغيـ يف ـزوالتميـ ـكارالابتـ ىلع ـنالموظفيـ ـجعتشـ ـيالتـ ـلوكياتالسـ ـزوتعزيـ ـمدعـ

ـلـام العمــب أو مهــة أو التدريــم أو الترقيــف أو التقييــة بالتوظيـالمتعلقـ خلال ـنمـ ـدالأمـ ـةطويلـ ـةللتنميـ ـتدامالمسـ ـوالنمـ يف ـاهميسـ ـاممـ ـم،عملهـ
ـعمـ ـىيتماشـ ـابمـ ـدرات،والقـ ـاءاتالكفـ ـاسأسـ ىلع ـةوظيفيـ ـزةميـ أي أو دون ـاواةالمسـ قدم ىلوع عادل ـكلبشـ الموظفين جميع معاملة ضمان 
 وتعتبــر ي.بد وإمــارة الإمــارات دولــة يف بهــا المعمــول واللوائــح القوانيــن بما العقيدة، أو السن أو الجنسية أو العرق أو الجنس أساس ىلع تمييز 

ـيـلوك الوظيفــكام الســد وأحــة، وقواعـي الهيئـف ـةـوارد البشريــة المـسياسـ ـدة.ـة المتحــارات العربيــة الإمــة دولــة حكومــات وأنظمــع سياســجم مـينسـ
ـعجميـ ـنوتمكيـ ـمدعـ ىلإ ـةالهادفـ ـة،الهيئـ يف ـةالمطبقـ ـلالعمـ ـاتوأخلاقيـ لتطويرهــم، المتاحــة المــوارد كل وتوفــر موظفيهــا قيمــة الهيئــة وتــدرك 
ى سياسات إدارة التنوع.لالموظفين، خير مثال ع وتعــارض المســتويات. جميــع ىلع مشــاركتهم لدعــم التدريــب ومنهــا 
 الموظفين بين العادل وغير ينالقانو غير التفضيل أشكال جميع الهيئة 

ـةالترقيـ أو ـمالتقييـ أو ـفبالتوظيـ ـةالمتعلقـ ـراراتالقـ ـعجميـ ـاذباتخـ ـزموتلتـ
الكفــاءة أســاس ىلع وظيفيــة ميــزة أي أو العمــل مهــام أو التدريــب أو 

ي.بي دولة الإمارات وإمارة دف ي ضوء القوانين واللوائحف والقدرة 

 (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 412-1, 412-2, 412-3) تقييم حقوق الإنسان 

 ـص وروحلنـ ًـاـة، وفقــتويات النزاهـى مسـلـق أعـال وفــة الأعمــا، بممارســة لهــركات التابعــال والشــدات الأعمــا ووحــع قطاعاتهـي جميـف ـة،ـزم الهيئـتلتـ
ـؤولةمسـ ـةمؤسسـ ـابوصفهـ ـامكانتهـ ـفلتوظيـ ـةالهيئـ ـعوتتطلـ ً.ـاأخلاقيـ ـةواعيـ ـةمؤسسـ ـةالهيئـ ـدوتعـ ـارات.الإمـ ـةودولـ يبد يف ـابهـ ـولالمعمـ ـنالقوانيـ

 ي كافة مجالات عملها.ف لتعزيز أسمى الأخلاقيات وحقوق الإنسان ومعايير السلوك المؤسسية 

ـوقـم حقــدوة لتقييــة ونـجلسـ 33 ـةـت الهيئـ، نظمـ2021 ـامي عـف ـا.ـن موظفيهــان بيــوق الإنســرام حقــان احتـي لإدارة وضمـفـكاـب الــة التدريــر الهيئـتوفـ
 موظف. 1503 ي كل قطاع، بمشاركةف الإنسان 

 الخاصــة المواصفــة لمتطلبــات الامتثــال الشــراء، عقــود جميــع يف بالمقاوليــن الخاصــة العمــل أخلاقيــات وأحــكام قواعــد تشــترط الصــدد، هــذا يف
 ـنوتتضمـ ـة.الدوليـ ـلالعمـ ـةمنظمـ ـاتواتفاقيـ ـانالإنسـ ـوقلحقـ ـيالعالمـ والإعلان ـدةجيـ ـلعمـ ـةبيئـ ـملتشـ ـيوالتـ ،SA 8000 ـةالاجتماعيـ ـاءلةبالمسـ

 ـنالراغبيـ ـعجميـ ىلع ـنويتعيـ ،SA 8000 ـةالاجتماعيـ ـاءلةبالمسـ ـةالخاصـ ـةالمواصفـ ـاتلمتطلبـ ـالالامتثـ ـولحـ ًـاخاصـ ًـدابنـ ـاتالمناقصـ ـقوثائـ ـعجميـ
 ـمـد تقديـعنـ SA 8000 ـةـاءلة الاجتماعيــة بالمســة الخاصــات المواصفــال لمتطلبــول الامتثـي حـتـم ذاـوذج تقييــم نمــات تقديـي المناقصـف ـاركةبالمشـ

 ـاذجى نمـلع ًـاءـان بنــوق الإنســات حقــروعات لتقييمــة بالمشــتريات الخاصــطة المشــة وأنشــراء بالجملــات الشــن عمليـ% مـ100 ـعـم. وتخضـعروضهـ
 ـعـل جميـ. ويحصـSA 8000 ـةـاءلة الاجتماعيــة بالمســة الخاصــات المواصفــال لمتطلبــات، والامتثـي المناقصـف ـاركةـن بالمشـي للراغبيـتـذاـم الـالتقييـ

 ـكامـروط وأحــول شــة حــات خاصـى تدريبـلـتريات، عـال المشـي مجـف ـنـك العامليــتريات، وأولئــن المشــؤولة عــة المسـي المؤسسـف ـددـن الجـالموظفيـ
 ـترياتالمشـ ـودعقـ ـعجميـ يف ـانالإنسـ ـوقحقـ ـدبنـ إدراج ـموتـ .SA 8000 ـةالاجتماعيـ ـاءلةبالمسـ ـةالخاصـ ـةالمواصفـ ـاتمتطلبـ ـملتشـ ـيوالتـ ـودالعقـ

ـودـان أعلاه عقــبة المذكورتــغ والنســل المبلـ، مثـ2021 ـامي عـف .2021 ـامخلال عـ ًـداعقـ 329 ىلـا إـل عددهــي وصــروعات، والتــود المشــة وعقـبالجملـ
 مليون درهم. 2 شراء بقيمة تزيد عن 

 ـركبيـ يبـاإيجـ ـرتأثيـ ـداثإحـ يف ـاعدةللمسـ ـةعمليـ ـةبطريقـ ـوعالتنـ ـمدعـ ـهوتوجيـ ـموتنظيـ ـط"تخطيـ يف ـابموظفيهـ ـةالخاصـ ـةالهيئـ ـاتسياسـ ـدىإحـ ـلتتمثـ
 ي الأداء المؤسسي لتعزيز سعادة الموظفين".ف

 سياسات أخرى تتعلق بحقوق الإنسان ومنها: ًتتبنى الهيئة أيضا

سياسة هيئة كهرباء ومياه دبي لإسعاد وتمكين أصحاب الهمم
 وتوفير السكن لهم

ي لإسعاد وتمكينبتحدد هذه السياسة نهج هيئة كهرباء ومياه د
أصحاب الهمم وتوفير السكن لهم، كما تظهر التزام الهيئة بتوفير 

عمل مستقر لهم. 

تمثل هذه السياسة الامتيازات التي تقدمها الهيئة  للموظفين وتوفير السكن لهم إجراءات توفير السكن للموظفين

 (GRI 102-7, 102-8, 401-1, 405-1, EU15) كفاءات بمستوى عالمي 

 ـة،ـوادر الهيئـى كـلـام إـة للانضمــارات الأكاديميــؤهلات والمهــل المــون بأفضــين يتمتعــن الجنســن مــاء وموهوبيــن أكفــتقطاب موظفيــة باســزم الهيئـتلتـ
 ـة،متنوعـ ـرقطـ ـدةعـ خلال ـنمـ ـاءاتالكفـ ـتقطاباسـ ـمويتـ ـف.موظـ 82.62% و ـةموظفـ 17.37% ـممنهـ ـفموظـ 11,300 ـةالهيئـ ـيموظفـ ـددعـ ـغويبلـ

 ـممهاراتهـ ـلصقـ ىلع ـاعدتهملمسـ ـا،وخارجهـ ـةالدولـ ـلداخـ ـةالتدريبيـ ـجوالبرامـ ـاتوالكليـ ـاتالجامعـ ـفمختلـ يف ـطلابللـ ـيةالدراسـ ـحالمنـ ـمتقديـ ـاومنهـ
 يف ـاءةـر كفــطلاب الأكثــتقطاب الـي اسـف ـذاـهم هــن، يســف المهــف مختلــتراتيجي توظيــي واســكل أساســتهدف بشــة تسـى أن الهيئـلإ ًـراـم. ونظـوقدراتهـ

 ـودةالجـ ـرمعاييـ ىلأع ـقوفـ أداء، ـلأفضـ ـمتقديـ ـامواصلتهـ ـانلضمـ ـفالوظائـ ـذههـ ىلإ ـتمرارباسـ اللازم ـبالتدريـ ـرتوفيـ ىلع ـةالهيئـ ـرصوتحـ ـارات.الإمـ ـةدولـ
 والكفاءة ـودةالجـ ـتوياتمسـ ىلأع ـرتوفيـ ـنعـًـضلافـ ـز،والتميـ ـكارالابتـ ـةثقافـ ـزلتعزيـ ـتثنائيينالاسـ ـنالموظفيـ ـروتقديـ ـمتكريـ ىلع ـةالهيئـ ـلوتعمـ ـاءة.والكفـ

ي مكان العمل.ف
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    | | | | | |  عمتجملا نولماعتملا نظفولموا ةئيبلا يخانملا ريغتلا هايملا ةقاطلا | ةمادتسملا ةيمنتلا | يبد هايم و ءابرهك ةئيه نع

إجمالي عدد الموظفين

الوضع/الحالة

 دائم 

 مؤقت

المجموع الإجمالي

 الأعداد 

11,206 

94 

11,300* 

 ي ليس لديها أي موظفين يعملون دون تحديد ساعات عملهمب*هيئة كهرباء ومياه د

 الموظفون الدائمون والمؤقتون، حسب الجنس

 المجموع ذكر أنثى الحالة/الوضع

11,300 9,337 1,963 

 دائم

 مؤقت

1,961 

2 

11,206 

94 

9,245 

92 

 يلالمجموع الإجما

 الموظفون الدائمون والمؤقتون، حسب المنطقة

 دائم

مؤقت

 المجموع 
الإجمالي

 المنطقة العقد

الموظفون بدوام كلي ودوام جزئي، حسب الجنس والمنطقة

 إفريقيا

168 

2 

170 

 آسيا

6,626 

89 

6,715 

 أوروبا

54 

54 

 الشرق الأوسط

4,334 

3 

4,337 

 أمريكا الشمالية

17 

17 

 أوقيانوسيا

6 

6 

 أمريكا الجنوبية

1 

1 

 المجموع

11,206 

94 

11,300 

دوام كلي

دوام جزئي

 المجموع العقد 

11,300 

0 

11,300 

 ذكور

9,337 

0 

9,337

 إناث

1,963 

0 

1,963  يلالمجموع الإجما

 ي، حسب المنطقةئي وجزلالموظفون بدوام ك

 دائم

مؤقت

 إفريقيا

170 

0 

170 

 آسيا

6715 

0 

6,715 

 أوروبا

54

 0 

54 

 الشرق الأوسط

4,337 

0 

4,337 

 أمريكا الشمالية

17

 0 

17 

 أوقيانوسيا

6 

0 

6 

 أمريكا الجنوبية

1 

0 

1 

 المجموع

11,300 

0 

11,300  المجموع
 يلالإجما
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 موظفون الجدد ودوران الموظفين حسب الفئة العمرية والجنس والمنطقةال

 الوضع/الحالة

2021 2020 

288 216 386 

18-29 

30-39 

40-49 

50-59 

60-69 

70-79 

2019 

226 

121 

29 

9 

1 

0 

386 

170 

35 

9 

2 

0 

0 

216 

2020 

218 

57 

10 

3 

0 

0 

288 

2021

 إناث 

 ذكور

2019 

51

335 

44 

172 

57 

231 

2021 2020 2019 

288 216 386 

 إفريقيا

 آسيا

 أوروبا

357 

 أمريكا الشمالية

18 

10 

1 

2 

210 

2 

2 

6 

279 

3 

0 

 المجموع

 الجنس

 المجموع

 حسب المنطقة

 المجموع
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 ي للدوران الوظيفيلالعدد الإجما

 حسب العمر

30  تحت سن

30-50

50  أكبر من

2016 

39 

182 

25 

2017 

50 

214 

29 

2018 

48 

219 

32 

2019 

36 

224 

38 

2020 

12 

133 

29 

2021 

15 

203 

26 

 الجنس

 حسب المنطقة

 المجموع

ذكور

 إناث 

2016 

207 

39 

2017 

245 

48 

2018 

260 

39 

2019 

251 

47 

2020 

156 

18 

2021 

211 

33 

 إفريقيا

 آسيا

 أوقيانوسيا

 أوروبا

 أمريكا الشمالية

 الشرق الأوسط

2016 

3 

156 

0 

4 

0 

83 

246 

2017 

26 

182 

1 

6 

3 

75 

293 

2018 

32 

201 

0 

2 

3 

61 

299 

2019 

35 

178 

0 

8 

6 

71 

298 

2020 

14 

119 

0 

3 

2 

36 

174 

2021 

19 

181 

0 

3 

1 

40 

244 

 104 ظفينلموا |2021 (ش.م.ع) يبد مياه و كهرباء لهيئة الاستدامة تقرير



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    | | | | | |  عمتجملا نولماعتملا نظفولموا ةئيبلا يخانملا ريغتلا هايملا ةقاطلا | ةمادتسملا ةيمنتلا | يبد هايم و ءابرهك ةئيه نع

 ن المؤهلين للتقاعد خلال السنوات الخمس المقبلة حسب الفئة والمنطقةالنسبة المئوية للموظفي

 المجموع آخرون الميكانيكيون عمال الصيانة المشغلون المهندسون القارة

782 562 23 5 63 129 

 إفريقيا

 آسيا

 أوروبا

 الشرق الأوسط

 أمريكا الشمالية

2 

120 

0 

7 

0 

0 

62 

0 

1 

0 

0 

5 

0 

0 

0 

0 

19 

0 

4 

0 

8 

423 

16 

113 

2 

10 

629 

16 

125 

2 

 يلالمجموع الإجما

 يلالمجموع الإجما

 المؤهلين للتقاعد خلال السنوات العشر المقبلة حسب الفئة والمنطقة النسبة المئوية للموظفين

 المجموع آخرون الميكانيكيون عمال الصيانة المشغلون المهندسون القارة

17 1411744 1228 69 289 

 إفريقيا

 آسيا

 أوروبا

 الشرق الأوسط

7 

 أمريكا الشمالية

260 

21 

1 

1 

136 

4 

1764 

5 

22 

910 

25 

265 

6 

30 

1387 

25 

295 

7 

 105 ظفينلموا |2021 (ش.م.ع) يبد مياه و كهرباء لهيئة الاستدامة تقرير



 

   

  

   

   

  

  
 

  

 عمتجملا | نولماعتملا | نظفولموا | ةئيبلا | يخانملا ريغتلا |    

الأعمــال "جوائــز ضمــن موظــف 376 مــن مكونــة عمــل فــرق 4و ًواحــدا
 .2021 ي عامف الخاصة" 

 ـاهمواسـ ممن ـنللموظفيـ ـزالمتميـ الأداء ـة"الخاصـ ـالالأعمـ ـز"جوائـ ـرموتكـ
وإنجــاز التكاليــف، يف وفــورات وتحقيــق الهيئــة، مــوارد ىلع الحفــاظ يف

 مشاريع مختلفة، وحصدوا جوائز محلية ودولية. 

 (GRI 401-2, 405-2) امتيازات الموظفين

 ىلع ـة،العالميـ ـرالمعاييـ ـعمـ ـقيتوافـ ـلعمـ ـكانمـ ـابوصفهـ ـة،الهيئـ ـرصتحـ
 ـفتعكـ ـك،ذلـ ـقولتحقيـ ـم،أدائهـ ـبحسـ ٍـخاءوسـ ٍـدلبعـ ـنالموظفيـ ـأةمكافـ
 ـاتوالترقيـ الأداء ـاتتقييمـ ـةمراجعـ ىلع ـةبالهيئـ ـنالموظفيـ ـؤونشـ ـةلجنـ
 ـن. علاوةـة بالموظفيــرى المتعلقــور الأخــن الأمــا مــب، وغيرهــادة الرواتـوزيـ

ـذويـا لــة وإتاحتهــام الوظيفيـللمهـ ًـادوريـ ًـيلاـة تحلــري اللجنــك، تجـى ذلـلع
متكافئــة فــرص وتوفيــر الأكاديميــة، والمــؤهلات والمهــارات المواهــب 

 ممــن موظفينــا لجميــع ويمكــن المتطلبــات. حســب الوظائــف لشــغل 
 ـاراتهمـور مســم وتطــة أدائهــوق، مراجعــا فــابعة ومــة الســون الدرجـيحملـ

 ـمـا يمكنهــة". كمــي الإلكترونيــر "بوابتــاب" عبــام "ســن خلال نظــة مـالمهنيـ
 ـولـم حــّـب والتعلـز الأداء والتدريــة بجوائــل المتعلقـى التفاصيـلالاطلاع ع

إدارة المعرفة وغيرها.

الوظيفيــة الدرجــة ىلع ًبنــاء الهيئــة لسياســات ًوفقــا المكافــآت وتحــدد 
بيئة لتوفير منها ًـعياوسـ الجنس. ـاسأسـ ىلع وليس الموظف؛ ومنصب 

مســتوى وتحســين مشــاركتهم وتعزيــز لموظفيهــا، وآمنــة مثاليــة عمــل 
 النحو ىلع والامتيازات المكافآت من كبيرة مجموعة الهيئة تقدم أدائهم، 

والإجازات ـيالصحـ ـنالتأميـ ـنوتتضمـ ـن،الدائميـ ـنللموظفيـ ـاهأدنـ ـورالمذكـ
 المختلفة، والبدلات والسكن. 

هايملا | ةقاطلا | ةمادتسملا ةيمنتلا | يبد هايم و ءابرهك ةئيه نع

 تقدير الموظفين ومكافأتهم 
ـجبرامـ ـنمـ ـدالعديـ ـقتطبيـ خلال ـنمـ ـزللتميـ ـةداخليـ ـةثقافـ ـةالهيئـ ـورتطـ

ىلع وتحفيزهــم التميــز مواصلــة ىلع الموظفيــن لتشــجيع الجوائــز 
2021 عــام الهيئــة يف النســائية اللجنــة وأطلقــت الإيجابيــة. المنافســة 

 مختلــف مــن الهيئــة موظفــات بإنجــازات للتعريــف "إضــاءة"، مبــادرة 
يف ـاركتهنـراز مشــة، وإبــة والمهنيــن العمليــرض إنجازاتهــات، وعـالقطاعـ

نشــرات خلال مــن اللجنــة وســلطت والتطوعيــة. المجتمعيــة الأعمــال 
 والفاعلــة الناجحــة النســائية النمــاذج ىلع الضــوء داخليــة إلكترونيــة 

 التــي التكريــم وبرامــج التميــز جوائــز خلال ومــن والمجتمــع. الهيئــة يف
ـلـرق العمــراد وفــم الأفــر وتكريـى تقديـلـة عـل الهيئــة، تعمــا الهيئـتنظمهـ

 81و موظــف 2014 الهيئــة كرمــت 2021 عــام يف عملهــا. يف المتميــزة 
ـبةنسـ ـتبلغـ ـدوقـ ـة،الهيئـ ـيموظفـ يلـاإجمـ ـنمـ 18.9% ـليمثـ ـامـ ً،ـافريقـ

 .2021 % خلال عام89.95 سعادة الموظفين عن هذه البرامج 

 ـن،ـا المتميزيــن موظفيهـمـ 979 ـةـت الهيئـ، كرمـ2021 ـامـة عــى نهايـوحتـ
 الفئــات ضمــن الهيئــة، يف الداخليــة التميــز جوائــز ضمــن ًفريقــا 78و

 ـزـف المتميــة، الموظــف المتخصصـي الوظائـف ـزـف المتميــة: الموظـالتاليـ
ـفالموظـ ـرافية،الإشـ ـفالوظائـ يف ـزالمتميـ ـفالموظـ ـة،الفنيـ ـفالوظائـ يف

الجــدد، الموظفــون ي،نالميــدا المجــال يف المتميــز الموظــف المبــدع، 
فئــة المجهــول، الجنــدي فئــة الإداري، المجــال يف المتميــز الموظــف 

أفضــل تقني/فنــي، مشــروع أبــرز فئــة المبتكــرة، الإداريــة المبــادرات 
الاصطناعــي، والــذكاء البيانــات لعلــوم مبــادرة أفضــل رشــيق، مشــروع 

 وأفضل مشروع/مبادرة لتحقيق الاستدامة. 

 ـنـف) ممـموظـ 24 يلـاـرق (بإجمـفـ 3وًـردافـ 24 ـأةـة بمكافــت الهيئـوقامـ
ـمتقديـ ىلإ ـادرتبـ ـاكمـ ،2021 ـامالعـ خلال ـارك"شـ ـزة"جائـ ـجببرنامـ ـازوافـ

 ًوموظفا الطويلة، الخدمة جائزة ضمن ًموظفا 610 ىلإ والشكر المكافأة 
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للموظفيــن يمكــن اختيــاري برنامــج هــو الحيــاة: ىلع التأميــن طبيعــة بــدل الخدمــة، ســيارة المســكن، إيجــار (اســتقطاع البــدلات 
 لأسباب ًاختياريا الهيئة جعلته وقد رغبتهم، وفق فيه المشاركة المناوبــات وبــدل مناوبــات، بــدل المحمــول، الهاتــف بــدل العمــل، 

 ي هذا البرنامج.ف ًموظفا 50 تتعلق بالشريعة، وسجل الخاصة، إلخ...).

المكافآت مخصص التقاعد (المكافأة وأنظمة المعاشات التقاعدية)

 ى الوطنلتذاكر الاستقدام والعودة إ المرضيــة، الوفــاة، حــالات العارضــة، الخاصــة، (المســتحقة، الإجــازات 
 ة، إلخ..).ّ، فترة العد ّة، الدراسات أو الامتحانات، الحجّالأمومة أو الأبو

 تغطية العجز والإعاقة بدل السكن / تذاكر الطيران

 تكاليف تأشيرة الإقامة للموظفين وعائلتهم بدل تعليم للأبناء

ى الراتب للموظفين الجددلسلفة ع ةّالتأمين الصحي / الرعاية الصحي

 يف ـاالعليـ الإدارة ـدتاعتمـ ـال،الأعمـ ـتمراريةاسـ ـانوضمـ )19ـد-(كوفيـ ـةجائحـ ـببتهاسـ ـيالتـ ـةالجذريـ ـراتالتغييـ ـعمـ ـفالتكيـ ـلأجـ ـنومـ ـك،ذلـ ىلع علاوة 
 عُد، الذي يسمح للموظفين بالعمل من المنزل.الهيئة نظام العمل عن ب

ى هذه الإجازة.لموظف ع 511 ، حصل2021 ة، ففي عامّى إجازة أبولوظفيها وتعزيز ريادتهم العالمية، تمنح الهيئة موظفيها حق الحصول عولدعم م

 (GRI 401-3)2021 ي عامف إجازات الأبوة للموظف واستئناف العمل 

537  511  511 المجموع

 نوع الإجازة

 إجازة الأمومة

 إجازة الأبوة

إجمالي عدد الموظفين
 المستفيدين من 

إجازات الأبوة

 168

 343

الموظفون الذين 
استأنفوا العمل 

 168

 343 

نسبة العودة إلى
العمل* 

 100%

 100% 

عدد الموظفين على
رأس عملهم

 199

 338

 نسبة البقاء** 

97% 

96% 

 ي:تى النحو الآلي الاعتبار إجازات الوالدين عف الفترة المشمولة تأخذ

 .2022 يناير 5 ىلإ 2021 يناير 5 من ًى العمل فورالالموظفون العائدون إ •

 .2022 مايو 1 ىلإ 2021 يناير 1 من ًى العمل فورالالموظفات العائدات إ •

 ي هذه المدة.ف من انتهاء الإجازة المذكورة ًشهرا 12 ، ولا يزالون يعملون لدى الهيئة بعد2020 ديسمبر 31 ىليناير إ 1 والموظفات الذين استفادوا من إجازة الأمومة والأبوة خلال الفترة من ** تعبر الأرقام عن الموظفين

 عدد الموظفين حسب الجنس

المجموع الجنس

7471 

1168 

8639 

 إناث

 ذكور

المجموع الإجمالي
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صحة الموظفين وسلامتهم
مســتوى ىلع المخاطــر لإدارة معتمــد نهــج بتطبيــق الهيئــة قامــت كمــا 

ومنخفضة. ـطةومتوسـ مرتفعة بين تتراوح ـتوياتمسـ ىلإ ـممقسـ الهيئة، (GRI 103-1,103-2,103-3,403-1) النهج الإداري 
يف الأزمــات وإدارة والسلامــة الصحــة مراقبــة نظــام مــع ذلــك ويتماشــى  كافــة المهنيــة والسلامــة الصحــة لإدارة الهيئــة دليــل يتضمــن الهيئــة. لدمــج ًنموذجيــا ًنهجــا الهيئــة يف والبيئــة والسلامــة الصحــة ثقافــة تعــد العمــل وأماكــن والعمليــات الوظائــف بنطــاق الصلــة ذات المعلومــات المتكاملة، الإدارية ـةالأنظمـ يف ـةوالبيئـ ـةوالسلامـ ـةوالصحـ ـودةالجـ ـرمعاييـ ISO الآيــزو مواصفــة مــع يتماشــى بمــا ISO والآيــزو 9001 وهــذا المهنيــة. والسلامــة الصحــة إدارة أنظمــة تغطيهــا التــي الخاصــة ،14001 ـنالذيـ ـنوالمقاوليـ ـاريينوالاستشـ ـنالمؤقتيـ ـالالعمـ ـعجميـ ًـاأيضـ ـمليشـ وتتبنــى المهنيــة، والسلامــة الصحــة لإدارة OHSAS 18001 ومواصفــة يعملون مع الهيئة. ـة،ـتوى الهيئـى مسـلـة عـة المتكاملــة الإداريــة للأنظمــة خاصــة سياسـالهيئـ  العمليــات وخرائــط المتكاملــة الإداريــة الأنظمــة إجــراءات مــع تتوافــق

ومنــع لمواجهــة صارمــة إجــراءات الهيئــة اتخــذت الجائحــة، بدايــة منــذ ـةـة سياســك الهيئــل، تمتلــار العمــاء بإطــة. وللارتقــدى الهيئــدة لـالمعتمـ
إدارة نظــام اختبــار وتــم العمــل. مــكان يف )19 (كوفيــد- جائحــة انتشــار للمســؤولية وسياســة المخاطــر، إدارة وسياســة مخصصــة، اتصــال 

ـد. وقــاـذه خارجيــه وتنفيــق منــة والتحقــع للهيئـ) التابـ19ـد -ـة (كوفيـجائحـ للتنفيــذ التوجيهيــة والمبــادئ المعلومــات أمــن وسياســة المجتمعيــة،  ً 
"2021 للأعمــال العالميــة هارفــارد مجلــس "جوائــز بإحــدى النظــام فــاز وكذلك. يبد لحكومة ـةالقانونيـ ـاتالمتطلبـ ـعمـ ـامالنظـ ـقيتوافـ ـة.والمراقبـ

النقــاط ىلأع الهيئــة وحصــدت .2021 يونيــو يف الماســية الفئــة عــن والقــرار ؛1980 لســنة )8( رقــم الاتحــادي القانــون مــع يتوافــق أنــه كمــا 
تركــز التــي الجائــزة يف المشــاركة الأخــرى الجهــات جميــع ىلع وتفوقــت والمبــادئ ي؛بد لبلديــة البنــاء وقانــون ؛1982 لســنة )32( رقــم الــوزاري 

 يف المؤسســات تقييــم ىلإ وتهــدف الشــاملة الجــودة إدارة مفهــوم ىلع برنامــج مــن الرابــع الجيــل منظومــة ومعاييــر ي،بد لبلديــة التوجيهيــة 
 لأفضــل واعتمادهــا فيهــا، التميــز مســتوى وفــق القطاعــات مختلــف ضمــن 10X اســتراتيجية ىلإ بالإضافــة المتميــز، الحكومــي للأداء يبد

 ى تقديمها لخدمات ومنتجات عالية الجودة.لالممارسات، إضافة إ ي المستقبل، لأجيالنا القادمة.بات د ّمسرع

 (GRI 403-2) تحديد الأخطار وتقييم المخاطر

 ـرفتشـ ـيالتـ ـرالمخاطـ إدارة ـتراتيجيةاسـ ـبجانـ ىلإ ـة،والسلامـ ـةالصحـ ـرمخاطـ ـملتقييـ ـاملةوالشـ ـةالتفصيليـ ـراءاتالإجـ ـنمـ ـلةسلسـ ـةالهيئـ ـدىلـ ـدتوجـ
ـام الإدارةـراءات نظــن إجــث مــدار الثالــي الإصـويغطـ .ISO 45001 ـزوـار الآيــع معيــق مــي تتوافــة، والتـي الهيئـف ـيةـر المؤسســا إدارة المخاطـى تنظيمهـلع

الروتينية المخاطر كذلك البيئي، تأثيرها تحليل ىلإ بالإضافة والكم. النوع حيث من وتخفيفها وإدارتها المخاطر تحديد من ًكلا )IMSP03( المتكاملة 
 التنفيذي والسلامة الصحة مكتب عن الصادرة والسلامة، للصحة الناجحة الإدارة بشأن (HSG 65) الإرشادية الوثيقة لتوجيهات ًوفقا الروتينية، وغير 

 ي.نالبريطا

ًً 
 ـترطتشـ ـثحيـ ـس،المجلـ ـنمـ ـدةالمعتمـ ـةالتدريبيـ ـرراتالمقـ ـقوفـ ـاموظفيهـ ـبلتدريـ ـه،عضويتـ ـةالهيئـ ـلتحمـ ـذيالـ ينـاالبريطـ ـةالسلامـ ـسمجلـ ـةموافقـ

ى مدار العام.للامة والبيئة وغيرهم من موظفي الهيئة حضور هذه الدورات التدريبية عى مديريها التنفيذيين ومنسقي الصحة والسلالهيئة ع

ىلع ـاـة أيضــت الهيئـ. وحصلــاـيطي داخليــب التنشــة والتدريــدورات التدريبيــف الــد مختلــن خلال عقــا مــاءة موظفيهــان كفـى ضمـلـة عـل الهيئــا تعمـكمـ

وقطاعات إدارات مستوى ىلع النتائج عرض ويتم ).RADAR( رادار لمنهجية ًوفقا تقييمها تم التي العمليات ىلإ والسلامة الصحة أداة نتائج تستند 
ي سجل الأداء المتوازن، الذي يمكن لجميع الموظفين الاطلاع عليه.ف الهيئة 

 المتكامــل الإدارة ونظــام المهنيــة والصحــة السلامــة إدارة أنظمــة دليــل مــن ًجــزءا بالعمــال الخاصــة والسلامــة الصحــة وإجــراءات سياســات وتشــكل 
 ـوصـاءلة المنصــراءات المسـي، وإجـبـة دـون حكومـلقانـ ًـاـة وفقــال الانتقاميــن الأعمــال مــة العمــك حمايــة كذلــل الهيئــة. وتكفــوارد البشريــح المـولوائـ
ـراءاتـة الإجـي الهيئـف ـنـم إدارة الأمــا تدعــة، كمـي الهيئـف ـةـؤون القانونيــا إدارة الشـى تطبيقهـلـرف عـي تشــة، والتــة للهيئــوارد البشريــح المـي لوائـف ـاعليهـ

ي هذا الخصوص.ف المتبعة 
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 (GRI 403-3) خدمات الصحة المهنية 

الهمم ـابأصحـ ـيوعـ ـتوىمسـ ـعلرفـ ـةمتابعـ ـتيجلسـ ـدتوعقـ ـة،والسلامـ الصحــة ىلع الإشــراف مهمــة بالهيئــة المهنيــة الصحــة قســم ىليتــو
حول الصحة والسلامة. مــع وثيــق بشــكل القســم هــذا ويتعــاون الهيئــة. يف والرفاهيــة المهنيــة 

 فرق الاستشارات المؤسسية وفرق سعادة الموظفين والرفاهية. 
ـىـية تتماشــراءات مؤسسـ) إجـSP12ـة (ـة المهنيــراءات الصحــر إجـوتعتبـ

ـرـراءات تدابيــذه الإجــن هــل. وتتضمــام الإداري المتكامــراءات النظــع إجـمـ الصحــة لمعاييــر ًخاصــا ًتدقيقــا ينالبريطــا السلامــة مجلــس أجــرى وقــد 
ـاهوالرفـ ـا،علاجهـ ـرقوطـ ـادالإجهـ ـالاتحـ ـأنبشـ ـنللعامليـ ـورةالمشـ ـداءلإسـ الصحــة إدارة ونظــام الهيئــة، يف الهمــم بأصحــاب الخاصــة والسلامــة 
ىلـة إـة، بالإضافـى الصحـلـرة عـة الخطــواد الكيميائيــة المــة، ومراقبـوالنظافـ التدقيــق الهيئــة اجتــازت كمــا .2021 عــام خلال الهيئــة يف والسلامــة 

من العاملين ـةوحمايـ ـمالهمـ ـاببأصحـ ـةالخاصـ ـاتالتعليمـ ـنمـ ـةمجموعـ الدامــج الإدارة نظــام حــول خارجيــون مــونّمقي أجــراه الــذي الخــاص 
 مخاطر الاهتزازات، ومواجهة الإصابات العضلية. للارتقــاء أهلهــا ممــا )،19 (كوفيــد- جائحــة مــن الوقايــة بتدابيــر الخــاص 

ISO 45001:2018)( المهنيــة والسلامــة للصحــة الإداري النظــام ىلإ
مــن والتخفيــف للوقايــة يلداخ إرشــادي دليــل بصياغــة الهيئــة قامــت  التــزام ىلع الهمــم أصحــاب مــن الهيئــة موظفــي جميــع أكــد وقــد أيــزو.

وإداراتهــا قطاعاتهــا جميــع ىلع توزيعــه وتــم )،19 (كوفيــد- جائحــة آثــار  الظــروف، كافــة يف وسلامتهــم صحتهــم ىلع بالحفــاظ الكامــل الهيئــة
النقــاط يلي وفيمــا والمورديــن. المقاوليــن ىلإ بالإضافــة وأقســامها،   ـابـن أصحــن مــاص بالموظفيــة الخــر الفرديــم المخاطـى تقييـلـوا عووقعـ

الرئيسية التي تضمنها الدليل الإرشادي:  ى ذلك، قامت الهيئة بتحديث الدليل الشامل للصحةلالهمم. إضافة إ

(19  تصنيف الإصابة بفيروس (كوفيد-

 خدمات مشتركة مع مؤسسة
دبي لخدمات الإسعاف  دليل الحد من جائحة

وتخفيف (كوفيد -١٩)
 التداعيات 

 استمارة الإقرار والالتزام بالعزل

نموذج إقرار السفر

 اختبار وفحص الخلو من فيروس 
كورونا "بي سي آر" بالتعاون مع
هيئة الصحة بدبي

عملية التعقيم

مراكز داخلية لعزل الموظفين المصابين  3  تطوير
في مخيم الرويةّ وموقع مسابقة "ديكاثلون الطاقة

 الشمسية - الشرق الأوسط" ومجمّع محطات جبل 
علي لإنتاج الطاقة وتحلية المياه.

التعاميم الخاصة 
بالعمل عن بعد 
 واستئناف عمل 

 الموظفين

 (GRI 403-4) ممثلو الصحة والسلامة

 ضمــن لتحقيقهــا، الهيئــة تســعى التــي الاســتراتيجية للمقاصــد الأساســية الركائــز إحــدى باعتبارهــا موظفيهــا لمشــاركة خاصــة أهميــة الهيئــة يلتــو
 ـنـة مــة عموديــة مواءمــت الهيئــز. وحققــي المتميـي للأداء الحكومـبـج دوبرنامـ ISO 45001 ـزوـار الأيــع معيــق مــا يتوافــة، بمــة المتكاملــة الإداريـالأنظمـ

ـارات،ـن استشــه مــون إليــا يحتاجــم بمــة وتزويدهــط التطويريــن والخطــاركة الموظفيــة بمشــب المتعلقــة الجوانــة لمعالجــراءات خاصــق إجـخلال تطبيـ
 كما حققت مواءمة أفقية لجميع الإجراءات الوظيفية التشغيلية. 

 ـةـة والصحــة المتكاملــة الإداريــراءات الأنظمــة لإجــية والفرعيــاور الرئيســر المحـي تطويـف ـراكهمـن وإشــع الموظفيــل مــز التواصـى تعزيـلـة عـل الهيئـوتعمـ
 ـبى جانـلـة، إـات التوعويــل والجلســة وورش العمــدورات التدريبيــتراتيجي والــر الاسـي التطويـف ـاركةـن المشــة للموظفيــح الهيئــة. وتتيــة المهنيـوالسلامـ

ـني الإبلاغ عـف ـاـن موظفيهــي بيـي والخارجـلـداخـال الــة الاتصــة منهجيــع الهيئـ. وتتبــنوياـة ســه الهيئــذي تجريــن الــعادة الموظفيــر سـي مؤشـف ـاركةالمشـ ً 
 يف التدريبية والدورات الإدارة، يف العاملين ـراكإشـ وتحفيز المخاطر، وتقييم الأداء، تحليل يف ـراكهمإشـ ىلع كذلك وتحرص والسلامة. الصحة ـائلمسـ
 ـةوالسلامـ ـةالصحـ ـقوتطبيـ ـةللهيئـ ـةالداخليـ ـبكةالشـ خلال ـنمـ ـبالتدريـ ـوىمحتـ ىلع الاطلاع ًـاأيضـ ـنالموظفيـ ـعلجميـ ـنويمكـ ـة.والسلامـ ـةالصحـ ـالمجـ

 ى الهاتف المتحرك.لوالبيئة المتوفر ع

ـةالصحـ ـراءاتإجـ ـقتطبيـ ـنمـ ـدوالتأكـ ـة،الهيئـ ينـامبـ ـعجميـ يف ـلالعمـ ـاتوإصابـ ـوادثالحـ ـعمنـ يف ًـاحيويـ ًدورا ـةالهيئـ يف ـةوالسلامـ ـةالصحـ ـةلجنـ ـؤديوتـ
 المئوية)، (بالنسبة مستهدفة إنجاز مستويات تشمل التي الرئيسية الأداء ومؤشرات (IMSP01-16) للإجراء ًوفقا العمل مكان يف المهنية والسلامة 

 ـرومعاييـ ـراءاتإجـ ـملدعـ ـةاللازمـ ـرالتدابيـ ـعجميـ ـذتنفيـ ًـاأيضـ ـةاللجنـ ـنوتضمـ ـة.وفاعليـ ةّـوقـ ـرأكثـ ـةاللجنـ ـلعمـ ـلتجعـ ـيالتـ ـةالفعليـ ـراتالمؤشـ ىلإ ًـةإضافـ
وكل ـة،العاليـ ـرالمخاطـ ذات الإدارات ـصيخـ ـافيمـ ًـهرياشـ ـلالأقـ ىلع ـدةواحـ ـرةمـ ـةاللجنـ ـوممثلـ ـعويجتمـ ـا.بهـ ـدوالتقيـ ـةالمهنيـ ـةوالسلامـ ـةالصحـ ـدوقواعـ

 أشهر ثلاثة كل المهنية والصحة السلامة ممثلو يجتمع المنخفضة، المخاطر ذات الإدارات يخص فيما أما المتوسطة، المخاطر ذات للإدارات شهرين 
ى الأقل أو متى اقتضى الأمر ذلك.لع
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 (GRI 403-5): ى الصحة والسلامةلالتدريب ع

 ىلـة عـان المحافظــة، ولضمــة والسلامــول الصحــا حــي موظفيهــتوى وعــع مســة لرفــملات الافتراضيــن الحــد مــة العديــت الهيئـ، أطلقـ2021 ـامخلال عـ
 ـدـة عنــراف خارجيــع أطــاون مــة، بالتعــة المهنيــة والسلامــو الصحــوم موظفــة. ويقــر العالميـى المعاييـلـع أعـق مــا يتوافــات بمــع الخدمــتمرارية جميـاسـ

 أو ـلبالعمـ ـةمتعلقـ ـددةمحـ ـرمخاطـ ىلع ًـاوتدريبـ ًـاعامـ ًـاتدريبـ ـنتتضمـ ـة،الهيئـ ـيلموظفـ ـةوالسلامـ ـةالصحـ ـبجوانـ ىلع ـةمكثفـ ـاتتدريبـ ـراءبإجـ ـة،الحاجـ
 ـةـراف الخارجيــري الأطــل، تجــاق العمـلنطـ ًـاـة. ووفقــة والإنجليزيــة والأوردو/الهنديــات العربيــك باللغــر، وذلـى مخاطـلـوي عـي تنطــالات التــطة والحـالأنشـ

ـةى الصحـلـب عـم التدريــة قســل مهمـ). وتتمثـTNAـة (ـات التدريبيــل الاحتياجـى تحليـلع ًـاءـة بنــة المهنيــة والسلامــول الصحــددة حــة محـدورات تدريبيـ
 وإطلاعهــم عنهــا، والإبلاغ المخاطــر تحديــد بأهميــة العامليــن إحاطــة مــن التأكــد يف بــالإدارات والبيئــة والسلامــة الصحــة ومنســقي المهنيــة والسلامــة 

 ـةـلوكيات الضروريــارات والســم المهـى تعليـلـة إـا، بالإضافــن مخاطرهــد مــل والحــكان العمـي مـف ـةـر الآمنــروف غيــطة والظـى الأنشـلـرف عـة التعـى كيفيـلع
ـدوراتالـ ـةالمهنيـ ـةوالسلامـ ـةالصحـ ىلع ـبالتدريـ ـمقسـ ـرىأجـ ـدوقـ ـة.الهيئـ ـاتقطاعـ ـتوىمسـ ىلع ـةالمهنيـ ـةوالسلامـ ـةالصحـ ـدافأهـ ـقتحقيـ ـانلضمـ

 التالية: 13 التدريبية الـ 

 اسم التدريب يللتسلسا قملرا

 تحديد المخاطر والإبلاغ عنها

 ي مكان العملف علامات الصحة والسلامة

 التخطيط للطوارئ والاستعداد لها

 تقييم المخاطر

 منع الحوادث والتحقيق فيها وإعداد التقارير ذات الصلة

 منع إصابات الظهر

 تدريب توجيهي حول الصحة والسلامة

 ي مكان العملف أساسيات الصحة والسلامة

 القيادة الآمنة

 ي مكان العملف ى الموظفين بأمانلالإشراف ع 10

- ورشة عمل حول إرشادات الصحة والسلامة1 أساسي 11
 ي الهيئةف لقطاعي الإنتاج والتوزيع

 ى سلامة الظهرلي – التدريب عنالتعلم الإلكترو 12

 ي – أجهزة شاشات العرضنالتعليم الإلكترو 13
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ـةجلسـ 62و ،19- ـدكوفيـ ـةجائحـ ـولحـ ـةتوعويـ ـلعمـ ـةورشـ 74و ـة،والسلامـ ـةالصحـ ـولحـ ـةتدريبيـ ـةجلسـ 121 يف ـفموظـ 2416 ـاركشـ ،2021 ـامعـ يف
 التي للملاحظات بيانية ًرسوما يتضمن تقييمي تقرير إعداد يتم دورة، كل وبعد العامة. والسلامة الصحة حول توعوية جلسة 18و فردية، استشارية 

 ـودجهـ ـارإطـ يف ـكذلـ يتـأيـ ـرى.أخـ ـرةمـ ـيالتدريبـ ـجالبرنامـ ـورلحضـ ـتدعاؤهماسـ ـميتـ ـنوالذيـ ـط،المتوسـ ـنمـ ـلأقـ ـاتدرجـ ـجلواسـ ـنالذيـ ـاركونالمشـ ـاأبداهـ
ـولحـ ـنالموظفيـ ـةلتوعيـ ًـهرياشـ ًـابرنامجـ ـةالمهنيـ ـةوالسلامـ ـةالصحـ ىلع ـبالتدريـ ـمقسـ ـديعقـ ـاكمـ ـا،موظفيهـ ـةوسلامـ ـةصحـ ـانلضمـ ـتمرةالمسـ ـةالهيئـ

بمناقشتها بدورهم ليقوموا والبيئة، والسلامة الصحة منسقي جميع مع البرنامج مشاركة ىلع ويحرص المهنية، والسلامة الصحة جوانب مختلف 
 مع موظفيهم ورفع مستوى وعيهم. 

 2021-2016 من الفترة يف والسلامة الصحة قسم أجراها التي والسلامة الصحة حول التدريبية الجلسات يف شاركوا الذين يبد ومياه كهرباء هيئة موظفي عدد

0 

500 

1000 

1500 

2000
17211722 

189717861857 

2416 2500 

3000 

2021 2020 2019 2018 2017 2016 

الموظفون المشاركون

 )GRI 403-6( تعزيز صحة وسلامة الموظفين 

ـةـر المهنيــة وغيــة المهنيــة الصحيــات الرعايــا خدمــة لموظفيهــر الهيئـتوفـ
 الخدمــات هــذه وتغطــي الحكوميــة. "عنايــة" مؤسســة خلال مــن 

 ـعىـم. وتســاء العالــع أنحـي جميـف ـةـي الهيئــة لموظفــات الصحيـالمتطلبـ
 ـواء،سـ ٍحد ىلع ـهوخارجـ ـلالعمـ ـاءأثنـ ـوادثالحـ ـفوتخفيـ ـدرصـ ىلإ ـةالهيئـ

 ـن.ـن المعنييــا أي مــرض لهــد يتعــة قــة أو إصابــوارئ صحيــة طـوأي حالـ
 ـا،ـع مبانيهـي جميـف ـةـات السلامــى درجــر أقصـى توفيـلـة عـرص الهيئـوتحـ

ـيوكراسـ ـة،الأوليـ ـعافاتالإسـ ـقصناديـ ـنمـ ـةكافيـ ـدادبأعـ ـامقراتهـ ـدوتزويـ
 برايل، نصوص مثل الهمم، لأصحاب اللازمة ـاعدةالمسـ ـائلووسـ الإخلاء 

 ـزمراكـ يف ـةالصوتيـ ـاعدةوالمسـ ـمع،السـ ـاتوحلقـ ـق،الطريـ ـستلمـ ـامونظـ
 إسعاد المتعاملين.

 ـملاتـل والحــن خلال ورش العمـمـ ًـاـة أيضــات الصحيــم الخدمــم تقديـيتـ
ـةـملات الصحيـي الحـف ـاركةـة والمشــدورات التوعويــن والــج المورديـوبرامـ

 الأساســية الفحوصــات إجــراء ىلإ تهــدف التــي الهيئــة، يف للعامليــن 
واختبارات العين وغيرها.

لحملــة ًســنويا التخطيــط يتــم والسلامــة، الصحــة خدمــات مــن وكجــزء 
 الشــبكة خلال مــن ينالإلكتــرو البريــد رســائل طريــق عــن إلكترونيــة 

 ـطةوالأنشـ ـةالخارجيـ ـاتالجهـ ـنمـ ـادالإرشـ ـاتوجلسـ ـملاتوالحـ ـةالداخليـ
 ـاـن بهــاركة الموظفيــدى مشــدد مــدلات تحــق معــاس وفــة، وتقـالرياضيـ
ـةـة والسلامــدول إدارات الصحـي جـف ًـنوياـرها ســم نشــا، ويتــم عنهـورضاهـ
هــذه وتســتند الهيئــة. وإدارات قطاعــات جميــع يف مشــاركتها ويتــم 

المراقبــة. وأدوات والاســتبيانات الفحــص عمليــات نتائــج ىلع الخطــط 
 تحددهــا التــي المواعيــد يف حــملات المهنيــة الصحــة قســم ينفــذ كمــا 

 ـيوتغطـ ـدة.المتحـ ـموالأمـ يبـدبـ ـةالصحـ ـةوهيئـ ـةالعالميـ ـةالصحـ ـةمنظمـ
 ـاتـة، وضربــراض المزمنــن الأمـمـ ًـة كلاـدى الهيئــة لــز الصحــطة تعزيـأنشـ
 ـكلاتي، ومشـئـذاـض الغــات الأيــة، واضطرابــاد، والرفاهيــمس، والإجهـالشـ

ـرـالات غيــن الحـعـ ًـضلاـة، فــة الهيكليــات العضليــة، والإصابــدورة الدمويـالـ
 المرتبطة بالعمل. 

 تنظيم أسبوع الصحة والسلامة والبيئة

 ـةـبوع الصحـ"أسـ ًـنوياـة سـي الهيئـف ـةـة والبيئــة والسلامــم إدارة الصحـتنظـ
ـةوالسلامـ ـةالصحـ ـبوعو"أسـ ،2013 ـامعـ ـذمنـ ي"لـداخالـ ـةوالبيئـ ـةوالسلامـ

 الصحــة أســبوع ويوفــر المهنيــة. والسلامــة الصحــة حــول الخارجــي"، 
ـةـة والسلامــب الصحــول جوانــي حــتوى الوعــع مســة لرفــة منصـوالسلامـ
تبنــي يف الموظفيــن وإشــراك والمجتمــع، الموظفيــن بيــن المهنيــة 

والتوجيــه القيــادة إشــراك خلال مــن والسلامــة، للصحــة إيجابيــة ثقافــة 
والسلامــة الصحــة "أســبوع تنظيــم تــم ،2021 العــام يف الاســتراتيجي. 

 وإدارة قطــاع كل اســتعرض حيــث افتراضيــة، منصــة عبــر الخارجــي" 
 يف ـاـام بهــي قــطة التــة، والأنشــة والسلامــال الصحـي مجـف ـودهـاول جهـومقـ

ـواراتوحـ ً،ـايدويـ ـةالمصنوعـ ـاتوالملصقـ ـابقاتالمسـ ـاومنهـ ـالالمجـ ـذاهـ
 إدارة ممثلــو يقــوم مشــارك. 5200 يلحــوا بحضــور والسلامــة، الصحــة 

ًـاوفقـ ـزالمتميـ الأداء ـابأصحـ ـأةومكافـ ـطةالأنشـ ـمبتقييـ ـةوالسلامـ ـةالصحـ
 لمعايير محددة. 
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 اليوم التوعوي الخاص بصحة وسلامة المقاولين والاستشاريين 

 ـوءـليط الضــدف تســن، بهــاريين و المورديــن والاستشــة المقاوليــة وسلامــاص بصحــوي الخــوم التوعــة اليــة والسلامــم إدارة الصحـ، تنظـ2011 ـامـذ عـمنـ
 والسلامة، الصحة أنظمة أحدث ـاركةمشـ التوعوي لليوم التعليمية النتائج أبرز ومن الهيئة. يف المتكاملة الإدارية الأنظمة ـةوسياسـ ورؤية ـالةرسـ ىلع

 ـة.الهيئـ ـلقبـ ـنمـ ـنالمعتمديـ ـنوالمقاوليـ ـاريينوالاستشـ ـنالمورديـ ىلع ـعبالنفـ ـودتعـ ـيوالتـ ـوى،القصـ ـةالأولويـ ذات ـالاتالمجـ يف ـاتالممارسـ ـلوأفضـ
 ـامعـ يف ـات.والعمليـ ـطةوالأنشـ ـاريعوالمشـ ـن،المورديـ ـعجميـ ـدىلـ ـةوالسلامـ ـةالصحـ ـرمعاييـ ـينلتحسـ ـةالهيئـ ـتراتيجيةاسـ ـنمـ ًـزءاجـ ـةالفعاليـ ـذههـ ـدوتعـ

 شخص. 115 بصحة وسلامة المقاولين والاستشاريين"، عبر منصة افتراضية، بمشاركة ، نظمت الهيئة "اليوم التوعوي الخاص2021

التزاماتنا
 (GRI 2-27, 403-7, 403-9, 403-10) 

 ـاةالملقـ ـؤوليةالمسـ ـمحجـ ـدةرائـ ـةمؤسسـ ـابوصفنـ ـةالهيئـ يف ـدركونـ ـة.الهيئـ ينـامبـ يف ـنالعامليـ ـعجميـ ـةالمهنيـ ـةوالسلامـ ـةالصحـ ـمقسـ ـاتخدمـ ـيتغطـ
ـا.ـرة بعملياتنــة مباشــة المرتبطــة المهنيــة والسلامــطة الصحــلبية لأنشــار الســف الآثــع وتخفيــا لمنــا بذلهــن علينــي يتعيــود التــم الجهــا وحجـى عاتقنـلع

ISO 45001) ( الأيزو بمعيار وتتقيد والموردين، الباطن يلومقاو الأساسيين والمقاولين المقاولين وسلامة صحة ىلع بالمحافظة ًأيضا الهيئة وتلتزم 
 لتعزيز والاستشاريين المقاولين وسلامة لصحة المخصص (SP06) إجراء الهيئة تطبق ذلك، ىلإ بالإضافة والسلامة. الصحة إجراءات تطبيق لضمان 

 ـذـم تنفيـلتقييـ ًـاـا دوريـي عملياتهـف ـقـة بالتدقيــوم الهيئــا تقــات. كمــطة والعمليــاريع والأنشــع المشـي جميـف ـرـين المعاييــة وتحســة والسلامــة الصحـثقافـ
 والسلامة الصحة جوانب لتنظيم ـيةالمؤسسـ للمخاطر ًـاعالميـًـيلادلـ ـةالهيئـ ـىتتبنـ ـك،ذلـ ـنعـًـضلاوفـ ـة.والسلامـ ـةالصحـ ـراءاتإجـ ـعمـ ـقيتطابـ ـابمـ ـلالعمـ

 ًـاءـراء وانتهــات الشــن طلبـمـ ًـدءاـة، بــة والسلامــب الصحـي إدارة جوانـف ـعـه المتبــج ذاتــد النهــلة التوريــع إدارة سلســا. تتبــا وخدماتهــا ومنتجاتهـي عملياتهـف
 ى أكمل وجه.لبتقديم الخدمات ع

 7 ـنعـ ـديزيـ ـبتغيـ ىلإ ـؤديتـ ـهمميتـ ـرغيـ ـابأنهـ ـرةالكبيـ ـةالإصابـ ـرفتعـ ـثحيـ ـة"،"طفيفـ أو ـرة""كبيـ ـاأنهـ ىلع ـاتالإصابـ ـةوالسلامـ ـةالصحـ ـمقسـ ـفيصنـ
 ى إعاقة كلية أو جزئية دائمة.لأيام عمل، ولكنها لا تؤدي إ

 ي أنواع الإصاباتلفيما ي

 الصدمة
 الكهربائية

 الحروق لدغة الحشرات سحجات وكدمات انزلاقات وسقوط

 إصابات
 سطحية

 دخول أجسام الالتواءات
غريبة إلى العين

الخلع الكسور
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 عمتجملا | نولماعتملا | نظفولموا | ةئيبلا | يخانملا ريغتلا    

15X X 1,000,000/ 2101125 
ـاعنهـ ـمونجـ ـتالوقـ ـدرهـ ىلإ ـةالمؤديـ ـاتالإصابـ ـةفئـ يف 15 ـاعددهـ ـغبلـ ـاتالإصابـ ـذههـ أن ـمالعلـ ـىيرجـ ـة:ملاحظـ

 ي الهيئة.ف إجازات مرضية أو أيام العمل المفقودة من قبل الموظفين الدائمين 

 ســاعات عــدد – الإصابــات بســبب العمــل عــن الانقطــاع تكــرار معــدل
 الانقطاع عن العمل بسبب الإصابات/ عامل –ساعة

 | هايملا | ةقاطلا | ةمادتسملا ةيمنتلا | يبد هايم و ءابرهك ةئيه نع

9و الموظفيــن، بيــن كبــرى إصابــة 15 الهيئــة ســجلت ،2021 عــام يف
 تسجيل يتم لم إنه بالقول نفخر 2021 عام يفو المقاولين، بين إصابات 

 ى الوفاة.لأية إصابة بين الموظفين أو المقاولين أدت إ

 ـبـل بموجــة بالعمــوادث المتعلقـي الحـف ـقـات التحقيــة عمليــم تغطيـتتـ
ـةـدد عمليــذي يحـي الـبـاه دـاء وميــة كهربــاص بهيئـالخـ IMSP-11 ـراءالإجـ

 ـيالتـ ـراروالأضـ ـل،بالعمـ ـةالمتعلقـ ـرضالمـ / ـةالإصابـ يف ـقوالتحقيـ الإبلاغ 
 لحقت بالممتلكات / المعدات والبيئة.

ـلأفضـ ـقووفـ ـأنها،بشـ ـرتقاريـ ـدادوإعـ ـةالتاليـ ـاتالفئـ ـدبرصـ ـةالهيئـ ـوموتقـ
 الوقت هدر ىلإ المؤدية الإصابات الهيئة يف ونعتبر العالمية، الممارسات 

LTI)( العمــل يف هــدر عنهــا ونتــج بالموظــف، لحقــت إصابــة أنهــا ىلع 
ى شكل تغيب أو تأخير.لالمنتج، إما ع

بســبب العمــل عــن الانقطــاع تكــرار معــدل يف 0.71 الهيئــة ســجلت 
2016. ي عامف 3.28 الإصابات، مقارنة بـ 

2021 ي عامف يوما 15 الإصابات عدد أيام الانقطاع عن العمل بسبب 
 0.71 معدل تكرار الانقطاع عن العمل بسبب الإصابات 

 2021) 2016- ى هدر الوقت (لمعدل الإصابات المؤدية إ
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 والســقوط، الانزلاقــات يف العمــال لإصابــات الرئيســية المخاطــر وتمثلــت
 ـولـث) ودخــرف ثالــبب طــب بسـي الغالـفـرق (ى الطـلـرور عـوادث المـوحـ

ـرالمخاطـ ـنمـ ـلقليـ ـددوعـ ـوروالكسـ ـواءاتوالالتـ ـن،العيـ ىلإ ـبغريـ ـمجسـ
،2021 عــام يفو خطيــرة. إصابــات يف تســاهم أو تســبب أن يمكــن التــي 

وفــاة حــالات أو خطيــرة إصابــات أي تســجيل عــدم عــن نعلــن أن يســرنا 
مرتبطة بالعمل. 

 محكــم بشــكل المخاطــر ىلع للســيطرة الهرمــي التسلســل تحديــد يتــم 
 المخاطــر، مــن التخلــص أســاليب يغطــي الــذي IMSP03 للإجــراء ًوفقــا
 يتم ).PPE( ـخصيةالشـ ـةالحمايـ ـداتومعـ ـةالإداريـ ـطوالضوابـ ـتبدالوالاسـ

 ـراءاتـذه الإجــاذ هــرد اتخــة. وبمجــراءات التصحيحيــات بالإجــدار توصيـإصـ
ي فترة متفق عليها، يتم تسجيل التصحيحات وإطلاع العاملين عليها.ف

المخاطــر مــن للتخلــص الخطــوات مــن العديــد الهيئــة اتخــذت ولقــد 
اســتخدام خلال مــن المخاطــر وتقليــل بالعمــل المرتبطــة الأخــرى 

 التخلــص الأول المقــام يف تشــمل والتــي للضوابــط، الهرمــي التسلســل 
ـةالحمايـ ـداتلمعـ ـمالمنظـ ـتخداموالاسـ ـة،الإداريـ ـطوالضوابـ ـر،المخاطـ ـنمـ

 الدائميــن العامليــن جميــع سلامــة ضمــان ويتــم ).PPE( الشــخصية 
 المتعاقدين أو المؤقتين أو الخارجيين ضمن إجراءات ولوائح الهيئة.و

 العام

 يف ـتي الوقـف ـدرى هـلـة إـات المؤديــدل الإصابــض معـ، انخفـ2021 ـامي عـف
 ـرالتأثيـ ىلإ ـكذلـ ـعويرجـ ،2020 ـامعـ يف 1.29 ــبـ ـةمقارنـ 0.71 ىلإ ـةالهيئـ

ـنمـ ـونيعملـ ـنالموظفيـ ـنمـ ـددعـ كان ـثحيـ 19- ـدكوفيـ ـةلجائحـ يئـجزالـ
.2021 المنزل خلال عام 

 يوم عمل 500 أيام العمل المفقودة: 

 ي عدد ساعات عمل موظفي الهيئة:لإجما
 ساعة 21,011,250

يف (متوسط ساعات العمل 7.5 ي عدد الموظفين ×لإجما
 ي السنة)ف (متوسط عدد الأيام 250 اليوم الواحد) × 

11,206 x 7.5 x 250 = 21,011,250 

 ي نهاية العام.ف يلى متوسط العدد لكل ربع سنة، وليس العدد الفعلملاحظة: يعمل قسم الصحة والسلامة المهنية ع

ـات ذاتى إصابـلـؤدي إـي تــل والتــة بالعمــر المتعلقــة المخاطــدد الهيئـتحـ
 وتحليل المخاطر وتقييم للموقع تفتيش عمليات ىلع ًبناء خطيرة آثار 

 الذي تطبقه الهيئة. IMP03 للإجراء ًبيانات الأداء التاريخي وفقا
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 أصحاب الهمم 
 ـابأصحـ ـفوتوظيـ ـنلتمكيـ ـرةالمبتكـ ـادراتالمبـ ـنمـ ـدالعديـ ًـنوياسـ ـةالهيئـ ـقتطلـ ي،بد يف ـدةورائـ ـارزةبـ ـةحكوميـ ـةمؤسسـ ـابوصفهـ ـةالهيئـ ـةمكانـ ـزلتعزيـ
 مكان يف دمجهم لتعزيز ـم،الهمـ أصحاب ـنمـ ـالموظفيهـ ـةدامجـ ـفتوظيـ ـةرحلـ ـانلضمـ ـتراتيجياتوالاسـ ـطالخطـ ـنمـ ًـدداعـ ًـنوياسـ ـةالهيئـ ـدوتعتمـ ـم.الهمـ
 ـولوصـ ـهولةسـ ـاومنهـ ـةالحكوميـ ـاتالمتطلبـ ـعجميـ ـةالهيئـ ـتحققـ ـدوقـ .2015 ـامعـ يف ـمالهمـ ـابأصحـ ـجلدمـ ـارحلتهـ ـةالهيئـ ـدأتوبـ ـع.والمجتمـ ـلالعمـ
 ـادراتـم المبــج، وإطلاق ودعــف الدامــب التوظيـى جانـلـا، إـي تقدمهــات التــات والخدمـى المعلومـلـة وإـق الهيئـي ومرافـنـاـع مبـى جميـلـم إـاب الهمـأصحـ

 والمجتمع، ـن،المتعامليـ الموظفين، ـمل:تشـ ـاورمحـ ـةأربعـ ـنضمـ ـمالهمـ ـابأصحـ ـنوتمكيـ ـجبدمـ ـاالتزامهـ ـةالهيئـ ـلوتواصـ ـم.الهمـ ـابلأصحـ ـةالمجتمعيـ
 والشركاء.

ـاونـرة التعــن مذكــزء مــع، كجــة المجتمــع وزارة تنميــاون مــم بالتعــاب الهمــن أصحــن مــتركة للموظفيــة مشــل ودورات تدريبيــة ورش عمــت الهيئـنظمـ
 ى تعزيز التوظيف الشامل ودمج أصحاب الهمم.ل، لتحقيق رؤية الجانبين الرامية إ2020 ي عامف التي أبرمها الطرفان 

 ـازاتـرز الإنجــن أبــم. ومــم وإطلاق قدراتهــاب الهمــن أصحــة لتمكيــادرة مهمــال، مبــم الأعمــم دعـي قسـف ـاريعـب إدارة المشــق مكتـ، أطلـ2021 ـامي عـفو
 ـلي. وتواصـلـداخـال الــاة الاتصــر قنـعبـ ـرهاـة، ونشــار التفاعليــن الأخبــة مــم لباقــاب الهمــي أصحــن موظفــق مــادرة إطلاق فريــذه المبــا هــي حققتهـالتـ

 ـاـة لموظفيهــدات الخاصــبة والمعــة المناســاعدة، والإقامــات المســع التقنيــر جميــن خلال توفيــا مــة لموظفيهــل دامجــة عمــاد بيئــا لإيجــة جهودهـالهيئـ
 من أصحاب الهمم.

 دمج وتمكين أصحاب الهمم

 ـنلتمكيـ ـةالوطنيـ ـةالسياسـ ـعمـ ـىيتماشـ ـابمـ ـم،الهمـ ـابأصحـ ـنوتمكيـ ـجلدمـ ـيدةالرشـ ـادةالقيـ ـةرؤيـ ـقلتحقيـ ـاجهودهـ 2021 ـامعـ خلال ـةالهيئـ ـتواصلـ
 ـدفبهـ الله، ـاهرعـ يبد ـمحاكـ ـوزراءالـ ـسمجلـ ـسرئيـ ـةالدولـ ـسرئيـ ـبنائـ ـوم،مكتـ آل ـدراشـ ـنبـ ـدمحمـ ـيخالشـ ـموالسـ ـبصاحـ ـاأطلقهـ ـيالتـ ـمالهمـ ـابأصحـ

 ـاأطلقهـ ـيالتـ ـع"للجميـ ـكان"مجتمعي...مـ ـادرةومبـ ـرهم،وأسـ ـمالهمـ ـابلأصحـ ـةالكريمـ ـاةوالحيـ ـنالتمكيـ ـنيضمـ ـزالحواجـ ـنمـ ـالخـ ـجدامـ ـعمجتمـ ـادإيجـ
 صديقة ـةمدينـ ىلإ ـلبالكامـ يبد ـلتحويـ ىلإ ـدفتهـ ـيوالتـ ـذي،التنفيـ ـسالمجلـ ـسرئيـ يبد ـدعهـ يلو ـوم،مكتـ آل ـدراشـ ـنبـ ـدمحمـ ـنبـ ـدانحمـ ـيخالشـ ـموسـ

 لأصحاب الهمم.

 ـمالهمـ ـابأصحـ ـجدمـ ـزلتعزيـ ـة،الداخليـ ـاوبوابتهـ ـيالذكـ ـاوتطبيقهـ ينـروالإلكتـ ـاموقعهـ ىلع ـةالهيئـ ـرهاتنشـ ـيالتـ ـدرمصـ ـةمجلـ يف ًـماقسـ ـةالهيئـ ـصتخصـ
واطلاع ـة،المعارفـ ـلنقـ ـزلتحفيـ ـددةمتعـ ـةتوعويـ ـاتجلسـ ـةالهيئـ ـدتعقـ ـاكمـ ـة.الهيئـ يف ـاتالممارسـ ـلأفضـ ىلع ـوءالضـ ـليطتسـ خلال ـنمـ ـعالمجتمـ يف

 ًاستشاريا 160و موظف 2300 الجلسات يف وشارك والخارجيين. الداخليين المعنيين لجميع والخاص العام القطاعين ىلإ المادي الوصول إمكانية 
 من أصحاب الهمم. ًموظفا 25و

ـمالهمـ ـابأصحـ ـنوتمكيـ ـجدمـ يف ـةللهيئـ ـدالرائـ ـدورالـ ـولحـ ـيالوعـ ـتوىمسـ ـعلرفـ ـالموظفيهـ ـةالافتراضيـ ـاتالجلسـ ـنمـ ـلةسلسـ ـككذلـ ـةالهيئـ ـتونظمـ
 ي العمل والمجتمع.ف ي تكافؤ فرص التوظيفف لدعم حقوقهم 

 ـواردـال والمــم الأعمــاع دعـي قطـف ـرـب أبشــاون مكتــد. ويتعــن بعــل عــة للعمــوات بديلــم بقنــاب الهمــن أصحــن مــد الموظفيـى تزويـلـة عـت الهيئـوعملـ
 خلال من الهمم أصحاب ـاركةمشـ ـانلضمـ ـرىالأخـ ـةالهيئـ إدارات ـعمـ ـل،العمـ ـكانمـ يف ـمالهمـ ـابأصحـ ـنوتمكيـ ـجدمـ ـةعمليـ ـملدعـ ـصالمخصـ ـةالبشريـ

 والمحاضرات الرياضية، ـابقاتوالمسـ )2021 لعام الإماراتية المرأة (يوم الإجراءات يف بما عمل وورش وفعاليات افتراضي ـاطنشـ 29 وتنفيذ ـيقتنسـ
 ـلالعمـ ىلإ ـودةالعـ ـدعنـ ـةالسلامـ ـولبروتوكـ ـلمثـ ـاتموضوعـ ـولحـ ـمالهمـ ـابأصحـ ـنمـ ـةالهيئـ ـيلموظفـ ـةتوعويـ ـرةنشـ 26 ـالإرسـ ـمتـ ـاكمـ ـة.الافتراضيـ

 علاوة ـا.وغيرهـ ،19ـد-كوفيـ ـاحبلقـ ـةالخاصـ ـئلةوالأسـ ـززة،المعـ ـاحاللقـ ـاتوجرعـ ً،ـاوصحيـ ًـعيداسـ ـاءالبقـ ـةوكيفيـ ـا،معهـ ـلوالتعامـ ـرالتوتـ ـتوياتمسـ ـموفهـ
 ـيـدراء موظفــا مــي حضرهــم" والتــاب الهمــي أصحــعاد موظفــة "إســاعة" وفعاليــدة ســي لمــاط "المشــل نشــة مثــطة خارجيــت أنشــك، أقيمـى ذلـلع

 ـتمرةالمسـ ـةالهيئـ ـودجهـ ـنمـ ـزءوكجـ ـة.الهيئـ يف ـمالهمـ ـابأصحـ ـمدعـ ـقوفريـ ـي"،"صديقـ ـادرةمبـ ـنضمـ ـموزملاؤهـ ـموأقاربهـ ـرونالمباشـ ـمالهمـ ـابأصحـ
 31 ـبتدريـ ـمتـ ،19- ـدلكوفيـ ـلبيةالسـ ـارالآثـ ـنمـ ـموحمايتهـ ـيةالنفسـ ـموعافيتهـ ـمصحتهـ ـينوتحسـ ـع،والمجتمـ ـلالعمـ ـكانمـ يف ـمالهمـ ـابأصحـ ـنلتمكيـ
 ـمدعـ ـملتقديـ ـرأبشـ ـبمكتـ ـاداتوإرشـ ـراءاتإجـ ـروتطويـ ـةمراجعـ ىلإ ـةبالإضافـ ،2021 ـامعـ يف ـدثالمحـ ـلالدليـ ىلع ـمالهمـ ـابأصحـ ـريمديـ ـنمـ ًـاموظفـ

وتوفير بيئة مؤهلة ومرنة تسمح بإطلاق العنان لقدراتهم وإمكاناتهم. يفإضا
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تلتــزم الهيئــة بتعزيــز عمليــة التوطيــن مــن أجــل تحقيــق رؤيــة الإمــارات 
2021 وذلــك مــن خــلال مواصلــة دمــج وتوظيــف المزيــد مــن مواطنــي 
مــلاءمة  الأكثــر  الأكاديميــة  المؤهــلات  ذات  الموهوبيــن  الإمــارات  دولــة 

ليكونوا جزءاً من كوادرها العاملة.

ويتم تحقيق ذلك من خلال عدد من السياسات الداعمة: 

نهــج التوطيــن الــذي تتبعــه الهيئــة والتزامهــا بتوفيــر بيئــة عمــل إيجابيــة 
للموظفين المواطنين بما في ذلك فرص ممتازة للتعلم والنمو. 

فـيـ  اســتثنائياً  أداءً  يقدمــون  الذيــن  المواطنيــن  الموظفيــن  منــح  يتــم 
العمــل ويثبتــون التزامــاً طويــل الأمــد تجــاه الهيئــة فرصــاً فريــدة للتطــور 

الوظيفي لشغل المناصب التشغيلية الرئيسية. 

تتبنى الهيئة السياسات التالية للموظفين المواطنين وفقاً لسياسة 
رأس المال البشري: 

استقطاب وتشجيع المواطنين للانضمام إلى هيئة كهرباء ومياه دبي. 

علـىـ  وتحفزهــم  الــلازم،  بالتدريــب  الجــدد  الموظفيــن  الهيئــة  تــزود 
المشــاركة مــع زملائهــم فـيـ العمــل للمســاهمة فـيـ تحقيــق الأهــداف 

الاستراتيجية للهيئة. 

تدعــم الهيئــة موظفيهــا مــن خــلال برامــج التطويــر المهنــي، لضمــان 
تميزهم في وظائفهم الحالية والمستقبلية. 

الملاحظــات  لتقديــم  المناســبة  القنــوات  لموظفيهــا  الهيئــة  توفــر 
واستلامها. 

تزويدهــم  ويتــم  وتكرمهــم،  وجهودهــم  موظفيهــا  أداء  الهيئــة  تقــدّر 
بمجموعة متنوعة من الأدوات/ الأساليب لتقدير نجاحهم. 

تقــوم  الهيئــة علىــ وجــه الحصــر بتعييــن الموظفيــن المصنفيــن علىــ 
أنهم "ذوي  الكفاءات العالية" وفقاً لمعايير إدارة المواهب العالمية، 
ثم تقوم الهيئة بتدريبهم لتولي وظائف أعلى/مختلفة  حال توفرها. 

توفــر الهيئــة الفــرص للأفــراد لاستكشــاف اهتماماتهــم المهنيــة من 
خــلال أنظمــة التنقــل الوظيفيــة مثــل المشــاريع متعــددة الوظائــف، 
والمناوبــات، والتمكيــن، وغيرهــا مــن وســائل التطويــر المهنــي، كجــزء 
مــن اســتراتيجيتها للاحتفــاظ بالمواهــب، وتقــدم الهيئــة مكافــآت ماليــة 

وغير مالية للموظفين الأكثر فاعلية. 

تعزيز التوطين 

فـيـ  والاســتثمار  وتشــجيع  تدريــب  الضــروري  مــن  أنــه  الهيئــة  تؤمــن 
الموظفيــن الجــدد والأجيــال القادمــة لتنميــة مســاراتهم المهنيــة لإعــداد 
الهيئــة بشــكل  الــذي تعتمــده  المفهــوم  هــذا  المســتقبل، ويعتبــر  قــادة 
الرشــيدة لتحقيــق  القيــادة  التــي تتبناهــا  الركائــز الأساســية  فعــال أحــد 
الموظفيــن  بلغــت نســبة عــدد   2021 عــام  المســتدامة. خــلال  التنميــة 
المعينيــن حديثــاً مــن مواطنــي دولــة الإمــارات قرابــة 72.22%، يشــكلون 
مــن  و%60.16  والقياديــة،  العليــا  الإداريــة  المناصــب  مــن   %88.33

المناصب الإدارية الوسطى، و39.33% من المناصب غير الإشرافية. 

واختتمــت الهيئــة الــدورة الأولـىـ مــن البرنامــج التدريبــي المكثــف لبنــاء 
مــن  المؤسســي   والتميــز  الريــادة  مجــال  فـيـ  خبــراء  لتأهيــل  القــدرات 

الكفاءات المواطنة في المناصب  الوظيفية العليا.

ويدعــم البرنامــج الخريجــي فـيـ تطويــر قطاعاتهــم اعتمــاداً علـىـ معاييــر 
منظومــة التميــز الحكومــي ومتطلبــات برنامــج دبـيـ للتميــز الحكومــي، 
التابــع للأمانــة العامــة للمجلــس التنفيــذي لإمــارة دبيــ، وباســتخدام أدوات 

التقييم المختلفة للتحسين المستمر.
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أجــرت إدارة إســعاد الموظفيــن اســتبياناً حــول أســلوب حيــاة موظفــي 
أصحــاب الهمــم فيــ عــام 2021 مــن أجــل تصميــم برامــج مخصصــة لهــم 
لتعزيــز صحتهــم وعافيتهــم بشــكل عــام. وبنــاء علـىـ المتطلبــات، نظــم 
والتأمــل"  "اليوغــا  حــول  عمــل  ورشــة  الموظفيــن  استشــارات  قســم 
لتعزيــز الصحــة النفســية فـيـ يونيــو 2021، بالإضافــة إلـىـ ورشــة عمــل 
خطــط  وضــع  وتــم  المعرفـيـ.  الســلوكي  العــلاج  أســلوب  علـىـ  تعتمــد 
لضمــان تقديــم برامــج لإســعاد جميــع المعنييــن، بمــا فـيـ ذلــك تقديــم 
الخصومــات المقدمــة مــن خــلال "متجــر ديــوا" وجوائــز برنامــج "تجــوري 

السعادة" وتنظيم الرياضات الخاصة. 

لأصحــاب  دامجــة  مؤسســة  بصفتهــا  الهيئــة  إمكانيــات   تطــورت  لقــد 
الهمــم، حيــث ارتفــع إجماليــ عــدد الموظفيــن المدربيــن علىــ التعامــل مع 
أصحــاب الهمــم مــن 6137 فيــ عــام 2020 إلىــ 8443 فيــ عــام 2021، مــع 
إضافــة عــدد مــن الــدورات خــلال عــام 2021 منهــا مهــارات التعامــل مــع 
أصحــاب الهمــم (التعلــم الذكــي) ومهــارات التدريــب للمدراء/"صديقــي" 
من أصحاب الهمم، ومجموعة أدوات "ســند" (باللغة العربية)، ودورات 
توعويــة حــول دمــج أصحــاب الهمــم وتوفيــر الســكن لهــم. وارتفــع عــدد 
الموظفيــن مــن أصحــاب الهمــم مــن ذوي الإعاقــات المختلفــة فيــ الهيئــة 
بلغ معدل ســعادة موظفي أصحاب الهمم 99.33% عام 2021، بينما 

بلغ معدل سعادة أقارب الموظفين من أصحاب الهمم %96.30.

عن هيئة كهرباء و مياه دبي    |    التنمية المستدامة    |    الطاقة    |    المياه    |    التغير المناخي    |    البيئة    |    الموظفون    |    المتعاملون    |   المجتمع
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إسعاد الموظفين
حيــث الاســتراتيجية، أولوياتهــا ضمــن الموظفيــن ســعادة الهيئــة تضــع 

 آل راشــد بــن محمــد الشــيخ الســمو صاحــب مــن تعلمــت الهيئــة إن 
 ـاه اللهي رعـبـم دـوزراء حاكــس الــس مجلــة رئيــس الدولــب رئيــوم، نائـمكتـ

ـةـر الهيئــع. وتعتبــعادة المجتمــق ســة لتحقيــف ضروريــعادة الموظـأن سـ
 إدارة الهيئــة أسســت فقــد المجــال. هــذا يف الرائــدة المؤسســات مــن 
ـموولائهـ ـعادتهمسـ ـزتعزيـ ىلع ـلوتعمـ ،2014 ـامعـ يف ـنالموظفيـ ـعادإسـ

 ي المجتمــع، بمــا يدعــمف وانتمائهــم، وترســيخ الإيجابيــة كقيمــة أساســية 
ي العالم.ف ي أسعد مدينةبرؤية القيادة الرشيدة لجعل د

 مراكز رعاية الطفل التابعة للهيئة 
 ـةـن المهنيــن حياتهــوازن بيــق التـى تحقيـلـاملات عـات العــاعدة الأمهـلمسـ
ـاتـال موظفــة أطفــل لرعايــة الطفــز رعايــة مراكــر الهيئــخصية، توفـوالشـ

ســعادة معــدل بلــغ 2020 عــام يفو العمــل. ســاعات خلال الهيئــة 
أنــه إلا 98.73%. للهيئــة التابعــة الطفــل رعايــة مراكــز عــن الموظفــات 

رعايــة مراكــز يف العمــل تعليــق تــم كورونــا، جائحــة تداعيــات وبســبب 
 .2021 عــام يف اســتبيانات أي إجــراء يتــم ولــم للهيئــة التابعــة الطفــل 
 تضمــن افتراضــي صيفــي مخيــم الهيئــة نظمــت ذلــك، مــن ًوعوضــا

 ـاـبة الرضــت نســال، ووصلــة للأطفــطة ترفيهيــات وأنشــابقات ورياضيـمسـ
 %.100 ىلعن هذه الفعاليات إ

 معدل إسعاد الموظفين

94% 

92% 

90% 

88% 

86% 

84% 

82% 

80% 

برنامج وصال
للاحتفــاء وموظفيهــا الهيئــة بيــن الاتصــال تعزيــز يف البرنامــج يســهم 

 والتعزيــة، والعمــرة، الجــدد، الموظفيــن مثــل الاجتماعيــة بالمناســبات 
 ـةمتنوعـ ـاهدايـ ـالوصـ ـجبرنامـ ـدميقـ ـاكمـ ـج.والتخريـ ، ـيالوظيفـ ـتوالتثبيـ
 ـتتمـ ،2021 ـامعـ يفو ـزواج.والـ ـولادةالـ و ـجالحـ ـلمثـ ـةمختلفـ ـباتلمناسـ
ىلـام إـنوية للانضمــرى الســل الذكــال" مثـى "وصـلـدة إـات جديــة فئـإضافـ

الهيئة وأعياد الميلاد. 

 متجر ديوا 
 ـةالهيئـ ـيلموظفـ ـيةوتنافسـ ـةحصريـ ـروضوعـ ـاتخصومـ ـجالبرنامـ ـدميقـ
 الأخــرى. والخدمــات والفنــادق المتاجــر مــن مختلفــة مجموعــة ىلع
للخدمــات والخصومــات العــروض ىلع البرنامــج ركــز ،2021 عــام يفو

 رعايــة ومراكــز آر" ســي يب" الأنــف مســحة اختبــارات مثــل الأساســية 
ىل% ع50 ـبةـاص بنســم خـخصـ ًـاـاك أيضــدارس. وكان هنــال والمـالأطفـ

ي.بد 2020 التذاكر الموسمية لمعرض إكسبو 

برنامج "تجوري السعادة" 
 أدائهــم ىلع وتشــجيعهم الموظفيــن لمكافــأة برنامــج عــن عبــارة هــو 

وتتنــوع إيجابيــة. عمــل بيئــة لترســيخ الفــور ىلع وتقديرهــم يئالاســتثنا
 أو ديــوا" "متجــر مــن مقدمــة قســائم أو إجــازات مــن الحاليــة المكافــآت 

 يبد 2020 ـبوـرض إكســر لمعــم تذاكــم تقديــة، وتــا النقديــات الهدايـبطاقـ
 7682 ـلـوري"، وحصــج "تجــآت لبرنامـكمكافـ 2021 ـامي عـف ـدـوم واحـليـ

 ى مكافآت من برنامج "تجوري".لع ًموظفا

2021 2020 2019 2018 2017 

 استبيان سعادة الموظفين
 ـاأولوياتهـ ـنـة مــا كأولويــن وتعتبرهــعادة الموظفيــة سـبأهميـ ـةـر الهيئـتقـ

 ـد آلـن راشــد بــيخ محمــمو الشــب الســرة صاحـلنظـ ًـاـتراتيجية، وفقـالاسـ
ـلـن يعمــعادة كل مــن سـي يضمـبـاو الإيجـ ـعيدـف الســأن الموظــوم بـمكتـ

الأعمــال خدمــات تقديــم يف الإمــارات دولــة يف رائــدة الهيئــة وتعــد معــه. 
 وقد .2014 عام يف الموظفين إسعاد إدارة وإنشاء للموظفين، الأساسية 

 ـاء،ـولاء والانتمــادة الــن خلال زيــن مــعادة الموظفيــادة ســة زيــت الهيئـحققـ
ي المجتمع.ف والإنتاجية وترسيخ الإيجابية كقيمة أساسية وزيادة

 البرامــج مــن العديــد إطلاق خلال مــن محفــزة عمــل بيئــة الهيئــة توفــر 
ـكلـعادهم بشـي إسـف ـاهمـا يســم، ممــة احتياجاتهــا وتلبيــعاد موظفيهـلإسـ

تحســن تســجيل الموظفيــن لســعادة الإجماليــة النتيجــة تواصــل عــام. 
92.53% الهيئة موظفي سعادة نسبة بلغت ،2021 عام ففي ملحوظ، 
 .2020 ي عامف 92.06% مقارنة بـ 

الموظفيــن مــع الخدمــة نهايــة مقــابلات الهيئــة أجــرت ،2021 عــام يف
 وجــدت، إن المشــكلات لحــل لاســتقالتهم الرئيســية الأســباب لمعرفــة 

ـتأطلقـ ـة.الخدمـ ـةنهايـ ـةمقابلـ 198 ـتوتمـ ـتقالة،اسـ 207 ـاكهنـ ـتوكانـ
إجــراءات لتحســين الخدمــة نهايــة بعــد مــا للملاحظــات مشــروع الهيئــة 

 الملائمــة المعلومــات تقديــم مــن وتمكينــه للهيئــة، الموظــف مغــادرة 
ومشاركة تجاربه.

صندوق الخير 
لدعــم الخيــر" "صنــدوق الاجتماعــي التضامــن برنامــج الهيئــة تديــر 

ماليــة ضائقــة أو طــارئ لظــرف أحدهــم تعــرض حــال يف الموظفيــن 
 الهيئــة وتســاهم الصنــدوق، يف بالاشــتراك للموظفيــن فقــط ويســمح 

2021 ـامي عـفـدوق. وـم الصنـلدعـ ًـنوياي سـتـاراـم إمـدرهـ 500,000 ـغبمبلـ
 من صندوق الخير. ًموظفا 753 استفاد 
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ي (برنامج مساعدة الموظفين)تاستشارا
 ًبرنامجــا الموظفيــن) مســاعدة (برنامــج ي"ت"استشــارا برنامــج يعتبــر 

البرنامــج تصميــم وتــم للموظفيــن. الاستشــارات لتقديــم ًإرشــاديا
التوتــر مــن خاليــة ســعيدة بحيــاة التنعــم ىلع الموظفيــن لمســاعدة 
يتيــح بمــا المشــكلات لحــل فعــال نهــج توفيــر خلال مــن والإجهــاد 

زيــادة يف هــذا وســاعد يواجهونهــا. التــي المشــكلات تخطــي للموظفيــن 
.2021 عــام يف %17 ىلإ 2018 عــام يف %3 مــن الموظفيــن مشــاركة 
مــن لأي يلدو رئيســي أداء مؤشــر ومشــاركتهم الموظفيــن ثقــة وتعتبــر 
بالجائــزة ي"ت"استشــارا برنامــج فــاز وقــد الموظفيــن، مســاعدة برامــج 

يف لــدوره ًتقديــرا الأعمــال"، يف العالميــة التميــز "جوائــز ضمــن الذهبيــة 
مــن عافيتهــم، لتعزيــز للموظفيــن، والشــامل النفســي الدعــم تقديــم 
وتعزيــز العافيــة مجــال يف التقنيــات وأحــدث الممارســات أفضــل خلال 

 اليقظة الذهنية. 

 ـجـع برنامــن مــن المتعامليــدد الموظفيـي عـلـاـل إجمـ، وصـ2021 ـامي عـفو
من %18 نسبة يمثلون فعاليات، 4 عبر موظف 1989 ىلإ يتاستشارا

 للموظفيــن مخصصــة عمــل ورشــة يف الموظفــون وشــارك الموظفيــن. 
 الذي والإجهاد، ـطالضغـ ـاراختبـ ـفموظـ 652 ـرىوأجـ ـم،الهمـ ـابأصحـ ـنمـ

 ـر وـتوى التوتــاس مســا لقيــج لموظفيهــن خلال البرنامــة مــه الهيئـتتيحـ
ـتونظمـ 1215 ي"تـارا"استشـ ـجبرنامـ يف ـاركينالمشـ ـددعـ ـغوبلـ ـط،الضغـ

 ورشة عمل. 64 لجنة المرأة 

| هايملا | ةقاطلا | ةمادتسملا ةيمنتلا | يبد هايم و ءابرهك ةئيه نع

 برنامج برزتنا 
وقطاعات إدارات مختلف ـنمـ ـببطلـ ـهتنظيمـ ـميتـ ـيخارجـ ـنويسـ ـعتجمـ

 الاجتماعي الترابط وتعزيز إيجابية عمل بيئة توفير يف يسهم مما الهيئة، 
 ـاتـذه التجمعــق هــم تعليـتـ 19ـد -ـة كوفيــبب جائحــن، وبســن الموظفيـبيـ
.2021 ي عامف

مجلس السعادة 
 عمليــة لتعزيــز الرئيســي مبناهــا يف الســعادة مجلــس الهيئــة أنشــأت 

ـةـة الإيجابيــز الطاقــن تعزيـعـ ًـضلا، فـ ـةـي الهيئــي لموظفــف الذهنـالعصـ
 أضافت 2021 عام يفو للموظفين. ـعيدةالسـ العمل بيئة ضمن والإبداع 

 ـةـّـان والرويي ورسـف ـةـى الهيئـي مبنـف ـعادةـن للســين جديديــة مجلسـالهيئـ
(مجمع التوزيع).

 يبي هيئة كهرباء ومياه دف اللجنة الرياضية 
 ـاركةى المشـلـن عـجيع الموظفيـى تشـلـة عـة بالهيئــة الرياضيــل اللجنـتعمـ

 يف ـةالهيئـ ـلـن خلال تمثيــة مــم البدنيــم لياقتهــة ودعــاب الرياضيـي الألعـف
ـن.ـن الموظفيــي بيــز الرياضــم التميــة ودعــة المختلفــابقات الرياضيـالمسـ

داخليــة رياضيــة مســابقات تنظيــم ىلع الرياضيــة اللجنــة وتحــرص 
 أصحــاب مــن الموظفيــن وتشــجيع الهيئــة، قطاعــات جميــع بمشــاركة 

 ي المسابقات الخارجية كذلك.ف ى تمثيل الهيئةلالقدرات والمواهب ع
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التدريب والتطوير المهني 
 المهنية أهدافهم لدعم التطوير أدوات ىلإ ـهولةبسـ الوصول للموظفين ويمكن ـة،مؤسسـ أي لنجاح الأهمية بالغ ًأمرا للموظفين المهني التطوير يعد 

ـنـتفادة مــاءات والاســة الكفــة، وتنميــارات الإداريــالات الإدارة والمهـي مجـف ـةـة مختلفــج تدريبيــن خلال برامــتراتيجية مــم الاســم وقدراتهــة مهاراتهـوتنميـ
الصحة يف التدريبية الدورات وكذلك القيادات تنمية وبرامج الفني، والتدريب والإشرافية السلوكية والمهارات المعلومات، بتقنية المتعلقة الدورات 

والسلامة والبيئة. 
 متوسط ساعات التدريب لكل موظف 

 2018 2019 2020 2021 الدرجة الوظيفية/ السنة

 58.3965.5857.9457.48 الوظائف الإدارية

 49.31 الوظائف الإدارية

 41.1143.7742.8346.30 الوظائف غير الإشرافية

55.7352.9651.00

 109.4890.3985.6283.78 الوظائف القيادية 

 متوسط ساعات التدريب حسب الجنس

 54.2141.1465.8862.40 إناث

 25.5 ذكور

 2018 الجنس/السنة

13.13 

2019 

27.01 

2020 

30.43 

2021 

جامعــة معهــد مــع بالتعــاون الهيئــة"، "ســفيرات برنامــج الهيئــة أطلقــت
كافــة  في قياديــة نســائية شــخصيات بنــاء بهــدف الاســتدامة، لريــادة كامبريــدج

في الهيئة.   المجالات والتخصصات

موظفــة ضمــن جميــع إداراتهــا، وشــكلت 1961 2021، ضمــت الهيئــة في عــام
81.85% مــن إجمــالي القــوى النســائية العاملــة  الموظفــات الإماراتيــات نســبة
كمــا  والفنــي. الهندســي القطــاع في موظفــة 737 العــدد هــذا ويشــمل الهيئــة. في
موظفــات  بينهــن مــن %50 الابتــكار مركــز في الإماراتيــات الموظفــات نســبة تبلــغ

في المجالات العلمية والهندسية. حاصلات على مؤهلات تعليمية عالية

وتعمــل الهيئــة على تمكيــن المــرأة وتوفيــر بيئــة إيجابيــة ومحفــزة تدعــم المــرأة 
والشــخصية  المهنيــة حياتهــا بيــن التــوازن تحقيــق على وتســاعدها العاملــة
أجيــال  وإعــداد الوطــن بنــاء في الفاعلــة والمشــاركة والتميــز النجــاح لمواصلــة

 المستقبل. 

 برنامج "سفيرات الهيئة" بالتعاون مع معهد كامبريدج

 مركز التقييم والتطوير
 يف ًـامهمـ ًـز دوراـؤدي المركــر. ويــم والتطويــز التقييــال مراكـي مجـف ـطـرق الأوســة الشـي منطقـف ًـدارائـ ًـزاـة مركــع للهيئــر التابــم والتطويــز التقييــد مركـيعـ

ـرـم والتطويــز التقييــر مراكــن خلال توفيــدف مــذا الهــر هــم والتطويــز التقييــم مركــتدامة. ويدعــاص بالاســاح" الخــات النجــة "ممكنــدف الهيئــق هـتحقيـ
 لضمان تحقيق الهيئة للنمو المستدام. ًمهما ًالهيئة بموضوعية، ويلعب تحديد المواهب وتطويرها والاحتفاظ بها دورا لاختيار وتطوير مواهب 

 ـرـه لمعاييــة تحقيقـي مواصلـف ـهمـا يســه، ممــز نجاحاتــه وتعزيــاء بعملياتـى الارتقـلـل عـكل متواصــر بشــم والتطويــز التقييــرص مركــك، يحــق ذلـولتحقيـ
 ي تقديم التقييم.ف ISO 10667:1) شهادة الآيزو (

 يلـوويـ ـدد.جـ ـنموظفيـ ـنتعييـ ـدعنـ ـلأفضـ ـراراتقـ ـاذباتخـ ـمبدورهـ ـواليقومـ ـدراءالمـ ـفتوظيـ ىلع ـاعدتسـ ـةجوهريـ ـاتمعلومـ ـرلتوفيـ ـزالمركـ ـمتصميـ ـموتـ
 ـدةـن مــح الموظفيــم منــن. ويتــدراء المباشريــاعدة المــة بمســة مخصصــط تطويريــم خطــج، وتقديــة النتائــات لمعرفــم جلســة لتنظيــة بالغــز أهميـالمركـ

سنتين كي يطوروا كفاءاتهم، بدعم من المدراء المباشرين.

 اختبــارات الأدوات وتشــمل الآيــزو. معاييــر مــع يتماشــى بمــا التقييــم ومنهجيــات أدوات مــن متنوعــة مجموعــة والتطويــر التقييــم مركــز ويســتخدم 
ـاطـد نقــة تحديــل عمليـى جعـلـك عـاعد ذلــن، ويســراء الداخلييــن الخبــرات المقيميــن خبــتفادة مــع الاســال، مــاكاة الأعمــن محــي لتماريــاس النفسـالقيـ

ي السنة.ف شخص 1000 شخص بمتوسط 6000 قام المركز بتقييم قرابة 2016 ي عامف القوة ومجالات التطوير موضوعية ومحددة. منذ إنشائه 
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 إدارة المواهب 

 ـة أيـاءة وإنتاجيـى كفـلـظ عـة، وتحافــاءة عاليــة ذات كفــوى عاملــي قــا تبنــث أنهــتدامة، حيــة المسـالمؤسسـ ـاسـي أســة هــأن الموهبــة بــن الهيئـتؤمـ
المواهب بالهيئة مسؤولة عن ضمان تطبيق وجودة العمليات التالية: ى ذلك، فإن إدارةلمؤسسة رائدة. وبناء ع

رحلة تطوير الموظفين 

الموظفين لإمكانات العنان وإطلاق المواهب تحديد لضمان ًـبقامسـ محددة معايير ىلإ ـتندتسـ ـنويةسـ تطوير خطة إعداد عن ـؤولةمسـ المواهب إدارة 
وتسريع رحلة تطويرهم. 

 المسار المهني 

ـىـا يتماشــة بمــل المؤسســرى داخــف أخـى وظائـلـة إـة الحاليــن الوظيفــي مــار الوظيفــي للمســور المنطقــرص التطــد فــة لتحديــذه العمليــم هــم تصميـتـ
 مع الأولويات التنظيمية للهيئة. 

التخطيط الناجح

 الغرض من العملية هو: 

 لعملية إدارة المخاطر. ًى إجراء الأعمال العادية وفقالى قدرة المؤسسة علتحديد الأدوار الأساسية التي إذا تركت شاغرة سيكون لها تأثير كبير ع

راتهــم، وتسريــع تعلمهــم مــن خلال خطــط التنميــة والتطويــرالموظفيــن الذيــن يخلفــون زملاءهــم مــن خلال تمكينهــم لإطلاق قد ضمــان اســتعداد
المحددة. 

 إطار الكفاءات 

تصنيفه يتم حيث الدولية والمعاييــر المؤسســية وقيمهــا وأهدافهــا باســتراتيجيتها وربطــه دبي وميــاه كهربــاء بهيئــة الخــاص الكفــاءات إطــار تصميــم تــم
على النحو التالي: 

إطار الكفاءة السلوكية 1

كيات المتوقعة التي تتيح تلبية أهداف العمل الحالية والمستقبلية.مجموعة فريدة من السلو • 

 ى ذلك.لت الموارد البشرية مثل التطوير وإدارة الأداء والوصف الوظيفي وما إالكفاءات السلوكية مرتبطة بكل عمليا • 

إطار الكفاءات الفنية 2
ـهـم ربطــث يتــاع حيــغيلية للقطــطة التشــم الأنشــات لدعــف القطاعـلوظائـ ًـاي وفقـلـموـار الشــذا الإطــم هــم تصميـتـ • 

بالوصف الوظيفي. 

النقاشات المهنية 

خلال مديريهــم مــن المطلــوب المحتمــل والدعــم الوظيفــي المســار فــرص عــن واضحــة فكــرة لإعطــاء والمديــر الموظفيــن النقاشــات هــذه تجمــع 
 رحلتهم المهنية. 

ي فريقهم.ف ط قوة الموظفين وتطلعاتهم وخططهم لتحقيق أقصى استفادة من المواهبيحظى المدراء بلمحة عامة حول نقا

 نظام إدارة أداء الموظفين 

 ًى معايير قياسية محددة مسبقالع ًنظام يستخدم لقياس أداء الموظفين بناء

ي المتوقع.لي، وأدائهم المستقبلتطوير إدارة الأداء لتعريف الموظفين بمستوى أدائهم الحا

 قياس فعالية التدريب 

ـةموثوقـ ًـاطرقـ ـقتطبيـ خلال ـنمـ ـتثمارالاسـ ـةبتكلفـ ـةمقارنـ ـدالعائـ ـدارومقـ ـةالبشريـ ـواردالمـ ـةتنميـ ـجبرامـ يف ـةالهيئـ ـتثماراسـ ـةفعاليـ الأداة ـذههـ ـستقيـ
وأفضل الممارسات. 
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 تحفيز الابتكار 
 من واحدة الإمارات دولة لجعل الله رعاه مكتوم، آل ـدراشـ بن محمد ـيخالشـ ـموالسـ صاحب أطلقها التي للابتكار الوطنية ـتراتيجيةالاسـ مع ًـجاماانسـ
 ىلع يبد ـاهوميـ ـاءكهربـ ـةهيئـ ـتحافظـ ـدفقـ ـم،العالـ يف ًـكاراابتـ ـرالأكثـ ـةالمدينـ يبد ـللجعـ ـةالهادفـ ـكارللابتـ يبد ـتراتيجيةواسـ ـم،العالـ يف ًـكاراابتـ ـدولالـ ـرأكثـ

ـكار،ي إدارة الابتـف ISO 56002:2019 ـزوـهادة الآيــة شــح الهيئــم منـي. تـبـارة دـارات وإمــة الإمـي دولـف ـكارـة للابتــات الداعمــر المؤسســدى أكبــا كإحـمكانتهـ
 لتصبح المعرفة، إدارة أنظمة يف ISO 30401:2018 الآيزو شهادة ىلع الهيئة حصلت كما الشهادة، هذه ىلع تحصل العالم يف مؤسسة أول لتصبح 

 ى هذه الشهادة.لى مستوى العالم تحصل علبذلك أول مؤسسة خدماتية ع

 ـةواثقـ ـىبخطـ ـيوتمضـ ـي،المؤسسـ ـاونهجهـ ـاعملهـ يف ـيةأساسـ ـزةركيـ ـهبوصفـ ـكارالابتـ ـىوتتبنـ ـا،موظفيهـ ـنبيـ ـكارالابتـ ـةثقافـ ـيخترسـ ىلع ـةالهيئـ ـلوتعمـ
 ـتراتيجيةواسـ ـةورؤيـ يبد ـةحكومـ ـاتتوجيهـ ـعمـ ـىيتماشـ ـابمـ ـةالمعرفـ إدارة ـجوبرامـ ـطةأنشـ ـةالهيئـ ـذتنفـ ـاكمـ ـتدام.مسـ ـتقبلمسـ ـاءلبنـ ـتقبلالمسـ ـونحـ

ى المعلومات، وتوافرها ودقتها وملاءمتها ومشاركة المعارف.لى سهولة الوصول إلى أفضل الممارسات العالمية القائمة علالهيئة، بالإضافة إ

 وتهدف والتميز. والابتكار الإبداع لدعم وقطاعتها وإدارتها موظفيها بين المعارف وتبادل والمشاركة والتعلم الإبداع ثقافة وتطوير بدعم الهيئة وتلتزم 
مهارات والأدوات والتقنيات التي يحتاجونها لإنجاز مهامهم الوظيفية.ى الاستفادة من اللى أن يكون جميع موظفي الهيئة قادرين علإدارة المعرفة إ

 ومراقبــة وتنفيــذ لإدارة الجــودة وإجــراءات الجــودة، لإدارة عمــل وإطــار واســتراتيجية سياســة يتضمــن المعرفــة لإدارة ًمتــكاملا ًنظامــا الهيئــة وتمتلــك 
 ي:لتنمية الوعي والكفاءات والممارسات المعرفية للموظفين من خلال ما ي ىلمبادرات ومشاريع المعرفة ذات العلاقة، وتحرص الهيئة ع

 ـاركنا"شـ ـةوفعاليـ ـة،المعرفـ إدارة ىلع ـبالتدريـ ـة"،المعرفـ ـوم"يـ ـاتفعاليـ ـلمثـ ـاتوالمجموعـ ـرادالأفـ ـنبيـ ـةالمعرفـ ـادلتبـ ىلع ـجعتشـ ـيالتـ ـطةالأنشـ
 ـاتـاون، جلســة" للتعــة "معرفــة، منصــة المتخصصــات المهنيــة، المجموعــارك" لإدارة المعرفــزة شــج "جائــة"، برنامــزة "إدارة المعرفــاعة"، وجائـبسـ

 ) والبحوث.iAskالمعرفة المتخصصة، منصة "لينكد إن" التعليمية، وخدمة المراجع (

ـنيمكـ ـراءة،للقـ ـجارأشـ 3و ـةللمعرفـ ٍـراسكـ 6و ـة،للهيئـ ـةتابعـ ـةمعرفـ ـزمراكـ 7 خلال ـنمـ ـةالإبداعيـ ـاحاتوالمسـ ـةالمعرفيـ ـوادالمـ ىلإ ـولالوصـ ـةإمكانيـ
 ي الهيئة.ف أن يستفيد منها جميع المعنيين 

 ـرسـي" و"فهــب الذكــق "المكتــة" وتطبيــة الذكيــن خلال "المكتبــة مــودة والموثوقــة الجــة عاليــة الخارجيــادر المعرفـى مصـلـي إـول الرقمــة الوصـإتاحـ
 ى الإنترنت.لي"، والمتاحة لجميع موظفي الهيئة عني الإلكتروبهيئة كهرباء ومياه د
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 منصة أفكاري
 ـارةي إمـف ـةـات الحكوميــتوى الجهـى مسـلـا عـن نوعهـى مـلـة، الأوـكاري الإلكترونيــة أفــد منصــا. وتعــن موظفيهــكار بيــز الابتــة لتعزيــدى أدوات الهيئــي إحـهـ
 ـاركةومشـ التعاون يعزز ما ـا،لهـ ـتوالتصويـ ـمزملائهـ ـاتومقترحـ ـكارأفـ ىلع ًـاءبنـ ـاوتطويرهـ ـاتوالاقتراحـ ـكارالأفـ ـمتقديـ ـةالهيئـ ـيلموظفـ ـحتتيـ ـيوالتـ ي،بد

ـة،ي الهيئـف ـينـر والتحســتمرار التطويــن اســذي يضمــر الــكار، الأمـلإدارة الابتـ ًـامركزيـ ً ّ  ـاـة مخزونــذه المنصـلت هــكـد شــم. وقــا بينهــات فيمــل الممارسـأفضـ
 وتحقيق خططها التنموية.

 منذ الهيئة تلقتها التي المنصة أفكار عدد يلإجما بذلك ليرتفع الداخلية، أفكاري منصة خلال من فكرة 7845 من أكثر الهيئة تلقت ،2021 عام يفو
 ـنالموظفيـ ـجيعلتشـ 2021 ـامعـ يف ـيذهنـ ـفعصـ ـةجلسـ 78و ـلعمـ ـةورشـ 86و ـملاتحـ 9 ـةالهيئـ ـتنظمـ ـدوقـ ـرة.فكـ 47000 ـنمـ ـرأكثـ ىلإ ،2015 ـامعـ
ى أفكارهم ودراسة مقترحاتهم.لي مبادرات ومشاريع الهيئة والاستماع إف ى المشاركةلع

 واســتراتيجيتها لعملهــا أساســية ركيــزة الابتــكار وتعتبــر والمجتمــع، موظفيهــا بيــن الابتــكار ثقافــة وتشــجيع لتعزيــز البرنامــج هــذا الهيئــة وتســتخدم 
 ـللجعـ 2071 ـاراتالإمـ ـةمئويـ ـدافأهـ ـقتحقيـ يف ـهميسـ ـابمـ ـتدام،مسـ ـتقبلمسـ ـاءوبنـ ـةالقادمـ ًـاعامـ ـينللخمسـ ـتمرارباسـ ـةالهيئـ ـطوتخطـ ـية،المؤسسـ

 ـم،عاتقهـ ىلع ـاةالملقـ ـؤولياتللمسـ ـنالموظفيـ إدراك ىلع ـكاريأفـ ـةومنصـ ـةالهيئـ ـيموظفـ ـنبيـ ـلالتفاعـ ـدلويـ ـم.العالـ يف ـةدولـ ـلأفضـ ـاراتالإمـ ـةدولـ
 والتزامهم بتطوير العمل وبيئة العمل.

 5157 الأفكار

 7064762776457740 المشاركون الذين استخدموا منصة أفكاري

مليون درهم الأفكار المقترحة (توفير التكاليف) ألف درهم 1.57 مليار درهم 710 مليون درهم 1 247.078 

في التكاليف مليون درهم توفير مليون درهم 277 مليون درهم 360 مليون درهم 221 129 

 350360616893 عدد الأفكار التي تم تنفيذها

 1587499726221820 عدد الأفكار قيد التنفيذ

2018 

7249 

2019 

7053 

2020 

7845 

2021

 ـتقبلية"ـات المســة "الاتجاهــح منصــا. وتتيــا وتطويرهـي تنفيذهـف ـهمـا يســرة بمــن المبتكــكار الموظفيــل أفــكار" لتمويــدوق الابتــة "صنــت الهيئـخصصـ
ـبى جانـلـات، إـف الصناعـي مختلـف ـكارـات الابتـى ممارسـلـة عـة أمثلــدم المنصــم. وتقــاء العالــع أنحــن جميــكارات مــدث الابتـى أحـلـول إـن الوصـللموظفيـ

 ي، والاقتصاد الرقمي، والمجتمع الذكي، والاستدامة.نوالخدمات والتقنيات والتوجهات الحديثة مثل: الرقمنة والأمن السيبرا المنتجات 

 ى الإشارات المستقبليةللمستقبلية" الإلكترونية. وتتيح منصة التواصل هذه للموظفين التعرف عى ذلك، توفر الهيئة "منصة الإشارات البالإضافة إ
 ي صنع المستقبل.ف لبحث عنها ومشاركتها. والإشارات هي أي شيء يحدث الآن ويمكن أن يسهموالتوجهات الحديثة، وا
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 منصة المعرفة التعاونية
 ـحيتيـ ـابمـ ـيطالبسـ ـابتصميمهـ ـةالمنصـ ـازوتمتـ ـت.الإنترنـ ـرعبـ ـاونالتعـ ىلع ـنالموظفيـ ـاعدةمسـ ىلإ ـدفتهـ ـةذكيـ ـةمنصـ ـةالتعاونيـ ـةالمعرفـ ـةمنصـ ـرتعتبـ

 ـك.ى ذلـلـا إـي ومــم التعليمــم وتحصيلهــم ومهاراتهــال خبراتهــف بمجــزي، للتعريــة المركــك المعرفــن بنـمـ ًـزءاـوا جــجيل ليصبحــة التســي الهيئـلموظفـ
 ـمحـم، ويســن فرصهــد مــا يزيــا، ممــون بتعلمهــي يهتمــالات التـى المجـلـوء عـليط الضــن تســن مــن الموظفيـي تمكيـف ـةـذه المنصــن هــدف مــل الهـويتمثـ

ـثالبحـ ـهيلوتسـ ـرةمبتكـ ـةبطريقـ ـولالحلـ ـموتقديـ الإدارات، ـفمختلـ ـنبيـ ـاونوالتعـ ـكار،الأفـ ـادلتبـ ـمودعـ ـا،وتبادلهـ ًـاافتراضيـ ـاتالمعلومـ ـةبمناقشـ ـملهـ
عن الزملاء الذين يمكنهم مساعدتهم. 

 تتمتع المنصة بالعديد من المزايا التنظيمية وهي: 

في في الهيئة  تحديد الخبرات الداخلية
للتعاون منها والاستفادة المختلفة المجالات

وتطوير القدرات 

 تعزيز الإنتاجية الفردية ضمان استدامة المعرفة 

نشر ثقافة المعرفة والمشاركة والتعلم والابتكار تسريع الأعمال

تعزيز التعاون الوظيفي عبر مختلف أقسام 
وقطاعات الهيئة 

 عدد الجلسات التفاعلية التي تم إجراؤها

201939486 

202033842 

20214189 

الجلسات المقامة السنة إجمالي الحضور عدد  عدد

 ـةالأمريكيـ ـكارالأفـ ـةقمـ ـزجوائـ ـدأحـ ىلع ـتوحصلـ ـرة،ومبتكـ ـةخلاقـ ـةمنصـ ـاإنهـ ىلع ـةالدوليـ ـاتالجهـ ـلقبـ ـنمـ ـةالتعاونيـ ـةالمعرفـ ـةمنصـ ـفتصنيـ ـموتـ
 ـدن"جولـ ـزجوائـ ـنمـ ـرةعشـ ـةالثالثـ ـدورةالـ يف ـةالفضيـ ـزةبالجائـ ـةالمنصـ ـازتفـ ـاكمـ ـة)،الذهبيـ ـة(الفئـ ـجبرنامـ ـرمديـ ـلأفضـ ـراد:الأفـ ـةفئـ يف 2020 ـامعـ يف

بريدج للأعمال والابتكار".

 يبي هيئة كهرباء ومياه دف نظام مستند الذكي 
 ـثـة، حيــي الهيئــات لموظفــات والعمليــن الخدمــة مــة متنوعــر مجموعـى توفيـلـدف إـة، ويهــف الذكيـى الهواتـلـي عـق ذكــو تطبيــي هــتند الذكــام المسـنظـ

ي أي مكان لأداء أنشطتهم اليومية.في أي وقت وف ى التطبيقليمكن لجميع الموظفين الوصول بسهولة إ

 2021 وفورات تطبيق المستند الذكي لعام 

100% (هذه مبادرة حكومية ذكية – لا تتعلق بالمستند الذكي على وجه التحديد)استراتيجية دبي للمعاملات اللاورقية  تم تحقيق

وثيقة (إكمال عملية سير العمل)عدد الإجراءات (المكتملة) 1,347,849  تمت أرشفة

عملية أتمتة (باستثناء العمليات الفرعية أو تكامل الأنظمة) عدد الخدمات (المقدمة) 64 

درهم (تقديري) الوفورات (درهم) 129,010,718.00
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قصة نجاح
 برنامج قادة التغيير 

 ،ـةللطبيعـ ـيلمـلعاا قوـدلصنـاو ـةللطبيعـ تارـالإمـا ـةجمعيـ ـهتـرطو يـذلـا ـرلتغييـا ةدـاقـ ـجمـناببر ،يبد هـاميـو ءـابـركه ـةهيئـ ـنمـ ـاظفـمو 30 ـقلتحـا
 ـةمنظمـ ـةللطبيعـ تارـالإمـا ـةجمعيـ ـرتعتبـو .ـةلهيئـا ـيظفـلمو ـةتيـاذ ـةعيـتطو ـطةنشـأو تاـدحـو ةـدعـ ـنيتضمـ ـاعيـتطو ـامجـنابر اـوطلقـأ ـثحيـ

 ـنتمكيـ ىلإ "ـرلتغييـا ةدـاقـ" ـجمـنابر فـديهـو .ـةلـوللد ـيلطبيعـا ثاـرلتـا ىلع ظـالحفـا ـلجـأ ـنمـ تارـالإمـا ـةلـود يف يبـالإيجـا ـرلتغييـا ـزبتحفيـ ـةمـملتز
 دة نم أج ل دع ن أج ه، م ذونختي يباجراء إي ل إجع ك ة م عيبطى اللل ع ضر وأف بر أك يأثداث ت ن إح ارات م مة الإ اء دول حع أن يمي جف اس نال
 ظلحفاالـامجـ يف ـةعيـتطو ـةمنصـويلـحمـ ثـابحـأ ـزكـمر ـهصفـبو ،ـبكـلكواىـتومسـ ىلعقـالنطـا ـعسـاويبـايجـإ ـرثيـتأ ثاـدحـإو ـةلـوللد مةاـتدلاسـا

 ـةبـلمطلوا ـةلمهنيـاتارـالمهـا ـريـتطو ـلجـأ ـنمـ ـةلهيئـا ـيظفـلمو عـولتطـاصـرفـو ـلصـالتواو ـبيـرلتدا ـيعـلتطوا ـجمـنالبرا ـرفـيوو.ـةلبيئـاىلع
 :ىلإ مجنالبرافيهدو،لعملاو لتفكيراو يبرلتدبا لهم تسمح نأ نهاشأ من غنية حلةريفنعولمتطوا خذيأو،لعملانمكا يف للتميز

01
إظهار التزام الموظفين 

 بأجندة الاستدامة لدولة 
 الإمارات العربية المتحدة

 إظهار التوافق مع قيم 02
الموظف

دعم تعلم الموظفين 04
وتطويرهم 

الوفاء بأهداف المسؤولية 07
 08المجتمعية المؤسسية 

دعم بناء فريق العمل بطريقة 05
فعالة من حيث التكلفة 

ضمان تحقيق الموظفين لمؤشرات 
 الأداء الرئيسية بشكل أسرع 

تشجيع على 03
التطوع 

تعزيز سعادة 06
الموظف ورفاهيته 

 ي:ف ي بالفعلبساهم موظفو هيئة كهرباء ومياه د

ي ساعات الطبيعةف % من هدف المساهمة7 ساعة من وقتهم لحماية البيئة 37
 متر مربع من مساحة الموائل المستعادة 8000 كيلوغرام من النفايات 184 جمع 

 % نسبة بلوغ هدف جمع النفايات البلاستيكية9

 يفى الطبيعةوتعزيز العمل المناخي، وضمان التعالي الحفاظ عف يبسيسهم برنامج قادة التغيير بدعم من موظفي هيئة كهرباء ومياه د
 ي.ئي والمائالأخضر، وتحسين الأمن الغذا
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 08 الفصل

المتعاملون

شاحن محطة 325 تركيب من يبد ومياه كهرباء هيئة انتهت ،2021 عام بنهاية 
 يبي جميع أنحاء دف أخضر 

 طن من خلال مبادرة 147 ي الانبعاثات الكربونية بنحوف حققت الهيئة انخفاضا
 الحياة الذكية

ي المعيار العالمي لتجربةف ى مستوى العالملى درجة علحققت الهيئة أع
 %99.7 المتعاملين بنسبة 

 ي التبني الذكي بين الجهات الحكومية بنسبةف ى نسبةلحققت الهيئة أع
 2021 ي عامف 98.89%
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)(GRI 103-1, 103-2, 103-3 النهج الإداري

الهدفين ي،بد ومياه كهرباء لهيئة الاستراتيجية الخطة تتضمن 
تجربة :IPO3و( المعنيين) وإسعاد إشراك :SO2( الاستراتيجيين 

ومئوية ،2030 يبد خطة مع ينسجمان اللذان ومبتكرة)، ريادية متعامل 
تعزيز حول يبد ومياه كهرباء هيئة استراتيجية وتتمحور .2071 الإمارات 

توفير عن ًفضلا المتعاملين، سيما لا المعنيين، جميع وسعادة رضا 
 وفق يبد سكان لجميع والمياه الكهرباء من ومستمرة كافية إمدادات 

ى معايير الاعتمادية والتوافرية.لأع

لجميع الجودة عالية خدمات بتقديم يبد ومياه كهرباء هيئة تلتزم 
وتنفيذ لتطوير المتعاملين رضا نسبة الهيئة واستطلعت المتعاملين، 

 جودة تحسين مع للمتعاملين إيجابية تجربة توفير تضمن عمل آلية 
 عن تخطي متطلبات وتوقعات المجتمع. ًحياتهم وسعادتهم فضلا

نتيجة المتعاملين إسعاد يف الأيزو شهادات ىلع الهيئة وحصلت
بيئة توفير خلال من المتعاملين ورضا سعادة تحقيق يف لجهودها 
تحسين عن ًفضلا الجودة، عالية خدمات لهم وتوفر الأولوية، تمنحهم 

الهيئة وتسعى أكبر. بشكل المتعاملين خدمات تطوير ىلع الهيئة قدرة 
لرفع مبتكرة طرق تطوير خلال من المتعاملين احتياجات لتلبية جاهدة 

تراقب كما والاعتمادية. الكفاءة معايير ىللأع ًوفقا خدماتها مستويات 
بهدف المتعاملين خدمة يف العالمية التطورات آخر كثب عن الهيئة 

تحسين خدماتها. 

يف المستمرة يبد ومياه كهرباء هيئة جهود "الآيزو" شهادات تعكس 
لإرشادات ًوفقا المتعاملين، خدمة يف العالمية المعايير بأفضل الالتزام 
المتعاملين وشكاوى المتعاملين وميثاق واضحة، سلوك وقواعد 
 ISO 10000 الأيزو شهادات ترقية خلال من المتعاملين سعادة لتعزيز 
 ي:لى النحو التالع 2018 ىلبنجاح إ

1 

2 

3 

4 

 المتعلقة بميثاق التخطيط وتطوير وتنفيذ ميثاق سعادة المتعاملين.- خدمات إدارة إسعاد المتعاملين 10001: 2018 آيزو

متعاملين المتعلقة بتشغيل وصيانة نظام الشكاوى الإلكترونية الموحد.- خدمات إدارة إسعاد ال 10002: 2018 آيزو

قة بعملية حل المظالم الداخلية لنظام الشكاوى الإلكترونية الموحد.- خدمات إدارة إسعاد المتعاملين المتعل 10003: 2018 آيزو 

متعاملين المتعلقة بتطوير التخطيط وتشغيل وصيانة عمليات المتابعة- خدمات إدارة إسعاد ال 10004: 2018 آيزو 
 لقياس سعادة المتعاملين. 

EU3)( يبمتعاملو هيئة كهرباء ومياه د

 الهيئة لدى المتعاملين حسابات شهدت 2021 عام يفو المتعاملين، توقعات لتتجاوز خدماتها من عال مستوى ىلع يبد ومياه كهرباء هيئة تحافظ 
يف ًحسابا 1,061,476 الكهرباء حسابات عدد يلإجما وبلغ .2016 بعام مقارنة يلالتوا ىلع والمياه الكهرباء حسابات يف %44و%41 بنسبة ًنموا

المنشآت الحكومية، الجهات الأعمال، قطاع المقيمون، (المواطنون، ذلك: يف بما الفئات جميع يف ً.حسابا 960,032 المياه حسابات عدد بلغ حين 
 الصناعية والمركبات الكهربائية). 
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 2018-2021):ي عدد حسابات المتعاملين (لإجما

إجمالي حسابات
 المياه 

750,172 

إجمالي حسابات
 الكهرباء 

844,216 

إجمالي حسابات
 المياه 

816,580 

إجمالي حسابات
 الكهرباء 

915,623 

إجمالي حسابات
 المياه 

884,404 

إجمالي حسابات
 الكهرباء 

990,258 

إجمالي حسابات
 المياه 

960,032 

إجمالي حسابات
 الكهرباء 

1,061,476

 إطار عمل إسعاد المتعاملين 
 يف ي تحقيق توجهاتها الاستراتيجية يتمثلف ًثابتا ًي نهجابمستدامة ومبتكرة، اعتمدت هيئة كهرباء ومياه د ًي إطار رؤيتها كمؤسسة رائدة عالمياف

. وقد اعتمدت الهيئةرئيسا يث تشكل سعادة المعنيين، لا سيما سعادة المتعاملين وتجربتهم، محورامجموعة محددة من الأهداف المتوازنة ح ًً 
 ى: استطلاع آراء واحتياجات المتعاملين، وتصميملي استراتيجيتها ويركز عبإطار عمل متطور لإسعاد المتعاملين، يتماشى مع واستراتيجية د

 ى حدة، بما يضمن تجربة متعددة القنوات وقياس تجربة المتعاملينلخدمات ومنتجات مناسبة وتقديمها من خلال قنوات موجهة لكل فئة ع
 م تحسينها باستمرار، بهدف تحسين خدمات وقنوات الهيئة بشكل مستمر.من خلال مجموعة أدوات متكاملة يت

 )(GRI 103-1, 103-2, 103-3, EU10, EU28, EU29, EU30 يلالتميز التشغي

 ماتها وعملياتها التشغيلية ولتكون من أوائل الجهات الحكومية التيى تعزيز خدلى مدى السنوات الماضية، علي، عبحرصت هيئة كهرباء ومياه د
 ي.بي دف ى الطاقة والمياهلتوى من الاعتمادية والجودة والكفاءة من أجل تلبية الطلب المتزايد عى مسلتقدم خدمات من الكهرباء و الماء وفق أع

ي لتجربةل) من "المعهد الدوICXS 2021 ي لتجربة المتعاملين (لعاملي أحدث معيار دوف %100 ى درجة بنسبةل، حققت الهيئة أع2021 ي عامفو
المتعاملين". 

بالذكاء المعزز )IVR( يلالتفاع الصوت بنظام الرائدة والحلول الخدمات من واسعة مجموعة يبد ومياه كهرباء هيئة تقدم المتعاملين مراكز خلال من 
العديد الهيئة اعتمدت ذلك، ىلع علاوة وطلباتهم، المتعاملين احتياجات لتلبية المتعاملين رعاية مركز عبر الساعة مدار ىلع والمتوفر الاصطناعي 

 لكل الكهرباء انقطاع ومتوسط )AF( يه التوافر وعامل )SAIFI( النظام انقطاع متوسط مؤشر مثل الأداء يف تميزها من للتحقق الدولية المعايير من 
 CML). مشترك (
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SAIFI) مؤشر متوسط انقطاع النظام (
ويتم العام، مدار ىلع يئالكهربا التيار يف ًانقطاعا المتعامل فيها يواجه التي المرات عدد ىلإ )SAIFI( النظام انقطاع متوسط مؤشر يدل 

انقطاع متوسط "مؤشر ويعتبر المتعاملين. عدد يلإجما ىلع عام خلال انقطاع بكل المتأثرين المتعاملين عدد يلإجما بقسمة حسابه 
النظام انقطاع متوسط مؤشر درجة يبد ومياه كهرباء هيئة سجلت ،2021 عام يفو الخدمة. انقطاع لمتابعة المؤشرات أهم من النظام" 
 0.128. البالغ الهدف مقابل 0.061 له المخطط الخدمة انقطاع متوسط مؤشر بلغ حين يف 0.062 البالغ الهدف مقابل ًتقريبا 0.059

2021 ىلإ 2017 ي والمستهدف من عاملمؤشر متوسط انقطاع الخدمة (الحالات الاضطرارية) الفع

يلالفعالمستهدف العام 

0.100 0.105 

0.092 0.095 

0.071 0.087 

0.064 0.064 

0.059 0.062 

2020 

2019 

2018 

2017 

2021 

 (الحالات الطارئة + المخطط لها) ًمؤشر انقطاع الكهرباء لكل مشترك سنويا
مدة يلإجما ىلإ )CML( مشترك" لكل الكهرباء انقطاع "مؤشر باسم ًأيضا والمعروف النظام انقطاع مدة "متوسط مؤشر يشير

التي البارزة المؤشرات من وهو ً،مسبقا محددة زمنية فترة خلال للمتعامل والمخططة القسرية الانقطاعات بسبب الانقطاع 
هيئة حققت 2021 عام يفو ي،بد ومياه كهرباء هيئة يف لها والمخطط الطارئة للحالات منفصل بشكل واحتسابها مراقبتها يتم 

نخبة سجلتها دقيقة 15 بنحو مقارنة دقيقة، 1.6 هدف مقابل ًسنويا مشترك لكل انقطاع دقيقة 1.43 متوسط يبد ومياه كهرباء 
العالمية التقنيات أحدث ىلع يبد ومياه كهرباء هيئة اعتماد بفضل النتيجة تلك وجاءت ي.بالأورو الاتحاد يف الخدماتية المؤسسات 

ي إنتاج ونقل وتوزيع الطاقة.ف

2021 ىلإ 2017 ي والمستهدف) من عامل(الفع ًمؤشر انقطاع الكهرباء لكل مشترك سنويا

يلالفعالمستهدف العام 

2.68 3.00 

2.39 2.55 

1.86 2.35 

2020 

2019 

2018 

2017 

2021 

1.66 1.66 

1.43 1.6 
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عامل التوافرية 
الصيف فصل خلال التوافرية عامل أهمية وترتفع الطاقة. لإنتاج الكهرباء لمحطات المتاح للوقت المئوية النسبة التوافرية عامل يقيس 
حين يف الصيف، فترة خلال %99.66 يبد ومياه كهرباء هيئة يف التوافرية عامل بلغ ،2021 عام يفو الكهرباء. ىلع الطلب ارتفاع نتيجة 

% نتيجة أعمال الصيانة التي أجريت خلال فترة الشتاء.92.35 بلغت نسبته السنوية 

عامل التوافرية عامل التوافرية عامل التوافرية عامل التوافرية 
العام

2021

ي (السنوي)لالفعالمستهدف (السنوي)ي (الصيف)لالفعالمستهدف (الصيف)

201791.29%

91.72%

92.10%

92.28%

92.35% 

88.00%

91.50%

92.00%

92.00%

92.00% 

99.16%

99.46%

99.18%

99.73%

99.66% 

98.50%

98.50%

98.50%

98.50%

98.50% 

2018 

2019 

2020 

يبالتبني الذكي لخدمات هيئة كهرباء ومياه د
مختلف عبر الساعة مدار ىلع خدماتها لتوفير الاصطناعي الذكاء وأدوات الإحلالية التقنيات أحدث يبد ومياه كهرباء هيئة تستخدم 
معاملاتهم إتمام ىلع المتعاملين لمساعدة والكفاءة، والاعتمادية التوافرية معايير ىلأع وفق والذكية الإلكترونية والمنصات القنوات 

ي أي وقت ومن أي مكان بكل سهولة وأمان.ف وإثراء تجربتهم بالخدمات الذكية 

التبني معدل بلغ 2021 عام يفو .2014 عام يف الرقمي تحولها أكملت التي الحكومية الجهات أوائل من يبد ومياه كهرباء هيئة كانت 
بلغت وفورات تحقيق يف الرقمية الخدمات وأسهمت %.98.5 البالغ بالهدف مقارنة %98.89 يبد ومياه كهرباء هيئة لخدمات الذكي 

 2021.  درهم خلال عام 184,782,874

الرقمي التحول استكمال يف لنجاحها ًتقديرا الذكية يبد مؤسسة من ورقية) لا %100( ختم ىلع الهيئة حصلت ،2021 عام يفو
 %.100 لجميع عملياتها وخدماتها بنسبة 
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المتعاملين الحكومية، والمؤسسات والموردين، والشركاء، ذلك: يف
ملايين 5 من أكثر ىلع "رماس" أجاب وقد عمل. عن والباحثين والزوار، 

 2021. استفسار منذ إطلاقه حتى نهاية عام 
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رماس 
المساعد تطلق حكومية مؤسسة أول يبد ومياه كهرباء هيئة تعد 

استفساراتهم ىلع والاجابة المتعاملين لخدمة (رماس) الافتراضي 
اس" ّ"رم تصميم وتم الساعة. مدار ىلع والإنجليزية العربية باللغتين 
الهيئة، يلمتعام جميع لمساعدة المتعاملين خدمة موظف لمحاكاة 
ىلع ًبناء المتعاملين احتياجات واستيعاب التعلم ىلع بقدرته ويتميز 

المعلومات، وتوفير المعاملات إنجاز خدمات وتقديم استفساراتهم، 
قائمة من الاختيار طريق عن إما للتفاعل طريقتين خلال من وذلك 

الفورية الاستجابة اس" ّ"رم ويتيح المباشرة. الأسئلة أو الخدمات 
منصتي ىلع الذكي الهيئة تطبيق عبر المتعاملين لاستفسارات 

"IOS" ،"الذكية "أليكسا" وأنظمة ي،نالإلكترو الهيئة وموقع و"أندرويد
بالإضافة الاصطناعي، للذكاء غوغل منصة و الروبوتات أمازون، من 

مثل الاجتماعي التواصل منصات ىلع الموثقة الهيئة حسابات ىلإ
"فيسبوك" و"واتساب".

هيئة قنوات تبني وزيادة المتعاملين سعادة تعزيز ىلإ "رماس" يهدف 
ويجيب الساعة. مدار ىلع الخدمات وتقديم الرقمية يبد ومياه كهرباء 

ى استفسارات مختلف قطاعات المتعاملين بمالرماس ع

الأثر البيئي لرماس

حجم خفض انبعاثات غاز  عدد الأشجار التي تم
ي أكسيد الكربوننثا إنقاذها من القطع ي التكلفةف ي التوفيرلإجما ي معاملات الدفعلإجما العام

 2,747A طن 13,734  37,380,766A درهم 2,688 2019

 3,491A طن 17,455  48,301A درهم 5,882 2020

 1,402.52A طن 7,054  18,153,428A درهم 6,875 2021 

شرح الفاتورةمبادرة الحياة الذكية
فهم تفاصيل فاتورة المتعامل لإدارة استهلاكه بشكل أفضل.  من يبد ومياه كهرباء هيئة يلمتعام الذكية" "الحياة مبادرة تمكن

الاستهلاك لتقليل ذكية قرارات واتخاذ بسهولة استهلاكهم مراقبة 
الحياة مبادرة وتعتمد سعادة. أكثر حياة نمط ىلع ومساعدتهم 

والشراكات الاصطناعي والذكاء الذكية الشبكة بيانات ىلع الذكية 
فهم ىلع المتعاملين لمساعدة والخاص العام القطاعين مع

ومراقبة استهلاكهم والصيانة الفورية والاستباقية.

ويمكن المتوقعة. غير الاستهلاك زيادة تجنب يف يسهم ما 

في هذا الرابط: ويمكن الاطلاع على شرح الفاتورة

https://www.dewa.gov.ae/en/consumer/billing/understand-bill

إشعار باستهلاك مرتفع للمياه:
الاستجابة مبادرة من ًجزءا للمياه" مرتفع باستهلاك "تنبيه يعد

توصيلات يف تسريب أية اكتشاف ىلع المتعاملين لمساعدة الذكية 
عن مسؤولة يبد ومياه كهرباء هيئة إن حيث العداد. بعد المياه 

ًمسؤولا المتعامل يكون بينما العداد، حتى والصيانة التوصيلات 
القطاعات ىلع هذا وينطبق العداد. بعد الداخلية التوصيلات عن 

السكنية والتجارية والصناعية.

هيئة توفرها الذي للمياه" تفع مر باستهلاك "تنبيه خاصية ونعد 
حيث المياه تسريبات لاكتشاف طريقة أفضل يبد ومياه كهرباء 

ى المتعامل بشأن أي استهلاك غير معتاد للمياهلترسل إشعارات إ
ىلع لمساعدته ي،لداخ تسرب حدوث احتمال ىلإ يشير أن يمكن 
يمكن كما استدامة. أكثر يبد وجعل المطلوبة الصيانة بأعمال القيام 

اكتشاف التسريبات من خلال فواتير الهيئة أو العدادات الذكية. 

يبد ومياه كهرباء هيئة يف حسابه ىلإ الدخول تسجيل للمتعامل
نمط ملف وتحديث الذكي، التطبيق أو ينالإلكترو الموقع عبر 

لمراقبة به الخاصة الرقمية البيانات لوحة من والتحقق الاستهلاك، 
القطاع يف المتعاملين تعرفة فئات عن المزيد ومعرفة الاستهلاك 

ى نصائح حول ترشيد الاستهلاك.لى الحصول علالسكني، إضافة إ

للمتعامل توفيرها يتم التي الميزات من العديد المبادرة وتتضمن 
ي ذلك:ف بما 
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برنامج نهجي المستدام 
الشرق منطقة يف نوعه من الأول المستدام، نهجي برنامج يعد 

ي،بد يف السكني القطاع يف للمتعاملين مخصص وهو الأوسط 
للكهرباء المتعاملين استهلاك كفاءة تعزيز ىلإ البرنامج ويهدف 

والمياه لتبني أسلوب حياة مستدام. 

الطاقة ىلع الطلب لإدارة يبد استراتيجية مع البرنامج ينسجم 
ى تقليل استهلاك الكهرباء والمياهلوالتي تهدف إ 2030 والمياه 

عمتجملا | نملولمتعاا | نوفظوملا | ةئيبلا | يخانملا ريغتلا |

المستدام" "نهجي برنامج ويتيح .2030 عام بحلول %30 بنسبة 
مع والمياه للكهرباء الشهري استهلاكه متوسط مقارنة للمتعامل 

المنطقة. يف العالية الكفاءة ذات المماثلة المنازل استهلاك متوسط 
استهلاك ترشيد ىلع تساعدك مميزة خواص البرنامج يتضمن 

الكهرباء والمياه ومنها:

مّ تعرض مقارناتلوحة تحك
الاستهلاك مع المنازل المماثلة 

ي المنطقةف وذات الكفاءة العالية 

متجر ديوا

لك يتيح الاستهلاك أنماط ملف
ىلتحديث بياناتك للحصول ع

 ّةمقارنات أكثر دق

 2018 يف الهيئة أطلقتها مبتكرة مبادرة عن عبارة ديوا" "متجر
التسويقية العروض أفضل لهم لتقدم لمتعامليها، ًخصيصا

المتعامل. حساب فئة حسب وذلك الشركات، أكبر من الحصرية 
خلال من الحصرية العروض ىلع الحصول للمتعاملين ويمكن 

» و«أندرويد».iOSتطبيق الهيئة الذكي المتوفر عبر منصتي «

خاصية "خارج المنزل"
مراقبة ىلع السكني القطاع من المتعاملين الخاصية هذه تساعد 

يتم حيث المنزل. خارج تواجدهم أثناء والمياه للكهرباء استهلاكهم 
ي بشكل يومينى البريد الإلكترولإرسال تفاصيل الاستهلاك إ

حملة "لنجعل هذا الصيف أخضر" 

نصائح ترشيدية لمساعدتك تقرير شهري حول مقدار
ى اتخاذ خطوات إيجابيةلع استهلاك الكهرباء والمياه

لترشيد الاستهلاك

ومياه كهرباء عدادات لديهم ممن للمتعاملين ويمكن أسبوعي أو 
الهيئة موقع ىلع حساباتهم خلال من الجديدة الخاصية تفعيل ذكية 

لهم يتيح بما الخدمة، تفعيل فترة وتحديد الذكي، وتطبيقها ينالإلكترو
ويمكن ي.نالإلكترو بريدهم عبر وأسبوعية يومية بيانية رسوم استلام 

آبل" "ساعة خلال من المنزل" "خارج خاصية تفعيل للمتعامل 
سفرهم خلال المعتاد غير الاستهلاك حول الإشعارات ىلع للحصول 

ىلع الحصول للمتعاملين يمكن كما المنزل. عن ًبعيدا تواجدهم أو 
للأجهزة ديوا متجر عبر المتاحة والعروض والخصومات الأخبار آخر 

ىلع ًمتاحا الذكي الهيئة تطبيق أصبح وقد والمياه. للطاقة الموفرة 
 2015.  ساعات آبل عام 

وعي زيادة يف ًملحوظا ًنجاحا ي،لالتوا ىلع السادس للعام يبد ومياه كهرباء هيئة نظمتها التي أخضر" الصيف هذا "لنجعل حملة حققت
الأبد" ىلإ تدوم ذكريات "اصنع شعار تحت الحملة تنظيم وتم البيئة. ىلع يبإيجا تأثير لإحداث وذكي مستدام حياة أسلوب بتبني المتعاملين 

استخدام ىلع المتعاملين الهيئة وشجعت والخارجية. الداخلية والقنوات ي،بد ومياه كهرباء بهيئة الخاصة الاجتماعي التواصل وسائل خلال 
الاستهلاك. تقليل حول نصائح ىلع والحصول فيه والتحكم للمراقبة الذكي وتطبيقها ينالإلكترو الموقع خلال من المبتكرة وميزاتها خدماتها 

ى مراكزهم.لالمبادرة من خلال نشر نصائح الحملة وتعميم جميع المواد التسويقية ع ونستهدف جميع مراكز أصحاب الهمم خلال هذه 
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مبادرة الشاحن الأخضر للمركبات الكهربائية
لرؤية ًتنفيذا الكهربائية للمركبات الأخضر الشاحن مبادرة إطلاق تم

الدولة رئيس نائب مكتوم، آل راشد بن محمد الشيخ السمو صاحب 
الأذكى المدينة يبد لجعل الله، رعاه يبد حاكم الوزراء مجلس رئيس 

بنية أول المبادرة هذه ووفرت الأخضر. التنقل وتعزيز العالم، يف والأسعد 
كما ،2015 عام يف المنطقة. يف الكهربائية المركبات لشحن عامة تحتية 
مناطق يف الكهربائية السيارات لشحن محطة 100 بتركيب الهيئة قامت 
السيارات تبني زيادة لتشجيع المدينة، أنحاء جميع يف الكثافة عالية 

325 ىلإ لتصل الشبكة توسعت الحين، ذلك ومنذ ي.بد يف الكهربائية 
من سلسلة السابق يف الهيئة أطلقت وقد ي.بد أنحاء جميع يف شاحن 
الإمارة. داخل الأخضر التنقل لتشجيع شبكها ىلع ينالمجا الشحن حوافز 

نظام خلال من متصلة ذكية وحدات عن عبارة هو الأخضر الشاحن 
التابعة الشحن محطات مواقع ىلع التعرف ويمكن الشحن. نقاط إدارة 

أطلقت كما الذكي. وتطبيقها ينالإلكترو الهيئة موقع خلال من للهيئة 
السيارات يللمتعام )QR code( السريعة الاستجابة رمز خدمة الهيئة 

لهم يتيح بما الأخضر"، "الشاحن مبادرة يف المسجلين الكهربائية 
الشاحن بطاقة استخدام دون مركباتهم شحن مراحل جميع استكمال 

المحمولة أجهزتهم ىلع الموجودة الخطوات اتباع طريق عن الأخضر 
توفر الشحن. محطة يف المتاح السريعة الاستجابة رمز مسح بمجرد 

غير الكهربائية للمركبات الشحن خدمات أيضا يبد ومياه كهرباء هيئة 
"خاصية ميزة استخدام عبر الأخضر" "الشاحن مبادرة يف المسجلة 

الكهربائية للمركبات الأخضر الشاحن بيانات لوحة إطلاق تم كما الزائر"، 
لسياراتهم الأخضر الشاحن خدمات إدارة ىلع المتعاملين لمساعدة 
بيانات تتبع للمتعاملين البيانات لوحة وتتيح أفضل، بشكل الكهربائية 

الشحن والاستهلاك الخاص بهم بكل سهولة من خلال الموقع

يبحاسبة شمس د

المتعاملين البيانات لوحة تزود للهيئة. الذكي التطبيق أو ينالإلكترو
وتواريخ ومعاملات الاستهلاك، ومعلومات الفواتير، لدفع كامل بسجل 

ديوا"، "متجر من حصرية خصومات ىلع الحصول عن ًفضلا الشحن، 
الأخضر الشاحن بطاقات من العديد بإدارة للمتعاملين تسمح أنها كما 

ومياه كهرباء لهيئة تابعة شحن محطة أقرب وتحديد فواتيرهم، ودفع 
ي.بي جميع أنحاء دف محطة شحن 325 ي من بين أكثر منبد

الكهربائية، للمركبة الأخضر الشاحن مبادرة حول المعلومات من لمزيد 
يرجى زيارة الرابط أدناه: 

https://www.dewa.gov.ae/en/consumer/ev-community/ev-green-charger 

الكهرباء إنتاج إمكانية تقدير للمتعاملين يبد شمس حاسبة تتيح
الألواح تركيب طريق عن تحقيقه يمكن الذي الكهرباء فاتورة يف والتوفير 

يبد ومياه كهرباء هيئة أطلقتها التي ي،بد شمس مبادرة إطار يف الشمسية 
ىلع الكهروضوئية الألواح تركيب ىلع ينوالمبا المنازل أصحاب لتشجيع 
كهرباء هيئة بشبكة وربطها الشمسية الطاقة من الكهرباء لإنتاج الأسطح 

الفائض تصدير مع المبنى داخل محليا الطاقة استهلاك ويتم يبد ومياه 
أخرى وعوامل يفالجغرا الموقع ىلإ التقديرات وتستند الهيئة. شبكة ىلإ

ىلوع الشمسية الألواح ىلع بظلالها تلقي أن يمكن التي ينالمبا مثل 
إنتاج ويعتمد والزاوية. الاتجاه مثل الشمسية الألواح وضع خصائص 

للنظام، يلالتفصي التصميم ىلع الشمسية الألواح من يلالفع الكهرباء 
ًمختلفا يكون أن ويمكن الألواح، تنظيف ومعدل المستخدمة، والمعدات 

عن التقديرات. 

أدناه: الرابط زيارة يرجى ي،بد شمس حاسبة حول المعلومات من لمزيد 

الذكي التطبيق باستخدام يتالذا التشخيص إجراء من المتعاملين الذكية
وأنظمة الاصطناعي الذكاء باستخدام الاستجابة معدل وزيادة للهيئة 

هذا يئالتلقا المهام توزيع ونظام الافتراضي والواقع الجغرافية المعلومات 
حدوث احتمال حالة يف يقاستبا بشكل المتعاملين إخطار ىلإ بالإضافة 

تسريب للمياه، والتحقق منها واتخاذ الإجراءات اللازمة. 

10 من الانقطاعات لإصلاح المطلوبة الخطوات عدد المبادرة خفضت وقد 
الميدانية الزيارات عدد تقليل ىلإ بالإضافة فقط، واحدة خطوة ىلإ خطوات 

%45 بنسبة الانقطاعات إصلاح مدة وتقليل %55 بنسبة الهيئة لفنيي 
المتعاملين ثقة وزيادة %95 بنسبة الخدمة جودة زيادة ىلإ ذلك أدى وقد 

بينما %95 بالمبادرة المعنيين سعادة نسبة وبلغت %96.5 بنسبة 
،2021و 2013 عامي بين %47 بنسبة الفنية المياه شكاوى انخفضت 

من الهيئة حققتها التي الوفورات يلإجما ويقدر %.0.86 ىلإ %1.63 من 
 ملايين درهم. 5.4 خلال هذه المبادرة، بنحو 

https://www.dewa.gov.ae/SolarCalculator/index.html 

 

 

 

 

 

 

 

    

خدمة الاستجابة الذكية
للبلاغات "الاستجابة خدمة لتطوير مبتكرة مبادرة الذكية الاستجابة 

فئتي من الهيئة يلمتعام تستهدف والتي كهرباء/مياه"،- الفنية 
الهمم وأصحاب المواطنين كبار ىلع التركيز مع والأفراد الأعمال 

الذكية الاستجابة مبادرة تتوافر طبية. أجهزة ىلع المعتمدين والأشخاص 
توافرية لتحسين والأدوات المعلومات للمتعاملين وتوفر لغات، بخمس 

من للمتعاملين أفضل تجربة توفر كما الحياة. جودة وتعزيز الإمدادات 
والتعامل والمياه للكهرباء الفنية الانقطاعات عن الإبلاغ تسهيل خلال 

معها، ومتابعة حالة البلاغات التي تقدموا بها. كما تمكن الاستجابة 
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مركز رعاية المتعاملين
الذكاء تشمل والتي المتطورة، الرقمية التحتية بنيتها من بالاستفادة 

كهرباء هيئة يف الرقمي التحول خريطة من اًجزء يعد الذي الاصطناعي 
مركز ىلإ المتعاملين رعاية مركز تحويل يف الهيئة نجحت ي،بد ومياه 
سلسة معاملات وتحقيق المتعاملين تجربة لإثراء رائد، يلتفاع رقمي 

تتيح التي الذكية الهيئة قنوات ىلإ المركز ويضاف متعددة، قنوات ىلع
تقدم كما مكان، أي ومن وقت أي يف معاملاتهم استكمال للمتعاملين 

ي.نى تطبيقها الذكي وموقعها الإلكترولالهيئة جميع خدماتها ع

والحلول الخدمات من واسعة مجموعة يلالتفاع الرقمي المركز يوفر 
ىلع الاصطناعي بالذكاء المعزز يلالتفاع يتالصو الرد خلال من الرائدة 

للمتعاملين والمعلوماتية الإجرائية الخدمات ذلك ويتضمن الساعة. مدار 
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للسيارات الأخضر الشاحن وخدمات والمياه الكهرباء طلبات لتقديم 
حول معلومات ىلع للحصول الذكية الحياة بيانات ولوحة الكهربائية، 

باستمرار المحدثة الرقمية البيانات قاعدة وتحدد الهيئة. خدمات جميع 
المواطنين وكبار الهمم أصحاب مثل المختلفة المتعاملين شرائح 

يلوبالتا وغيرهم. خاصة صحية حالات من يعانون الذين والمتعاملين 
يف والجودة الاحترافية معايير ىلأع لتوفير للمكالمات الأولوية إعطاء 

ىلع المتعاملين رعاية مركز حصول يف الجهود هذه وأسهمت الخدمة. 
 2020 عام يف ISO) (2017-18295 آيزو العالمية الجودة شهادة 

ي:لى النحو التالالخاصة بإدارة مراكز رعاية المتعاملين ع

الهاتف عبر الهيئة لمتعاملي الخدمات تقديم الأول: الجزء
 والبريدالإلكتروني

تجربةسلسلة لتوفير الاتصال مركز خدمات نشر الثاني: الجزء
للمتعاملينعبرالهاتفوالبريدالإلكتروني

مدار ىلع يبد ومياه كهرباء هيئة يف المتعاملين رعاية مركز يعمل 
للاستجابة الرسمية، العطلات ذلك يف بما الأسبوع أيام طيلة الساعة 
ينالإلكترو والبريد المكالمات خلال من المتعاملين واستفسارات لطلبات 

customercare@dewa.gov.ae، جودة مستوى وصل 2021 عام يفو
المستهدفة النسبة مع مقارنة %96.21 ىلإ الاتصال مركز – الخدمة 
من عليها الرد قبل المكالمات عن يلالتخ معدل ووصل %،95 البالغة 

% مقابل النسبة المستهدفة0.87 ى نسبةلقبل مركز الاتصال إ
 %.1.5 البالغة 

ي رقمي متكامللى مركز تفاعلتحويل مركز رعاية المتعاملين إ
نائب مكتوم، آل راشد بن محمد الشيخ السمو صاحب رؤية مع ًتماشيا
الإمارات ومئوية الله، رعاه ي،بد حاكم الوزراء مجلس رئيس الدولة رئيس 
تدخر لم العالم، يف دولة أفضل الإمارات دولة جعل ىلإ تهدف التي 2071
تسريع خلال من المتعاملين تجربة تعزيز يف ًجهدا يبد ومياه كهرباء هيئة 

وأنظمة وسريعة ومبتكرة رقمية خدمات لتقديم الإجراءات، وتبسيط 
الجودة معايير ىلأع وفق الذكية، قنواتها عبر ومترابطة متكاملة سهلة 

والتوافرية والاعتمادية.

خدمة يف سلسة تجربة لتوفير قصوى أولوية يبد ومياه كهرباء هيئة يلتو
جديدة آفاق ىلإ المتعاملين بسعادة الارتقاء ىلإ وتهدف المتعاملين 

ي خدمة المتعاملين.ف ًعالميا ًلتكون مرجعا

للمعايير والامتثال والأداء، يلالتشغي التميز تحقيق ىلإ المبادرة تهدف 
سلسة تجربة وتوفير والموظفين، المتعاملين سعادة وتعزيز العالمية، 

بأحدث المتعاملين رعاية مركز وتجهيز الموظفين، وتمكين للمتعاملين 
التقنيات المدعومة بالذكاء الاصطناعي. 

إسعاد لتعزيز والمبتكرة الذكية المبادرات من العديد الهيئة أطلقت 
وتتمثل الرقمي، التبني نسبة وتحسين الخدمات، وتحسين المتعاملين 

مركز ىلإ المتعاملين رعاية مركز تحويل يف الرئيسية المبادرات إحدى 
ي رقمي متكامل.لتفاع

والدردشة والفيديو الصوت يدمج القنوات متعدد منهج اتباع خلال من 
هيئة موظفي تمكين ىلع الجديد الاتصال مركز تصميم سيركز وغيرها، 
تجربة بتقديم الأمر يتعلق عندما إنتاجية أكثر ليكونوا يبد ومياه كهرباء 

ى الذكاءلمتميزة لخدمة المتعاملين. من خلال التقنيات التي تعتمد ع
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موظفي الجديد الاتصال مركز سيمكن الذاتية، والخدمة الاصطناعي
يف بما التقنيات، هذه خلال من ىلأع أداء مستويات تقديم من الهيئة 
وتحليل للمحادثات الاصطناعي الذكاء ىلع تعتمد التي المحادثات ذلك 

ى التكامل مع باقة متنوعة من القنوات.لالكلام، إضافة إ

عملية يف تساعد بيانات توفير يف المتعددة والخبرات القنوات تساعد 
وتساعد المتعاملين. تجربة قياس وتعزيز التقارير وإعداد القرار اتخاذ 

الذاتية الخدمة قائمة مثل الاصطناعي بالذكاء المدعومة الميزات 
المتعامل حساب وفئة حالة ىلع ًبناء المكالمات توجيه يف والأولوية 

ثل أصحاب الهمم وكبار المواطنين الهيئة ومنح الأولوية لهذه الفئات.م

ىلإ الصوتية المكالمات جميع تحويل خلال من الحقيقية المشاعر تحليل 
وتمكين التحسين مجال وتحديد لمراقبة متخصصة أدوات مع نصوص 

الحلول وإيجاد المتعاملين مع يقاستبا بشكل التعامل من الموظفين 
المناسبة لهم بكفاءة. 

جودة مستوى النتائج لقياس المستخدمة الأداء مؤشرات تشمل 
رضا واستطلاعات عليها، الرد يتم لم التي المكالمات ومعدل الخدمة، 

المتعاملين المباشرة. 

متكاملة شاملة تجربة خلال من سلسة متعاملين تجربة المبادرة حققت 
إمكانات وتعزيز وملاحظاتهم، المتعاملين سعادة تحسين شأنها من 

كما الرقمي. التبني استراتيجية تعزيز يف يسهم بما الذاتية الخدمات 
رحلة خلال تواصل نقطة كل يف الفوري المتعاملين رضا استبيان أن 

الاستعداد خلال من الخدمة جودة تحسين يف يسهم المتكاملة المتعامل 
للتعامل مع المتعاملين بشكل أفضل. 
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2021 ملعا ملينلمتعاا بةرتج ئجنتا

معدل جودة 

 يذكالقيبطتال زاتيملابقم اتدمخال ودةج دلعميلامإجملينلمتعاامةخد –

الخدمات
يلالمعدل الإجما 95%

لجودة الخدمات

سهولة الوصول يلالمعدل الإجما
 %96لرضا المتعاملين

 %96المتعاملين

السرعة
لثقة يلالإجما المعدل 

الخصوصية

سهولة الاستخدامينولإلكترا قعلموا –2021 مللعا ملينلمتعاا بةرتج ئجنتا
ودةج دلعميلامإج
جودة المعلومات %95عوقماليف اتدمخال
ينولكترلإا

الشكل العام يلالمعدل الإجما
لثقة المتعاملين

يلالمعدل الإجما
لرضا المتعاملين

94% 

ملينلمتعاادسعاإكزامر–ملينلمتعاابةرتجئجنتا 95%
 2021 ة)يذاتالةدمخ(ال

 %98ودةجدلعميلامإج
- 2021 ينروتكلالإعوقمال زاتيملابقم اتدمخال ودةج دلعميلامإج

يلالمعدل الإجما
للجودة

سهولة الوصول

السرعة

الخصوصية

سهولة الاستخدام

جودة المعلومات

الشكل العام

95% 

اتدمخال

يلالمعدل الإجما
99% لرضا المتعاملين

93% 

93% 

97% 

93% 

95% 

يللإجمااللمعدا
 %99ملينلمتعاالثقة

ادعإسزراكم زاتيملابقم اتدمخال ودةج دلعميلامإج
 )تيةالذامةلخدا(ملينلمتعاا

يلالمعدل الإجما
للجودة

سهولة الوصول
96% 

 %96الاحترافية
السرعة

 2021 ملينلمتعاا بةرتج ئجنتا

ودةج دلعميلامإج

– 
الخصوصية كيلذا لتطبيقا

سهولة الاستخدام 95%
اتدمخال

ضالر يللإجماا للمعدا
 %96ملينلمتعاا

جودة المعلومات

الشكل العام

94% 

97% 

92% 

94% 

96% 

98% 

97% 

97% 

99% 

97% 

99% 

99% 

لثقةيللإجمااللمعدا
الاحترافية %96ملينلمتعاا

 | المتعاملون 2021 ي (ش.م.ع)بتقرير الاستدامة لهيئة كهرباء و مياه د

99% 

133



 
 

 

 

 
 

 

  
  

     

 

عمتجملا | نملولمتعاا | نوفظوملا | ةئيبلا | يخانملا ريغتلا | هايملا | ةقاطلا | ةمادتسملا ةيمنتلا | يبد هايم و ءابرهك ةئيه نع    

مجموعة متنوعة من نقاط التواصل لتلبية احتياجات جميع المتعاملين

خدمة "أشر" للمحادثة الفورية المرئية باستخدام لغة
الإشارة

ي أول مؤسسة حكومية تطلق مبادرة "أشر"بتعد هيئة كهرباء ومياه د
لمحادثة المرئية المباشرة باستخدام لغة الإشارة والتي تتيح الفرصةل

لأصحاب الهمم من ذوي الإعاقة السمعية للتواصل المباشر مع 
ىلى مدار الساعة علموظفي مركز رعاية المتعاملين، وتتوفر الخدمة ع

ي نظامي أندرويد وآي إو إس.ف تطبيق الهيئة الذكي 

حياك (دردشة مباشرة)
ينالإلكترو الموقع عبر النصية للمحادثات خدمة عن عبارة حياك 

من المتعاملين نّتمك المرئية، للمحادثة خيار مع الذكي والتطبيق 
مدار ىلع للهيئة التابع المتعاملين رعاية مركز مع ًمباشرة التواصل 

ي.نى كل من تطبيق الهيئة الذكي والموقع الإلكترولالساعة، وتتوافر ع

يلي التفاعتالرد الصو
الرائدة والحلول الخدمات من واسعة باقة يلالتفاع الرقمي المركز يوفر 
الاصطناعي الذكاء بتقنية المعززة ي،لالتفاع يتالصو الرد تقنية طريق عن 

والمعلوماتية، الإجرائية الخدمات ومنها الساعة، مدار ىلع والمتاحة 
الكهرباء خدمات ىلع للحصول الطلبات تقديم من المتعاملين لتمكين 
والاستفادة الكهربائية؛ للمركبات الأخضر الشاحن وخدمات والمياه 

ىلع الحصول للمتعاملين يمكن كما الذكية". "الحياة بيانات لوحة من 
قاعدة تتيح ذلك، ىلع علاوة الهيئة. خدمات جميع حول معلومات 

ى الفئات المختلفةلالبيانات الرقمية دائمة التحديث التعرف ع

الأخرى الفئات من وعدد المواطنين وكبار الهمم كأصحاب للمتعاملين
درجات ىلأع لضمان المكالمات، ىلع الرد يف الأولوية إعطائهم يلوبالتا

ي الهيئة.لي تقديم الخدمات لجميع متعامف الحرفية والجودة 

 046019999 ى الرقملمركز رعاية المتعاملين ع
أنحاء جميع يف 19- كوفيد بجائحة المرتبطة التحديات من الرغم ىلع

تحقيق بهدف أعمالها استمرارية يف يبد ومياه كهرباء هيئة نجحت العالم، 
ى معايير الصحة والسلامة.لى أعلسعادة المتعاملين، مع الحفاظ ع

991 ى رقملمركز رعاية المتعاملين ع
للكهرباء الفنية للإخطارات "991" الرقم يبد ومياه كهرباء هيئة خصصت 

والمياه، وحالات الطوارئ، وكذلك لتزويد الخيام بإمدادات الكهرباء. 

ي لمركز رعاية المتعامليننالبريد الإلكترو
 .customercare@dewa.gov.ae 

خدمة ذاتية من خلال تقنية الرد خدمة "أشر"
الصوتي التفاعلي

خدمة الاستفسار عن الفواتير
046019999 على الرقم

حالات الطوارئ الفنية عبر 
991  الرقم

رسائلالمتعاملينعبرالبريدالإلكترونيخدمة "حياك"
customercare@dewa.gove.ae 

شكاوى واقتراحات المتعاملين
ً"ى تصنيف "الخدمات المتميزة دوليالحافظت الهيئة ع %100 مع التعامل يف المتعاملين إسعاد إدارة نجحت ،2021 عام يف

إجراء للمتعاملين المتعاملين، لإسعاد المستقبل مراكز تتيح يف %100 مع والتعامل عمل، أيام 3 غضون يف المتعاملين شكاوى من 
المراكزهذه يف المتوافرة الذكية الأجهزة باستخدام معاملاتهم جميع اقتراحات من %100 ىلع الرد تم ذلك ىلإ بالإضافة عمل، أيام 7 غضون 

يساعدون الذين المتعاملين إسعاد موظفي قبل من والمدعومة يوم عمل. 15 % خلال100أيام عمل و 3 المتعاملين خلال 
المتعاملين عن بعد من خلال شاشات افتراضية.  مركز إسعاد المتعاملين (الخدمة الذاتية)

توفير خلال من المتعاملين إسعاد تعزيز ىلع جهودها الهيئة تركز 
وقتهم وتحسين جودة الخدمات المقدمة لهم المركز يف أحدهما الذاتية، للخدمة مركزان يبد ومياه كهرباء هيئة لدى

المتعاملين لإسعاد القوز مركز يف والآخر المتعاملين، لإسعاد الرئيسي
لوحة معلومات أصحاب الهمم (برج مواقع ثلاثة يف المتعاملين لإسعاد المستقبل مركز ىلإ بالإضافة 

النهار ومركز الطوار ومول ابن بطوطة). 
معلومات "لوحة تطبيق تطوير ىلع يبد ومياه كهرباء هيئة عملت 

ويعرض الجغرافية، المعلومات نظم ىلع يعتمد والذي الهمم" أصحاب ميزات مراكز إسعاد المتعاملين (الخدمة الذاتية)
الهممأصحاب من للمتعاملين يلالفع الوقت يف للموقع الكثافة خريطة 

وتسريعالأولوية لمنحهم يبد أنحاء جميع يف بهم المتعلقة والإشعارات المتعاملينإسعاد مراكز جميع تحويل يف يبد ومياه كهرباء هيئة نجحت
ومقاطع حملات الهيئة أطلقت ذلك، ىلإ بالإضافة الخدمات. تنفيذ التحتيةالهيئة بنية من بالاستفادة ذكية، رقمية ذاتية خدمة مراكز ىلإ

التقدم كيفية حول الهمم أصحاب لتعريف الإشارة بلغة تعليمية فيديو الرقمية المتطورة:
للهيئةينالإلكترو الموقع خلال من الخدمات مختلف ىلع للحصول  من الهمم لأصحاب بمرافق مجهزة المتعاملين إسعاد مراكز جميع

ذلك، ىلع علاوة إلخ) الحساب، فتح الحساب، إغلاق الفواتير، دفع (مثل:  مختلف الإعاقات
من المتعاملين معرفة لزيادة افتراضية توعية جلسات 8 الهيئة نظمت 

ى تبني الخدمات الذكية.لأصحاب الهمم وتشجيعهم ع الذكية القنوات ىلع التعليمية الفيديو ومقاطع المواد تحميل تم 
حتى يمكن للمتعاملين الرجوع إليها بسهولة
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مشاركة أصحاب الهمم 
المقارنات يف تنافسية نتائج يبد ومياه كهرباء هيئة وحققت مع تواصلها من يبد ومياه كهرباء هيئة عززت ،2021 عام يف

مؤسسة 20 من أكثر مع خبراتها وشاركت العالمية المعيارية أفكارهم وجمعت الهمم، أصحاب من والموظفين المتعاملين 
خصومات الهيئة تقدم سبق، ما ىلإ وبالإضافة وخاصة. حكومية لمراكز الوصول بسهولة المتعلقة الجوانب مختلف عن وآرائهم 
يلحام من الهمم لأصحاب الخدمة رسوم من عدد ىلع خاصة المركز، يف المتعامل ورحلة تجربة سهولة وقياس المتعاملين، إسعاد 
توصيل رسوم ىلع الخصومات مثل (للمواطنين)، سند بطاقة من الهمم أصحاب من عدد مع تركيز مجموعات تنظيم عبر وذلك 
حالة يف( العداد فحص ورسوم والمياه، الكهرباء خدمات وإيقاف مثل طرق عدة باستخدام احتياجاتهم لتلبية المختلفة الإعاقات ذوي 

وتحرص المتعامل. لبيانات ينمجا وتحديث ً)سليما العداد كان التركيز، ومجموعات الخدمة ووكلاء الاجتماعي، التواصل وسائل 
للمعلومات الهمم أصحاب وصول سهولة ضمان ىلع الهيئة إشراك ىلإ بالإضافة المنتظمة، الاجتماعات المعيارية/ والمقارنات 

يبد معايير مع يتماشى بما الذكي والتطبيق الهيئة موقع ىلعالمتعاملين قبل تنفيذ المبادرة والتسويق لها. 
الذكية والمعايير العالمية. 

19" التعامل مع ـجائحة "كوفيد

خلال من والمرن يقالاستبا نهجها يبد ومياه كهرباء هيئة واصلت 
الإجراءات نفس تطبيق مع بسلاسة التشغيلية عملياتها جميع إدارة 

أهدافها لتحقيق 19كوفيد- فيروس انتشار من للحد اللازمة 
ومؤشرات الأداء الرئيسية المحددة. 

لضمان المعايير ىلأع وفق خدماتها استمرارية ىلع الهيئة وحرصت 
التباعد تدابير اتخاذ عبر وذلك والموظفين، المتعاملين سلامة 

المطهرات ووضع الوجه، لكمامات الإلزامي والاستخدام الاجتماعي 
صحة لضمان مبانيها لجميع المنتظم والتعقيم مراكزها، جميع يف

وسلامة متعامليها وموظفيها. 

يبد ومياه كهرباء هيئة يف المتعالمين إسعاد مراكز جميع تحويل تم 
وبنية بعد عن متطورة حلول تستخدم الذاتية للخدمة منصات ىلإ

قنوات خلال من المتعاملين متطلبات لتلبية حديثة رقمية تحتية 
سعادتهم. وتحقيق المتعاملين تجربة تعزيز بهدف متعددة، رقمية 

الأعمال، واستمرارية الأزمات لإدارة المتكاملة الهيئة خطط وساعدت 
ىللأع وفقا الخدمات تقديم يف المتطورة، الرقمية حلولها جانب ىلإ

معايير التوافرية والاعتمادية والكفاءة. 

ي للتميز الحكوميبالمتسوق السري لبرنامج د
(المفهوم الجديد للمتسوق السري) 

الحكومي الأداء لتميز يبد برنامج من جزء السري المتسوق برنامج 
مختلف تقدمها التي الخدمات جودة تقييم يف ويسهم المتميز، 
المتعاملين سعادة قياس ىلإ الدراسة تهدف الحكومية. الجهات 

خلال من الخدمات تقديم يف الحكومية الجهات بأداء يتعلق ما يف
الزيارات ذلك يف بما قنوات عدة عبر السري المتسوق دراسة 

الذكي. والتطبيق ينالإلكترو والموقع الهاتفية، والمكالمات الفعلية، 
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عرض ويتم الممارسات لأفضل ًوفقا الاستبيان تصميم تم وقد
الحكومية للجهات إنشاؤها تم مباشرة معلومات لوحة يف النتائج 
تقديم بهدف الفور، ىلع والوقائية التصحيحية الإجراءات لاتخاذ 

سجلت وقد المتعاملين، توقعات تفوق الجودة عالية خدمات 
 2021. ي عامف %99.17 الهيئة نسبة 

ي الرقميةبمؤشر السعادة اللحظي لهيئة د

"المدينة ىلالأو الاستراتيجية يبد مبادرات من واحدة السعادة مؤشر 
ويمثل العالم، مدن مستوى ىلع ىلالأو المبادرة وهي الذكية"، 
يلمتعام سعادة المؤشر ويقيس السعادة. لهدف قياس أداة المؤشر 

والتطبيق للهيئة ينالإلكترو الموقع خلال من يبد ومياه كهرباء هيئة 
بيانات لوحة يف النتائج عرض ويتم المتعاملين، إسعاد ومراكز الذكي 

ي الرقمية.بي طورتها هيئة دبمركزية لجميع مؤسسات د

السهولة يف غاية مستخدم واجهة السعادة مؤشر يوفر عام، بشكل 
حيادي )2 سعيد )1 الثلاثة الخيارات بين من واحد اختيار اجل من 

من الأهمية يف غاية ولكنها بسيطة بيانات يوفر مما سعيد، غير )3
سعادة الأكثر المدينة يب"د جعل يف المتمثل الهدف تحقيق اجل 

ى وجه الأرض".لع

الحكومية الجهات بين درجة ىلأع يبد ومياه كهرباء هيئة حققت وقد 
نسبة وسجلت ،2017 منذ متتالية سنوات لخمس يبد يف الكبرى 

يبد مؤسسات جميع بين درجة ىلأع وهي ،2021 عام يف 97.9%
والخاصة والاتحادية الحكومية وشبه الحكومية الجهات ذلك يف بما 

والمناطق الحرة، إلخ. 
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مختبر الإبداع للمتعاملين

مع يبد ومياه كهرباء هيئة تنظمها جلسة عن عبارة الإبداع مختبر 
المتعاملين مع والتفاعل وتوقعاتهم، احتياجاتهم لمناقشة المتعاملين 

تجربة لتحسين اتخاذها تم التي والخطوات المشاريع ىلع واطلاعهم 
الهيئة ونظمت القنوات. مختلف عبر الهيئة خدمات يف المتعاملين 

يبد خطة لتحقيق المستمرة جهودها لدعم للمتعاملين إبداع مختبر 
حاجات تلبية ضمان يف ومبدعة اقةّسب حكومة تكون أن يف 2021
توجهها حول الوعي لزيادة الهيئة هود يدعم وبما والمجتمع، الفرد 

منظومة حددتها التي الأهداف ىلع ًبناء التميز، ومعايير الاستراتيجي 
أساس ىلع الحكومي العمل يحسن ما الحكومي، للتميز الرابع الجيل 
ويسلط ذهني عصف جلسة المختبر يتضمن كما مبتكرة. معايير 
ىلأع وفق خدماتها تنفيذ يف الهيئة وجهود ي،بد نموذج ىلع الضوء 

المعايير العالمية وسعيها لتحقيق الاستدامة. 

معايير إسعاد المتعاملين 

الإرشادية الأدلة من مجموعة المتعاملين إسعاد معايير تتضمن 
يتوقعها أن يمكن التي الخدمات وجودة مستوى تحدد والتي للموظفين 

يتعين المتعاملين، إسعاد ولتحقيق ومياه. كهرباء هيئة يف المتعاملين 
الدليل، يف المحددة الخدمة لمعايير الامتثال الهيئة موظفي جميع ىلع

الصلة ذات السياسات جميع تطبيق عن أيضا مسؤولة الهيئة تعد كما 
 لمعايير تقديم الخدمات. ًوفقا

يلي التفاعبدليل خدمات هيئة كهرباء ومياه د

عبر يلتفاع دليل ىلإ يبد ومياه كهرباء هيئة خدمات دليل تحويل تم 
التي الخدمات جميع حول شاملة معلومات يتضمن الإنترنت شبكة 

للمتعاملين، اللازمة الضرورية المعلومات ذلك يف بما الهيئة، تقدمها 
ى موقع الهيئة وتطبيقها الذكي.لالدليل متاح ع

يبالآليات المبتكرة لهيئة كهرباء ومياه د

احتياجات وفهم لتحديد ًراسخا ًنهجا يبد ومياه كهرباء هيئة تتبنى 
فيهم بمن المعنيين مع التواصل ويتم المتعاملين، وتوقعات 

ملاحظاتهم ىلع للحصول المبتكرة والأدوات القنوات عبر المتعاملين، 
ملاحظات الموظفون ويعتبر توقعاتهم. تتجاوز خدمات ىلإ وترجمتها 

وتحقيق الهيئة لخدمات المستمر للتطوير ضرورية أدوات المتعاملين 
الهيئة وترحب ومبتكرة. مستدامة ًعالميا رائدة مؤسسة لتصبح رؤيتها 

الحلول لإيجاد بسرعة وتعالجها المتعاملين واقتراحات بملاحظات 
مبتكرة آليات الهيئة وتتبنى رضاهم، مستوى تحقق التي المناسبة 

وتحسين المتعاملين سعادة لتحقيق للشكاوى الاستجابة يف وفعالة 
جودة الخدمات. وتوفر الهيئة قنوات عديدة للتواصل مع المتعاملين 

الاقتراحات وبوابة ي،بد لحكومة الموحدة الشكاوى بوابة تشمل والجمهور. 
الذكي، وتطبيقها للهيئة ينالإلكترو والموقع ي،بد لحكومة الموحدة 

والاستطلاعات، ومجموعات التركيز، ومختبرات الإبداع، وغيرها. 

مجلس خلال من المتعاملين من ًومقترحا فكرة 290 الهيئة استقبلت 
للجميع تتيح إلكترونية منصة عن عبارة وهو الذكي، راشد بن محمد 

يبد مدينة تطوير يف تسهم التي الحلول وطرح الأفكار وتبادل المشاركة 
ى مستوى العالم.لوتعزيز مكانتها باعتبارها المدينة الأكثر ابتكار ع

زيارة يرجز الذكي، راشد بن محمد مجلس حول التفاصيل من لمزيد 
الرابط أدناه: 

https://www.mbrmajlis.ae/en/pages/22/about-mbr-majlis.
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ي والمرافق لتناسب أصحاب الهممني تهيئة المباف يبجهود هيئة كهرباء ومياه د

المجتمع أفراد سائر مع ومتفاعلين منتجين كأفراد الهمم أصحاب لتمكين يبد إمارة يف والمجتمع الحضرية البيئة تهيئة يبد ومياه كهرباء هيئة دعم 
واصلت ،2021 عام يفو المتعاملين. إسعاد مراكز فيها بما ومرافقها ومبانيها خدماتها ىلإ الهمم أصحاب من متعامليها وصول تسهيل خلال من 

حصلت ذلك، ىلإ وبالإضافة المؤهلة. للبيئة يبد كود مع %100 بنسبة لتتوافق ًحديثا المشيدة والمنشآت ينالمبا جميع تحويل يف جهودها الهيئة 
يف المستمرة جهودها يؤكد ما المبنية، البيئة يف الاستخدام وسهولة الوصول سهولة – ينالمبا تشييد يف 21542:2021 الأيزو شهادة ىلع الهيئة 

ى المعايير لتحقيق سعادة مستخدمي مبانيها.لتحقيق أع

الهيئة موقع خلال من المعلومات ىلع احتياجاتهم شتى ووفق الهمم أصحاب من المتعاملين حصول تسهيل ىلع يبد ومياه كهرباء هيئة تعمل 
أصحاب وتمكين لإشراك ينالإلكترو موقعها ىلع الهمم لأصحاب خاصة صفحة الهيئة وأنشأت الرقمية. يبد معايير وفق الذكي وتطبيقها ينالإلكترو
،2021 لعام الرقمية يبد عن الصادر الهمم لأصحاب الوصول إمكانية تقييم لتقرير ًوفقا %100 نسبة للهيئة ينالإلكترو الموقع حقق وقد الهمم، 
لتناسب الموقع لون تغيير خاصية ينالإلكترو للموقع الوصول سهولة إجراءات وتتضمن نفسها. للمعايير ًوفقا 10/10 معدل الذكي تطبيقها وحقق 

ووصف النصوص، قراءة وخاصية البصر، ضعف من يعانون لمن القراءة لتسهيل النصوص حجم تكبير وخاصية الألوان، بعمى المصابين المتعاملين 
وخاصية وتفاصيلها، الصورة عن المعلومات كافة ىلع للحصول الصورة ىلع بالضغط الهمم أصحاب من المتعاملين الخاصية هذه تمكن حيث الصور، 

معظم يبد ومياه كهرباء لهيئة الذكي التطبيق يدعم كما الموقع، صفحات بين التنقل وتسهل المقروءة المواد حجم من تقلل التي الاختصارات 
ى الأجهزة الذكية.لالمنصات ويتميز بأحدث التقنيات المتوفرة ع

بنسبة المحدد بالهدف مقارنة %95.09 الدامجة يبد ومياه كهرباء هيئة خدمات مع الهمم أصحاب من المتعاملين إسعاد مؤشر بلغ ،2021 عام يف
الإنذار أجهزة وضع عبر الطوارئ حالات جميع يف الهمم لأصحاب صديقة لتكون التابعة والمرافق ينالمبا جميع تهيئة يف الهيئة ونجحت %،94

ي جميع طوابق الهيئة.ف السمعية والبصرية، وأجهزة إنذار دورات المياه، وكراسي الإخلاء 

خاصة مواقف مثل الهمم لأصحاب الشاملة والتسهيلات الخدمات من العديد للهيئة التابعة الذاتية) (الخدمة المتعاملين إسعاد مراكز جميع وتوفر 
الإشارة، لغة يجيدون وموظفين البصرية الاعاقة ذوي من الهمم لأصحاب الطريق تلمس ونظام متحركة، ٍوكراس للمساعدة، مخصص هاتف رقم مع 

"برايل" بلغة البصرية الإعاقات لأصحاب كتيبات توفير عن ًفضلا بعد، عن المرئية للمحادثة خاصة وشاشات الهمم، لأصحاب الخدمة تقديم وأولوية 
الإعاقة ذوي الهمم أصحاب من لمتعامليها يتيح ًمبتكرا ًحلا الهيئة طورت كما الهمم. أصحاب تعاملات تسهيل ىلإ تهدف إجراءات من ذلك وغير 

المحادثة شاشات طريق عن بعد عن للتواجد يلالآ السمعي النظام استخدام الصناعية، القوقعة أو السمعية الأجهزة يستخدمون الذين السمعية 
إسعاد موظفو ويتواجد الإشارة بلغة الهيئة الخاصة الفيديو مقاطع تتوافر ذلك، ىلإ بالإضافة الهمم. أصحاب احتياجات تناسب بعد عن المرئية 

ومياه كهرباء هيئة توفرها التي التسهيلات بعض سوى ليست هذه الرقمية. الخدمات باستخدام الهمم أصحاب وتعريف لتوجيه أيضا المتعاملين 
ى الخدمات.لي لتبسيط حصول أصحاب الهمم عبد
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قصة نجاح 
تطبيق دروب لحلول التنقل بنظم المعلومات الجغرافية 

أصول عن لحظية بيانات ىلإ الوصول ىلع الميدانية الفرق لمساعدة الرقمية للخرائط متطور حل عن عبارة الذكي "دروب" تطبيق 
وتحليل جمع ىلإ إضافة رقمية خرائط خلال من مكانها وتحديد الأرض تحت أو الأرض فوق سواء والمياه للكهرباء التحتية البنية 

البيانات من مواقع العمل.

والتخطيط والتشغيل الصيانة مهام لتنفيذ آمنة شبكة بتغطية مجهزة محمولة أجهزة يستخدموا أن الميدانيين للمهندسين يمكن 
وتخطيط المدنية، والهندسة والمياه الطاقة، وتوزيع الطاقة، نقل أساسية: قطاعات أربعة عبر وذلك الهيئة يف القيمة سلسلة كامل عبر 

 مرة. ويدعم دروب الإمكانات التالية: 14,000 مستخدم، مع عدد مرات استخدام يتجاوز 1,800 يلالطاقة والمياه، بإجما

عرض ىلع القدرة مع الهيئة، أصول من أصل مليون 1.4 من لأكثر تفاعلية خرائط توفير – الميدانية للعمليات الرقمي التحول
ي والتنقل بين مختلف الأصول.لي الوقت الفعف البيانات 

يف تعديلها أو الأصول تسجيل من كاملة دورة مع المحمولة، الأجهزة باستخدام العمل أداء إمكانية – العمل لسير الرقمي التحول 
م، بما يمكن الموظفين من أداء المهام بشكل أسرع ولمرة واحدة فقط.ى مكتب الدعلى الرجوع إلالميدان دون الحاجة إ

البيانات وتغذية موثوق، واحد مصدر عبر وسهولة بدقة البيانات جمع من الميدانيين العاملين تمكين – وكفاءة بفاعلية البيانات جمع 
ى المعلومات.لع ًلها وتبسيط إدارة دورة حياة الأصول ودعم عملية اتخاذ القرارات بناءي النظام لتسجيف ى الفورلع

 –إجراء عمليات التفتيش وإيجاد أقرب فني للمحطات الفرعية. متابعة مواقع فرق العمل باستخدام نظم المعلومات الجغرافية

النتائج الرئيسية للاستدامة والفوائد التي حققتها المبادرة:

ورقة سنوياً 1,646,349 الحد من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون: الحد من انبعاث تقليل الورق المطبوع: توفير
سنوياً طناً 290 

ً شجرة سنويا 196 يوم عمل سنوياًالحفاظ على الأشجار: تجنب قطع 6,136  توفير

أضعاف مقارنة 6  تحسين الإنتاجية بمقدار
بالوضع السابق

رفع مستوى سعادة المتعاملين الميدانيين 
89% إلى %94   من
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 09الفصل

المجتمع

 2021 ي عامف مبادرة مجتمعية وإنسانية 28 إطلاق

 ساعة تطوعية 16,859

ي، خلال السنوات القليلةبي هيئة كهرباء ومياه دف أسهمت جهود المسؤولية المجتمعية
ى أكثر منلإ 2013 ي عامف %82 ي رفع نسبة رضا وسعادة المجتمع منف الماضية، 
 2021 بنهاية عام %94.10
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لتعزيــز  جهودهــا دبي وميــاه كهربــاء هيئــة واصلــت ،2021 عــام خلال
مــن  المجتمعيــة ومســؤوليتها المجتمــع تجــاه الأجــل طويلــة التزاماتهــا
خلال  مــن ذلــك تحقيــق ويتــم طموحــة. ومشــاريع وبرامــج مبــادرات  خلال
أهــداف ملموســة تركــز على الجوانــب الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة
المســتوى  على مســتدام تأثيــر إحــداث على الهيئــة وتعمــل للاســتدامة.
خلال  مــن الجميــل ورد المجتمــع دعــم خلال مــن والعالمــي المــحلي
مختلــف المشــاريع والمبــادرات التــي تتبــع سياســة واضحــة للمســؤولية 
اللوائــح  مــع يتماشــى متكامــل عمــل إطــار ذات للشــركات المجتمعيــة
وتتماشــى  الدوليــة. الممارســات أفضــل ووفــق المحليــة، والقوانيــن
2071 الإمــارات مئويــة مــع للهيئــة المجتمعيــة والمبــادرات المشــاريع

الهادفــة  2021 واســتراتيجية هيئــة كهربــاء وميــاه دبي 2030 وخطــة دبي
الهيئــة  تعمــل ذلــك ولتحقيــق المجتمــع. ورضــا توقعــات تخطــي إلى
الاحتياجــات  دراســة على بنــاءً عملهــا وإطــار اســتراتيجيتها تحديــث على
من  المجتمعيــة بمســؤولياتها الهيئــة التــزام ويتــجلىّ للمجتمــع. الأساســية

7.07% من إيراداتها للمبادرات المجتمعية.   خلال تخصيص أكثر من

(GRI 103-1, 103-2, 103-3) النهج الإداري 

 غرس ثقافة التطوع بين الموظفين

ــاء والميــاه لا يقتصــر عمــل الهيئــة على تزويــد إمــارة دبي بخدمــات الكهرب
ليشــمل  يتخطــاه بــل والاعتماديــة، والموثوقيــة الكفــاءة معاييــر أعلى وفــق
تعزيــز مكانــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وإمــارة دبي على الخارطــة 
في  متأصلــة التطــوع فثقافــة والتطوعــي. الإنســاني للعمــل العالميــة
ينطلــق مــن  ــاً حضاري المجتمــع الإمــاراتي ويمثــل العمــل التطوعــي نهجــاً

 مرتكزات وثوابت دولة الإمارات.

الموظفين بين التطوعي العمل قيم بتعزيز الهيئة تلتزم الإطار، هذا وفي
وإنســانية  مجتمعيــة مبــادرة 28 الهيئــة وأطلقــت وإنســاني. وطنــي كواجــب
ووصــل وفــاق عــدد الســاعات التطوعيــة لموظفــي الهيئــة  2021 في عــام
الظــروف  خلال وحتــى تطوعيــة. ســاعة 16,859 إلى العــام هــذا خلال
الاســتثنائية التــي نتجــت عــن جائحــة كوفيــد -19، تطــوع عــدد كبيــر مــن 
أثبتــوا  حيــث الأول الدفــاع خــط لمســاندة دبي وميــاه كهربــاء هيئــة موظفــي
جاهزيتهــم العاليــة والتزامهــم بالتدريــب واتبــاع جميــع التدابيــر الوقائيــة. 
في  لدورهــا الهيئــة الإمــارات" "وطنــي مؤسســة كرّمــت لجهودهــم، ً وتقديــرا
إنجــاح مبــادرة التطــوع خلال الجائحــة وإبــراز صــورة مشــرفة عــن تعاضــد 
مــن  متطوعــاً 177 وتلاحــم المجتمــع الإمــاراتي. بالإضافــة إلى ذلــك، قضــى
ســاعة  44,760 مجمــوع دبي وميــاه كهربــاء هيئــة وموظفــات موظفــي
وحتــى  2021 في فتــرة أكتوبــر دبي الــذي أقيــم 2020 في إكســبو تطوعيــة

.2022  مارس

دعم ودمج وتمكين أصحاب الهمم

مــن  في إيجــاد مجتمــع دامــج خــالٍ تعــد هيئــة كهربــاء وميــاه دبي ســبّاقة
وأســرهم.  الهمــم لأصحــاب الكريمــة والحيــاة التمكيــن يضمــن الحواجــز
وتعمــل هيئــة كهربــاء وميــاه دبي وفــق إطــار السياســة الوطنيــة لتمكيــن 
أصحــاب الهمــم، التــي أطلقهــا صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد 
الهيئــة  وتعمــل قدراتهــم. وإثبــات طاقاتهــم لإطلاق الله، رعــاه مكتــوم آل
الهادفــة  المجتمعيــة والبرامــج المبــادرات مــن العديــد ورعايــة إطلاق على
والمبــادرات  البرامــج عــدد ووصــل الهمــم. أصحــاب وتمكيــن دمــج إلى
71 إلى 2021 و 2015 عامــي بيــن ورعايتهــا بتنفيذهــا الهيئــة قامــت التــي

في المجتمــع.  في مجــال دمــج وتمكيــن أصحــاب الهمــم ومبــادرة برنامجــاً
شــخصاً، وبلغــت  3,484,998 في الوصــول إلى وســاعدت هــذه المبــادرات
نســبة ســعادة المجتمــع عــن دعــم الهيئــة لأصحــاب الهمــم 93.91% في 

.2020 93.52% عام 2021، مقارنة مع  عام

(GRI 413-1,EU22) مبادراتنا: من هيئة كهرباء ومياه دبي إلى المجتمع
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المخيم الصيفي لأصحاب الهمم

الطلاب ـاركشـ ـدورةالـ ـةنهايـ يفو .19- ـدكوفيـ ـةبجائحـ ـةالخاصـ ـةالاحترازيـ ـراءاتالإجـ ـعمـ ًـياتماشـ ـمالهمـ ـابلأصحـ ـيافتراضـ ـيصيفـ ـممخيـ ـةالهيئـ ـتنظمـ
الهيئة. متطوعي الجلسة يف وشارك الهمم، أصحاب مع التعامل فن حول توعوية جلسة الهيئة يف المجتمع إسعاد إدارة ونظمت افتراضي. حفل يف

ـابأصحـ ـعمـ ـلالتعامـ ـبلبسـ ـفللتعريـ ـبوع،الأسـ ـدارمـ ىلع ـةالهيئـ ـاتقطاعـ ـعجميـ ـاركةبمشـ ـاعتينسـ ـدةلمـ ـتالإنترنـ ـرعبـ ـةتوعيـ ـاتجلسـ ـدتعقـ ـاكمـ
الهمم من مختلف الإعاقات. 

برنامج اليوم الوطني 

ـمـاب الهمــة لأصحــارة ميدانيــن زيـ) تضمـ2021 ـرنوفمبـ 23 ـر –نوفمبـ 22ـي (ـوم الوطنــبة اليــن بمناســدار يوميـى مـلع ًـاخاصـ ًـاـة برنامجــت الهيئـأطلقـ
والأيتام وطلاب المدارس لمتحف الاتحاد. 

ـةتفاعليـ ـطةأنشـ ـةالورشـ ـتوتضمنـ ـم،الهمـ ـابأصحـ ـنمـ ـطلابللـ ـلعمـ ـةورشـ ـةالهيئـ ـرتأجـ ،2021 ـمبرديسـ يف ـةالعربيـ ـةللغـ ـيالعالمـ ـوماليـ ـبةوبمناسـ
تنمية المعرفية والمهارات الحركية والتفكير وتعزيز الثقة بالنفس.للارتقاء بال

يبي أكاديمية هيئة كهرباء ومياه دف طلاب الهمم 

الدراسات طلاب متابعة ىلع الهيئة أكاديمية عملت ،2020 عام يف الهمم لأصحاب الدامج للتعليم يبد ومياه كهرباء هيئة سياسة ونشر اعتماد بعد 
ـنيتضمـ ـك،ذلـ ىلإ ـةإضافـ ـم.الهمـ ـابأصحـ ـطلابللـ ـتقطابالاسـ ـراءاتوإجـ ـولوالقبـ ـجيلالتسـ ـراءاتإجـ ـثتحديـ ـكذلـ ـملوشـ ـم،الهمـ ـابأصحـ ـنمـ ـاالعليـ
ـعرفـ ـبجانـ ىلإ ـذاهـ ـة.الرقميـ يبد ـرلمعاييـ ًـاوفقـ ـات،المعلومـ ىلإ ـمالهمـ ـابأصحـ ـطلابالـ ـولوصـ ـهيلتسـ ـنتضمـ ـصخصائـ ينـروالإلكتـ ـةالأكاديميـ ـعموقـ
ـلـا تواصــروس. كمــن الفيــم مــة أطفالهـلحمايـ 19ـد -ـة كوفيــات جائحــل تداعيـي ظـف ـمـاب الهمــع أصحــل مــطلاب للتعامــور الــاء أمــي أوليــتوى وعـمسـ

اعتمدته ـذيالـ ـمالهمـ ـابلأصحـ ـجالدامـ ـمالتعليـ ـقلتطبيـ ـاديالإرشـ ـلوالدليـ يبد يف ـةالبشريـ ـةوالتنميـ ـةالمعرفـ ـةهيئـ ـاتلمتطلبـ ًـاوفقـ ـلالعمـ ـةالأكاديميـ
ي.بحكومة د
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نسبة سعادة المجتمع

نسبة إجمالي سعادة المجتمع
%94.10 :2021  عام

نسبة إجمالي السعادة المجتمعية
%92.63 :2021  عام

نسبة إجمالي سعادة الشركات
عام 2021:  %95.56
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 2021 ي حملة "رمضان أمان"ف يبرعاية و مشاركة هيئة كهرباء ومياه د

ـان"رمضـ ـةلحملـ ـارعايتهـ ـةالهيئـ ـتقدمـ ي،تـاراالإمـ ـعالمجتمـ يف ـونالمؤسسـ ـاءالآبـ ـهاغرسـ ـيالتـ ـانوالإحسـ ـيالاجتماعـ ـلالتكافـ ـرلمآثـ ـحواضـ ـيدتجسـ يف
الهمــم وأصحــاب المحــدود الدخــل ذوي مــن الأســر على الصائــم إفطــار وجبــات توزيــع بهــدف عجمــان في الخيريــة الإحســان جمعيــة تنظمهــا التــي أمــان"
الرمضانية  السلال وإغلاق الاحترازية الإجراءات كافة مراعاة مع الخاصة، بمركباتهم المتطوعين قبل من لمنازلهم وإيصالها الجمعية، لدى المكفولين

لمعايير الصحة والسلامة المتبعة.  بإحكام وفقاً

أمــان" "رمضــان حملــة واســتهدفت وإنســاني. وطنــي كواجــب الموظفيــن بيــن التطوعــي العمــل قيــم بتعزيــز التزامهــا إطــار في للحملــة الهيئــة رعايــة تــأتي
وجبة إفطار على مدار شهر رمضان المبارك.  60,000 أسرة بمعدل 2000  توزيع الوجبات لأكثر من
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ي"لحملة نظفوا العالم – تحت شعار "دعم جهود العمل البيئي المح

ـودـم جهـ"دعـ ـعارـت شـ" تحـ2021 ـمـوا العالــنوية "نظفــة السـي الحملـف ـاركةـة للمشــي الهيئــن موظفـمـ ًـاموظفـ 50 ـوعي، تطـبـة دـع بلديــاون مـبالتعـ
مــن الحــد ذلــك يف بمــا البيئيــة، القضايــا حــول المجتمــع وعــي مســتوى رفــع ىلإ الحملــة وهدفــت مختلــف". عالــم لأجــل يلالمــح البيئــي العمــل 

النفايات والخفض من أضرارها. 

ي الخضراءنى التصنيف البلاتيني الخاص بالمبالي العالم يحصل عف مسجد الريان أول مسجد 

ـاءة،ـتدامة والكفــر الاسـى معاييـلـاع أعـة لاتبــة الحثيثـالهيئـ ـودـار جهـي إطـف
ـيخالشـ ـموالسـ ـبصاحـ ـاأطلقهـ ـيالتـ 2040 ـةالحضريـ يبد ـةلخطـ ًـاووفقـ

يف مســجد أول الهيئــة دشــنت الله، رعــاه مكتــوم آل راشــد بــن محمــد 
– الخضــراء ينبالمبــا الخــاص البلاتينــي التصنيــف ىلع يحصــل العالــم 

ـن) مـLEED v4ـع) (ـدار الرابــي (الإصــم البيئــة والتصميـي الطاقـف ـادةالريـ
 نقطة. 83 ًالمجلس الأمريكي للأبنية الخضراء، محققا

ـادـة لاعتمــاعي الهيئــن مســا ضمــة حتـي منطقـف ـجدـين المسـي تدشـتـأويـ
والاقتصاديــة الاجتماعيــة التنميــة احتياجــات وتلبيــة الاســتدامة منهــج 
ىلإ ـاارتفاعهـ ـليصـ ـةمئذنـ ىلع ـجدالمسـ ـتملويشـ ـة.المنطقـ يف ـةوالبيئيـ

مخصصــة ومرافــق الهوائيــة والدراجــات للســيارات ومواقــف ً،متــرا 25
الكهربائيــة. للســيارات أخضــر" "شــاحن ومحطــة الهمــم، لأصحــاب 
ىلإ ً(اســتنادا الطاقــة مــن 25.6% نحــو ترشــيد يف المســجد ويســاهم 

التدفئــة لمهندســي الأمريكيــة الجمعيــة وفــق الأساســي الطاقــة كــود 
الطاقة ـنمـ ـراتالمدخـ ـتثناءباسـ )2007-90.1 ـواءالهـ ـفوتكييـ ـدوالتبريـ

 ًوفقــا ًداخليــا المســتخدمة الميــاه توفيــر مــن %55 يلوحــوا المتجــددة 
ـيـس الأمريكــن المجلــي مــم البيئــة و التصميـي الطاقـف ـادةـر الريـلمعاييـ
، ٍـلمصـ 600 ـنـر مــجد أكثـالمسـ ـتوعب). ويسـLEEDـراء (ـة الخضـللأبنيـ

للاستدامة العالمية المعايير ىلأع وفق ًمربعا ًمترا 1050 مساحة ىلع
ى مستويات الكفاءة.لوتحقيق أع

ي وإنجازاته خلالبمجلس شباب هيئة كهرباء ومياه د
2021 عام 

ـبابالشـ أصوات إيصال ىلإ يبد ومياه كهرباء هيئة ـبابشـ مجلس يهدف 
ويواصــل للشــباب. وممكنــة تفاعليــة بيئــة توفيــر خلال مــن وآرائهــم 

من ومواهبهم مهاراتهم وإبراز الشباب، واهتمامات أفكار طرح المجلس 
ـةالتنميـ ـقلتحقيـ ـةالهيئـ ـودجهـ ـموتدعـ ـماهتماماتهـ ـيتراعـ ـادراتمبـ خلال 

خمســة ىلع الهيئــة شــباب مجلــس اســتراتيجية وترتكــز المســتدامة. 
والتطويــر المســتمر؛ والتعليــم القيــم؛ و الوطنيــة الهويــة رئيســة: محــاور 

المهني؛ ومسرعات المستقبل والابتكار؛ والاستدامة.

يبالشباب من أجل المجتمع" بمشاركة مدارس د"

ىلع الضــوء بتســليط الهيئــة ومتطوعــو الهيئــة شــباب مجلــس يلتــزم 
ـةأهميـ ـولحـ ـدالجديـ ـلوالجيـ ـبابالشـ ـيوعـ ـتوىمسـ ـعورفـ ـةالهيئـ ـودجهـ

القادمــة. للأجيــال ًإشــراقا أكثــر مســتقبل ضمــان يف الاســتدامة دور 
ًـاـباب يومــس الشــص مجلـخصـ 2021 ـتدامةـة للاســبوع الهيئـوخلال أسـ

الاســتدامة، أهميــة حــول يبد يف المــدارس طلاب وعــي مســتوى لرفــع 
الطبيعيــة. المــوارد وحمايــة والميــاه الطاقــة اســتهلاك كفــاءة ورفــع 

ـفـي مختلــطلاب ومعلمــة لــة افتراضيـتقديميـ ًـاـس عروضــم المجلـونظـ
ي.بي دف المدارس الحكومية والخاصة 
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قصة نجاح
ديكاثلون الطاقة الشمسية الشرق الأوسط 

ـوم،مكتـ آل ـدراشـ ـنبـ ـدمحمـ ـنبـ ـدانحمـ ـيخالشـ ـموسـ ـةرعايـ ـتتحـ ـط،الأوسـ ـرقالشـ – ـيةالشمسـ ـةالطاقـ ـونديكاثلـ ـابقةمسـ ـمتنظيـ ـمتـ
ـةاتفاقيـ ـةالأمريكيـ ـةالطاقـ ووزارة يبد ـاهوميـ ـاءكهربـ ـةوهيئـ يبد يف ـةللطاقـ ىلالأع ـسالمجلـ ـعوقـ ـذي.التنفيـ ـسالمجلـ ـسرئيـ يبد ـدعهـ يلو

الشرق- الشمسية الطاقة ديكاثلون الشمسية الطاقة ىلع المعتمدة المنازل لتصميم للجامعات العالمية المسابقة لتنظيم شراكة 
ـد آلـن راشــد بــع محمـي مجمـف ـابقةـة المســع لإقامــر مربــف متـألـ 60 ـنـر مــة أكثــت الهيئـ. وخصصـ2021و 2018 ـيي عامـف ـطالأوسـ

ـجيعتشـ ىلإ ـةالدوليـ ـطالأوسـ ـرقالشـ ـية-الشمسـ ـةالطاقـ ـونديكاثلـ ـابقةمسـ ـدفوتهـ ي.بد يف ـلالدحـ ـيحسـ يف ـيةالشمسـ ـةللطاقـ ـوممكتـ
لمنازل تصاميم تقديم حول الطلاب مشاريع جميع وتركز الشمسية. بالطاقة تعمل منازل وتشغيل وبناء لتصميم الجامعات طلاب 

شرق الأوسط، تصمد أمام الحرارة العالية والرطوبة المرتفعة والغبار.ي منطقة الف مستدامة 

ـابقةالمسـ وأقيمت دول، 5 من جامعة 11 من فرق 8 ـطالأوسـ ـرقالشـ ـيةالشمسـ الطاقة ديكاثلون ـابقةلمسـ الثانية الدورة يف ـاركشـ
 .2021 نوفمبر 25 ىلأكتوبر إ 24 ي الفترة منف

فريق جامعة جنوب الصين للتكنولوجيا 1

فريق "جو سمارت"– جامعة البحرين 3

في دبي5 فريق "هارموني" – الجامعة البريطانية

في 7 لويسفيل جامعة من كل من فينيكس" "ديزرت فريق
الإمارات،  دولة في العليا التقنية وكليات المتحدة، الولايات
في الشارقة  في دبي، الجامعة الأمريكية  الجامعة الأمريكية

فريق الشارقة – جامعة الشارقة 2

فريق "كي يو"- جامعة خليفة 4

فريــق "تــوازن" – أكاديميــة مانيبــال للتعليــم 6
العالي

في 8 وات هاريــوت جامعــة مــن "إســتيم" فريــق
المملكة المتحدة
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 2021 ي مسابقة ديكاثلون الطاقة الشمسية - الشرق الأوسطف الفائزون 
يف ـاءوجـ ـارقة؛الشـ ـةجامعـ ـنمـ ـارقة""الشـ ـقفريـ ينـاالثـ ـزبالمركـ ـازفـ ـابينمـ ـا؛للتكنولوجيـ ـنالصيـ ـوبجنـ ـةجامعـ ـقفريـ الأول ـزالمركـ ـدحصـ

المركز الثالث فريق "جو سمارت" من جامعة البحرين.

فريق الشارقة
للمنزبا يحيط ميكيينادجسيا من لللمنز جيرلخاا لهيكلا لفيتأ

اهذ ليس ،جلسياا لاقغإ عند صيةلخصوا من يدزلماءلإضفا
جذللنما لشمسيةا قةللطا متتبع بةبمثا نليكو ًيضاأ نماإو ،فحسب

جيرلخاا لهيكلا تصميم عديساو .جهلوا ئيةثنا ئيةضوولكهرا
حدأ فتح يقرط عن لسلبيا يدرلتباتتيجيااسترا عمديفكلمتحرا

ليلظع ترة، ماشبمس المشة العشرض لأعمر اليزل غنمب الوانج
كيلذا يلخالدا لتصميما عديسا كما .للمنزا من لآخرا نبلجاا
يسمح مما لللمنز ةمبتكر تمااستخداةعد فيرتو يفنلمراو

 .عمل شةرو /مختبر ىلإ لمعيشةا فةغر لبتحو
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فريق جامعة جنوب الصين للتكنولوجيا
 ًماامستد ًلامنز جيالوللتكنو لصينا بجنو معةجا يقرف مقد

يقرلفا رطو حيث ،لمنطقةا يف يةلتقليدا لزلمناا من حىمستو
يقيارفإلشماو سطلأواقلشرا منطقة تميز لتيا يةلتقليداتحالباا

لةحا لتغير ًفقاو لتغيرا ىلع تهاربقد زتمتا كيةذ تحابا لتصبح
حيارلاو لشمسا شعةأ من ىلقصوا ةدلاستفاا يتيح بما ،لطقسا
للمنزانسكا تجاحتياا فةكا فيرلتو لمحيطايفةدجولمواهلميااو

جةرد قصىأ تحقيقو لاكلاستها شيدتر يللتاباو،هلميااو قةلطاا من
ئيةضوولكهرا لشمسيةاحالألوا تسهمو.قةلطااةءكفا من ممكنة

و ،ةشرلمباا لشمسا شعةأ من للمنزا لتظليل لأسطحا ئيةثنا
قةلطاا ينزلتخ للمنزا سطح عن لمنعكسةا لشمسا شعةأطلتقاا

لمع ك،ذل ىلإ ةافإض اء.هربكال ديولت يف اارهمثتواس ةيسمشال
لجةبمعا متقو جيةلوتكنو تحااوىلإتحالباا يلتحو ىلع يقرلفا

ةدلإعا للمنزايف لتنظيفاتعمليا عن تجةلنااهلميااورلأمطااهميا
 .حةلباايف عتهاارز يمكن لتياتتالنباا يةسقا يف مهااستخدا

فريق "جو سمارت"- جامعة البحرين
لمنز تصميم يربتطو ينرلبحا معةجا من "ترسما جو" يقرفمقا
قطري نعكوذل طوسالأ رقشال يف دييلقتال لكيهال ىلعمائق
مةالاستدا لتحقيق لطبيعيةا ةءلإضااو يةلتهوا منظا ماستخدا

لمنز تشييد يف سيلأساا لتصميمافيهد حيث ،يةرعص يقةربط
ةيوصصخالحنمتةرنم اتاحسمروفوي د،واح آن يف دييلقوت يذك

لالخ من تهمجاحتياا بحسب للتكيف بليتهابقا تتسمو نهلسكا
ة.بلصال درانجال نم ددعربأك ةإزال
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GRI

نحــن عضــو فيــ مجتمــع المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر 
وندعــم مهمــة المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر لتمكيــن 
صانعــي القــرار فـيـ كل مــكان مــن خــلال معاييــر الإبــلاغ 
وإعــداد تقاريــر الاســتدامة وشــبكة المعنييــن المتعــددة 

لاتخاذ إجراءات نحو اقتصاد وعالم أكثر استدامة.

مؤشر محتوى المبادرة 
العالمية لإعداد التقارير



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المواضيع المادية و حدودها

 الموضوع
 الجهة المسؤولة

 (الهيئة أو جهة
 المتعاملون خارجية)

 المعنيون الخارجيون ذو الصلة

 المستثمرون الحكومة المجتمع الشركاء الموردون

 اقتصادي

✓ كلاهما الأداء الاقتصادي ✓ ✓ ✓ ✓ 

✓ ✓ ✓ كلاهما ممارسات المشتريات ✓ ✓ 

✓ ✓ كلاهما مكافحة الفساد ✓ ✓ ✓ ✓ 

✓ ✓ كلاهما توافرية وموثوقية الكهرباء ✓ ✓ ✓ ✓ 

✓ كلاهما ى الطاقة والمياهلإدارة الطلب ع ✓ ✓ ✓ ✓ 

✓ كلاهما البحوث والتطوير ✓ ✓ 

 كفاءة الأنظمة (إفصاحات قطاع
كلاهما  ✓ الكهرباء)

✓ ✓ كلاهما الاقتصاد الدائري ✓ ✓ ✓ ✓ 

✓ كلاهما الابتكار ✓ ✓ ✓ ✓ 

✓ كلاهما النظام البيئي للأعمال ✓ ✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

 الطاقة

 المياه والنفايات السائلة

 الانبعاثات

 النفايات

 الامتثال للقوانين واللوائح البيئية

 التقييم البيئي للمورد

 صفرية الانبعاثات

 التغير المناخي

 كلاهما

 كلاهما

 كلاهما

 كلاهما

 كلاهما

 كلاهما

 كلاهما

 كلاهما

 بيئي

 اجتماعي

✓ كلاهما التوظيف ✓ ✓ 

✓ كلاهما الصحة والسلامة المهنية ✓ ✓ 

✓ كلاهما تقييم حقوق الإنسان ✓ ✓ 

✓ كلاهما المجتمعات المحلية ✓ ✓ 

✓ كلاهما صحة وسلامة المتعاملين ✓ ✓ 

✓ كلاهما الامتثال الاجتماعي والاقتصادي ✓ 

 التخطيط والاستجابة للكوارث
كلاهما  والطوارئ

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

كلاهما ى الكهرباءلالحصول ع  (إفصاحات قطاع الكهرباء)
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

✓ كلاهما سعادة المتعاملين ✓ ✓ 

✓ كلاهما توفير المعلومات ✓ 

 147 | فهرس المحتوى 2021 ي (ش.م.ع)بتقرير الاستدامة لهيئة كهرباء و مياه د



 

 

 

2-1

GRI مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
ربط أهداف التنمية  المستدامة بمعايير المبادرة الصفحة الوصف الإفصاحات معايير المبادرة العالمية  GRIالعالمية لإعداد التقارير GRI لإعداد التقارير

 2021 :التأسيس

 2021 الإفصاحات العامة

GRI 1 

11 2-1 

2-2 

2-3 

2-4 

2-5 

2-6 

2-7 

2-9 

2-10 

2-11 

2-12 

2-13 

 سسةتفاصيل المؤ

 سسةير الاستدامة للمؤي تقارف جةقائمة الجهات المدر

 نقطة الاتصالته وتيرير ووة التقرفتر

 إعادة صياغة المعلومات

 جيالضمان الخار

 ية الأخرىسلسلة القيمة والعلاقات التجارالأنشطة و

 ظفونالمو

 ينهاتكوهيكل حوكمة الهيئة و

 ية العلياشيح واختيار الهيئة الإدارتر

 ية العليائيس الهيئة الإدارر

 ةى إدارلاف عي الإشرف ى جهة مسؤولة عن الحوكمةلدور أع
 اتالتأثير

 اتة التأثيريض المسؤولية لإدارتفو

 ير الاستدامةي تقرف ي الهيئةف ة العليادور الإدار

 اتيجية التنمية المستدامةبيان حول استر

 امات السياسةالتز

 امات بالسياسةتضمين الالتز

 ات السلبيةعمليات معالجة التأثير

 ة والمخاوف الناشئةآليات طلب المشور

 الامتثال للوائح والقوانين

 ي الجمعياتف يةالعضو

 اك المعنييننهج إشر

 يف غير مطبقة
 اتدولة الإمار ضات الجماعيةاتفاقيات المفاو

 بية المتحدةالعر

ئيسي من مصادر الطاقةلمصدر ر ً  ة المركبة وفقاالقدر
يعيةللوائح التشر ً  طبقا

 ئيسي من مصادرلمصدر ر ًي الطاقة المنتجة وفقافصا
يعيةللوائح التشر ً  الطاقة طبقا إفصاحات القطاعات

12 

12.6 4-11 

4 

4-11 

8.2 15-19 

8.3; 8.5; 8.6; 10.3 101-105 

8.5; 8b; 16.3 19-21 

19-21 

19-21 

19-21 

19-21 

2-1419-21 

 لا يوجد تضارب
ي المصالح حيثف

 يخضع مجلس 
 سومة للمرالإدار

 ) لسنة28قم (ر
 بشأن 2015

حوكمة المجالس
 واللجان التابعة 

 يبلحكومة د

2 GRI الإفصاحات :
 2021 العامة 

تضارب المصالح 2-15 

2-22 

2-23 

2-24 

2-25 

2-26 

2-27 

2-28 

2-29 

2-30 

EU1 

9 

23-27 

23-27 

18, 92, 112 

28-29 

19, 36, 92 

26 

17.17 

8.8 

47-51 

7.2 57 

GRI G47.2 57 EU2 

2013 
17, 125-126 

62 

13.2; 13.3; 13.B 87-88 

EU3 

EU4 

EU5 

 الخدماتية

 عدد حسابات المتعاملين من القطاعات السكنية
 يةسسية والتجاروالصناعية والمؤ سساتالمؤ

 للقواعد الناظمة ًضية وفقايع الأرط النقل والتوزطول خطو باءدة للكهرالمزو

 بون أوكسيد الكري أند المسموح بها لانبعاثات ثاتعيين الحدو
 بونصدة الكرللإطار التنظيمي لتداول أر ًمعادلها وفقا
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 موضوعات أساسية

 اقتصادي

 الأداء الاقتصادي

16-17 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 

GRI 103 ةالإدار منهج 
201616-17 ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

16-17 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

8.1; 8.2; 9.1; 9.4; 9.5 16-17 نتجة والموزعةُ ة المالقيمة الاقتصادية المباشر 201-1 
GRI 201 الأداء 

 13b 16-17, 84 ;13.3 ;13.2 ;201613.1 الاقتصادي
 ص الأخرى الناجمة عنالآثار المالية والمخاطر والفر

تغير المناخ
201-2 

 ممارسات الشراء

12.7 18 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 

GRI 103 ةمنهج الإدار 
2016 

12.7 18 ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

12.7 18 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

8.2; 8.3 18 دين المحليينى المورلنسبة الإنفاق ع 204-1 
GRI 204 ساتممار 

 2016 اءالشر

 مكافحة الفساد

101 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 
GRI 103 ةمنهج الإدار 

2016101 ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

101 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

16.5 
 لم تقع أي حوادث

 ةفساد خلال الفتر
 يرالمشمولة بالتقر

اءات المتخذةوقائع الفساد المؤكدة والإجر 205-3 
GRI 205 مكافحة 

 الفساد

 التوافرية والاعتمادية

7.1 58-68 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 
GRI 103 ةنهج الإدار 

2016
7.1 58-68 ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

7.1 58-68 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

7.1; 9.1; 9.4 56, 126  ىلباء عى الكهرلنة بالطلب المتوقع عة مقارة المقررالقدر
يل حسب مصدر الطاقةالمدى الطو EU 10 

GRI G4 إفصاحات القطاعات 
 سسات الخدماتيةالمؤ 2013
 باءدة للكهرالمزو

 ى الطاقةلإدارة الطلب ع

63-65 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 

GRI 103 
65-201663 ةمنهج الإدار ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

63-65 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

7.1; 7b; 8.4; 9.4; 12.8; 
13.2; 13.3 

63-65  ة الطلبنامج إدارة: برمنهج الإدار
GRI G4 إفصاحات القطاعات 

 سسات لخدماتيةللمؤ 2013
 باءدة للكهرالمزو

 البحوث والتطوير

38-40 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 
GRI 103 

40-201638 ةمنهج الإدار ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

38-40 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

7a; 9.5 38-40 ير والإنفاقالمنهج الإداري: البحوث والتطو
GRI G4 إفصاحات القطاعات 

 سسات الخدماتيةللمؤ 2013
 باءدة للكهرالمزو
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 كفاءة النظام

7.3; 8.4 56-57, 63-64 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 GRI 103 
64-63 ,57-56 8.4 ;20167.3 ةمنهج الإدار ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

7.3; 8.4 56-57, 63-64 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

7.1; 7.3; 8.4; 12.2; 13.2 62 ًية وفقااري المحطات الحرف باءسط كفاءة إنتاج الكهرمتو
لمصدر الطاقة واللوائح التنظيمية

EU11 GRI G4 إفصاحات 
 2013 القطاعات

 سسات الخدماتيةللمؤ
 باءدة للكهرالمزو

7.1; 7.3; 8.4; 12.2 54, 61  يلية من إجماة نسبة مئوي صورف يعي النقل والتوزف الفاقد
الطاقة EU12 

 الابتكار

30 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 
GRI 103 

 2016 ةمنهج الإدار

9.4 30 ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

9.4 30 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

121  نتائج منصة أفكاري

GRI9.4 131 شرد مؤعدم وجو  خدمة الاستجابة الذكية

9.4 136  آليات الابتكار

 النظام البيئي للأعمال

13 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 
GRI 103 

 2016 ةمنهج الإدار

13 ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

13 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

16.5; 16.6; 16.7; 16b 13 النظام البيئي  GRI شرد مؤعدم وجو

 الاقتصاد الدائري

103-1 95 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 
GRI 103 

 2016 ةمنهج الإدار

95 ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

95 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

3.9; 6.3; 8.4; 11.2; 12.4; 12.5 95-96 الاقتصاد الدائري  GRI شرد مؤعدم وجو

 بيئي

 الطاقة

8.4 55 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 
GRI 103 

55 20168.4 ةمنهج الإدار ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

8.4 55 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

7.1; 7.2; 7.3; 7a; 7b; 8.2; 8.4; 
9.4; 12.2; 13.2 89 استهلاك الطاقة داخل المنظمة 302-1 

GRI 302
 ;7a; 7b; 8.2; 8.4 ;7.3 ;7.2 ;20167.1 الطاقة 

12.2; 12.8; 13.1; 13.2; 13.3 
96-99 خفض استهلاك الطاقة 302-4 

 المياه والنفايات السائلة

6.4; 6.5; 12.2 78 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 
GRI 103 

78 12.2 ;6.5 ;20166.4 ةمنهج الإدار ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

6.4; 6.5; 12.2 78 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

6.3; 6.4; 6.5; 6a; 6b; 12.4; 12.5 72 د مشتركالتعاملات مع المياه كمور 303-1 

GRI 303
المياه والنفايات 

 2018 السائلة 

3.9; 6.3; 12.4 78 يف المياهة الآثار المتعلقة بتصرإدار 303-2 

6.4; 6.6; 14.3 72 سحب المياه 303-3 

3.9; 6.3; 6.4; 6.5; 12.4; 12.5 78 يف المياهتصر 303-4 

12.2; 6.1; 6.4 81 استهلاك المياه 303-5 
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 الانبعاثات

3.9; 13.1 84 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 
GRI 103 

2016 ةمنهج الإدار
3.9; 13.1 84 ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

3.9; 13.1 84 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

3.9; 12.4; 12c; 13.1; 13.2; 13.3; 
13b; 14.1; 14.3; 15.1; 15.2 

87  1-305 )1 ة (نطاقات الدفيئة المباشرانبعاثات غاز

GRI 305
 2016 الانبعاثات 

3.9; 12.4; 12c; 13.1; 13.2; 13.3; 
13b; 14.1; 14.3; 15.1; 15.2 

ياتلا يوجد مشتر
 للطاقة خلال عام 

2021 
 2-305 )2 ة للطاقة (نطاقات الدفيئة غير المباشرانبعاثات غاز

3.9; 12.4; 12c; 13.1; 13.2; 13.3; 
13b; 14.1; 14.3; 15.1; 15.2 87, 94 ات الدفيئةكثافة انبعاثات الغاز 305-4 

3.9; 12.4; 13.1; 13.2; 13.3; 
13b; 14.3; 15.1; 15.3 

87, 94 ات الدفيئةخفض انبعاثات الغاز 305-5 

3.9; 12.4; 12c; 13.2; 14.1; 
14.3; 15.1; 15.2 

94 يت وغيرها من الانبعاثاتكاسيد الكبركاسيد النيتروجين وأأ
 ي الهواءف الأساسية 

305-7 

 النفايات

6.3; 6.6 93 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 
GRI 103 

2016 ةمنهج الإدار
6.3; 6.6 93 ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

6.3; 6.6 93 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

3.9; 6.3; 6.6; 11.6; 12.4; 12.5; 14.2 93 توليد النفايات والآثار المهمة المتعلقة بالنفايات 306-1 

GRI 306
 2020 النفايات 

3.9; 6.3; 8.4; 11.6; 12.4; 12.5 93 ة الآثار المهمة المتعلقة بالنفاياتإدار 306-2 

3.9; 6.6; 11.6; 12.4; 12.5; 15.1 93 النفايات المتولدة 306-3 

3.9; 6.3; 11.6; 12.4; 12.5; 14.1 93 النفايات المحولة من التخلص 306-4 
3.9; 6.3; 6.6; 11.6; 12.4; 12.5; 93 النفايات الموجهة للتخلص منها 306-5 

 الامتثال البيئي

92 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 
GRI 103 

2016 ةمنهج الإدار
92 ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

92 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

16.3; 16.6; 16.7 

 ، لم2021 ي عامف
 باءتنتهك هيئة كهر

ي أيبومياه د
أنظمة بيئية ولم 
تتلق أي شكاوى 

 تتعلق بالأمور 
 البيئية.

عدم الامتثال للقوانين واللوائح البيئية 307-1 
GRI 307

 الامتثال البيئي 

 التغير المناخي

84 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 
GRI 103 

2016 ةمنهج الإدار
84 ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

84 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

58-60, 66-67  يج الطاقةيع مزتنو

GRI59-61 شرد مؤعدم وجو  اشد آل مكتوم للطاقة الشمسيةمجمع محمد بن ر

87-89  بونكسيد الكري أننامج الحد من انبعاثات ثابر

89  شهادة خفض الانبعاثات والطاقة المتجددة

 صفرية الانبعاثات الكربونية

14.1; 15.1 

84 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 
GRI 103 

201684 ةمنهج الإدار ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

84 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

59-60, 65-66  تقنيات الطاقة المتجددة

 GRI شرد مؤعدم وجو

62-65  كفاءة الطاقة

131  باءكهر

66  الهيدروجين

129-130  الكفاءة السلوكية
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 اجتماعي

 توظيف

8.8 101 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 GRI 103 
101 20168.8 ةمنهج الإدار ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

8.8 101 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

5.1; 5.5; 5a; 5b; 8.2; 8.3; 
8.5; 8.6; 8.8; 10.2; 10.3; 10.4 

101-105 ظفين للعملظفين الجدد ومعدل ترك الموتعيين المو 401-1 

GRI 401 
 3c; 5.4; 8.2; 8.3; 8.5 ;3.8 ;20163.2 ظيفالتو

106-107,
116-117 

 ظفين بدوام كامل والتي لا تقدمالحوافز المقدمة للمو
يئظفين بدوام جزظفين المؤقتين أو الموللمو 401-2 

5.1; 5.4; 5.5; 5a; 5c; 8.2; 
8.3; 8.5; 8.8 

107 ة رعاية الطفلإجاز 401-3 

8.3; 8.5 105  ى التقاعد خلال الخمس أو العشرلفين عظفين المشرنسبة المو
ظيفية والمنطقةى أساس الفئة الولسنوات المقبلة مقسمة ع EU15 

GRI G4 إفصاحات القطاعات 
 سسات الخدماتيةالمؤ 2013
 باءدة للكهرالمزو

 الصحة والسلامة المهنية

8.8 108 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 

GRI 103 
108 20168.8 ةمنهج الإدار ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

8.8 108 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

8.8 108 ة الصحة والسلامة المهنيةنظام إدار 403-1 

GRI 403 
 الصحة والسلامة المهنية

3.8; 3.9; 3c; 8.8 108 ي الحوادثف تقييم المخاطر والتحقيقتحديد الأخطار و 403-2 

3.7; 3.8; 8.2; 8.3; 8.5; 8.8 109 خدمات الصحة المهنية 403-3 

8.8, 16.7 109  مشاركة العمال والتشاور والتواصل معهم بشأن الصحة
والسلامة المهنية 403-4 

8.2; 8.3; 8.5; 8.8 110-112 ى الصحة والسلامة المهنيةليب العمال عتدر 403-5 

3.3; 3.5; 3.7; 3.8 111 
 يز صحة العمالتعز

 تبطة بشكلالوقاية من آثار الصحة والسلامة المهنية المر
 مباشر بعلاقات العمل والتخفيف من آثارها

403-6 

8.2; 8.3; 8.5; 8.8 112-113  تبطةتخفيف آثار الصحة والسلامة المهنية المرمنع و
ة بعلاقات العملمباشر 403-7 

3.6; 3.9; 8.8; 16.1 112-113 تبطة بالعملالإصابات المر 403-9 

112-113 تبط بالعملاعتلال الصحة المر 403-10 

 تقييم حقوق الإنسان

101 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 
GRI 103 

 2016 ةمنهج الإدار

101 ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

101 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

16.5; 16.6; 16.7; 16b 101 
 اجعة حقوق الإنسان أوالعمليات التي خضعت لمر

تقييم الآثار 412 - 1 

GRI 412 
101 تقييم حقوق الإنسان اءات حقوق الإنسانى سياسات أو إجرلظفين عيب الموتدر 412-2 

101
 د حقوقية الهامة التي تتضمن بنود الاستثمارالاتفاقيات والعقو

الإنسان أو خضعت لفحص حقوق الإنسان 412-3 

 المجتمعات المحلية

140 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 
GRI 103 

2016140 ةمنهج الإدار ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

140 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

140
 ي،لى مشاركة المجتمع المحلالعمليات التي تنطوي ع

امج التنميةتقييمات الأثر، وبرو 413-1 
GRI 413 

 المجتمعات المحلية

2.2 140-141 
 عدد الأشخاص المنتقلين من منازلهم لأسباب مادية أو

لنوع المشروعًيضات وفقااقتصادية أو التعو EU22 
GRI G4 إفصاحات القطاعات 

 سسات الخدماتيةالمؤ 2013
 باءدة للكهرالمزو
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 صحة وسلامة العملاء

125 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 
GRI 103 

2016125 ةمنهج الإدار ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

125 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

16.3 

لم يتم الإبلاغ عن
 أي حوادث عدم 

امتثال خلال
2021 عام 

 سلامةات صحة وحوادث عدم الامتثال المتعلقة بتأثير
المنتجات والخدمات 416-2 GRI 412 

 سلامة العملاءصحة و

 لا توجد أي وفيات
تبطة بالعملمر

 2021 خلال عام 

 اد المجتمع الناجمة عن أصولعدد الإصابات والوفيات بين أفر
 نيةيات والحالات القانونية، والتسوالشركة، ومنها الأحكام القانو

اضقة الخاصة بالأمر المعلّ
EU 25 

GRI G4 إفصاحات 
 2013 القطاعات

 سسات الخدماتيةالمؤ
 باءدة للكهرالمزو

 الامتثال الاجتماعي والاقتصادي

19, 36 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 

GRI 103 
2016 ةمنهج الإدار

19, 36 
 ناتهة ومكومنهج الإدار

ةتقييم منهج الإدار 103-2 

19, 36 ي المجال الاجتماعي والاقتصاديف مخالفة اللوائح والقوانين 103-3 

16.3 

اماتلا توجد غر
 مالية أو غير 

ةمالية كبير
ناجمة عن عدم 

الامتثال للقوانين 
يف واللوائح 

 المجال الاجتماعي 
 والاقتصادي

ي المجال الاجتماعي والاقتصاديف مخالفة اللوائح والقوانين 419-1 
GRI 419

الامتثال الاجتماعي 
 2016 والاقتصادي 

 التخطيط والاستجابة للكوارث/ الطوارئ

29-30 دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 
GRI 103 

30-201629 ةمنهج الإدار ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

29-30 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

1.5; 11.5; 11.6 29-30  المنهج الإداري
GRI G4 إفصاحات القطاعات 

 سسات الخدماتيةالمؤ 2013
 باءدة للكهرالمزو

الحصول على الكهرباء

شرح الموضوع الجوهري وحدوده 103-1125-131 

GRI 103 
 2016 ةمنهج الإدار

125-131 ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

125-131 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

1.4; 7.1; 11.1 
125-131 

 امج المشتركة مع الجهاتي ذلك البرف المنهج الإداري: بما
 باء وخدمات دعمصول لخدمات الكهريز الوالحكومية لتعز

المتعاملين

1.4; 7.1; 11.1 0%
 ي مناطقف نسبة السكان الذين لا تصلهم الخدمة

صولة بالخدمةخصة أو المناطق المويع المرالتوز EU26 

GRI G4 إفصاحات القطاعات 
 سسات الخدماتيةالمؤ 2013
 باءدة للكهرالمزو

1.4; 7.1 126-128 يئباار انقطاع التيار الكهرتكر EU28 

1.4; 7.1 126-128 يئباسط مدة انقطاع التيار الكهرمتو EU29 

1.4; 7.1 126-128  سط عامل التوفر للمحطات حسب مصدر الطاقةمتو
والقواعد التنظيمية EU30 
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 توفير المعلومات

114-115, GRI G4 إفصاحات 
 1-2013103 القطاعات

 فةنقص المعرة لتخطي حواجز اللغة والثقافة، ومنهج الإدار
 ,136-134 باءصول أو الاستخدام الآمن لخدمات الكهرتحديات الوو

137 
 دعم المتعاملينو سسات الخدماتيةالمؤ

 باءدة للكهرالمزو

 سعادة المتعاملين

125-129, 

132-133 
دهضوع الجوهري وحدوشرح المو 103-1 GRI G4 إفصاحات 

 2013 القطاعات
 سسات الخدماتيةالمؤ

133-132 ,129-125 باءدة للكهرالمزو ناتهة ومكومنهج الإدار 103-2 

125-129, 132-133 ةتقييم منهج الإدار 103-3 

132-133  نتائج استبيان قياس سعادة المتعاملين
 شرد مؤبيان عدم وجو

 ة العالميةالمبادر
 GRI يرللتقار

 الاختصارات

4IR ابعةة الصناعية الرالثور BS&HR يةد البشردعم الأعمال والموار 

A&DC يرمركز التقييم والتطو BSC بطاقة الأداء المتوازن 

AF عامل التوفر BSI ي للمعاييرنيطاالمعهد البر 

AGP مسار الغاز المتقدم CC&S ة التغير المناخي و الاستدامةإدار 

AI الذكاء الاصطناعي CCC مركز التحكم بالأزمات 

AMI ة لقياس بيانات الاستهلاكبنية تحتية متطور 

 يد والتدفئةيكية لمهندسي التبرالجمعية الأمر

CDM آلية التنمية النظيفة 

ASHRAE 

ASR 

CEO ئيس التنفيذيالر 

CER الشهادة المعتمدة لخفض الانبعاثات 

 تكييف الهواءو

 داد المياه الجوفيةين واسترتخز

BAIR ي لأبحاث الذكاء الاصطناعيلمختبر بيرك CMC ة الأزماتلجنة إدار 

BAU 

BCF 

ى النحو المعتادلأساليب العمل ع

 إطار عمل الكفاءات السلوكية 

CO2 بونكسيد الكر ي أنثا 

COSO حوكمة الشركات المملوكة للدولة 

BCP ية الأعمالارخطط استمر CSP ةالطاقة الشمسية المركز 

BD&E ير الأعمال والتميزتطو CSR سسيةالمسؤولية المجتمعية المؤ 

BI ذكاء الأعمال DAF يم الهواء المذابتعو 

BIA تحليل تأثير الأعمال DCAS نيةبوي للحد من الانبعاثات الكرباتيجية داستر 

BIPV ئية المدمجةضوالألواح الكهرو DCES ي للطاقة النظيفةباتيجية داستر 
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نظام الإدارة المتكاملة  IMS DER مصادر الطاقة الموزعة 

DEWA 
(PJSC) IMSP 

إنترنت الأشياء IoT DFO 

 ة المتكاملةاءات نظام الإدارإجر ي (شركة مساهمة عامة)بباء ومياه دهيئة كهر

 د الديزليت وقوز

 نظام المنتج المستقل ي الأخضربصندوق د

 المنظمة الدولية للمعايير سطي الوئشح ثنامر

 يلي التفاعتد الصونظام الر

 امكيلوجر يبي دف ى للطاقةلالمجلس الأع

 ى الطاقةلة الطلب عإدار

 كيلوفولت اتي للتجهيزبهيئة د

 كيلووات ساعة

 ي الطاقة والتصميم البيئيف يادةالر ة الطاقةنظام إدار

 طنيةات الوشبكة الإمار

 غاز نفطي مسال ظفون من أصحاب الهممالمو

 ظفينة أداء المونظام إدار

 يقياشمال إفرسط والشرق الأو نةة المخاطر والمروإدار

 سطد المتويت الوقوز بائيةمركبة كهر

 ام لترملغر ات الدفيئةالغاز

 مليون جالون افيةنظم المعلومات الجغر

 ًمليون جالون يوميا ة المخاطر والامتثالالحوكمة وإدار

 يطانيةية برارمليون وحدة حر

 ير والتحقق منهاصد وإعداد التقارر نةلجنة مجموعة المخاطر والمرو

 )MSFاحل (تقنية التقطير الومضي متعدد المر يةد البشرالموار

 نامج "نهجي المستدام"بر ةة المهدورارمولدات لاستعادة الحر

IPP DGF 

شهادات الطاقة المتجددة العالمية i-RECs كاسيد النيتروجين المنخفضة الجافة أ DLN 

ISO DMF 

قطاع توزيع الطاقة DPIVR 

KG DSCE 

مؤشر الأداء الرئيسي KPI DSM 

kV DUSUP 

برنامج مساعدة الموظفين EAPkWh 

LEED EMS 

بطاريات الليثيوم - أيون Li-Ion ENG 

LPG EOD 

العضو المنتدب MD EPMS 

MENA ERM 

MFO EV 

Mg/L GHG 

MIG GIS 

MIGD GRC 

إيبوكسي زجاجي مقوى GREMMBtu 

MRV GRRC 

MSF HR 

MSLP HRSGs 

 بونكسيد الكر ي أنئ ثافطن من مكا

 ميجافولت أمبير يغ الهواء"نظام "إنليت لتفر

 ميجاوات ير الماليةالمعايير الدولية لإعداد التقار
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MVA IBH 

MW IFRS 
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MWh سط"مسابقة "ديكاثلون الطاقة الشمسية- الشرق الأو ميجاوات ساعة 

 يع المياه الذكية توزنظام إدار

يتيد الكبرسداسي فلور

 تكامل الشبكة الذكية 

 يادة الاستدامةيق رفر

 سطةة والمتوالشركات الصغير

 يتكسيد الكبر ي أنثا

ة العمليات الأمنيةنظام إدار

 تحلية مياه البحر بتقنية التناضح العكسي 

يعالنقل والتوز

 إطار عمل الكفاءات الفنية 

 ي المواد الصلبة المذابةلإجما

يةبينات الغازيد مداخل الهواء للتورتبر

 قطاع نقل الطاقة 

 ف الصحيمعالجة مياه الصر

بية المتحدةات العردولة الإمار

 ي شبكات المياهف الفاقد 

ية المعنية بشأن تغيراتفاقية الأمم المتحدة الإطار
المناخ 

الميثاق العالمي للأمم المتحدة 

 أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 

 اءي الخضرنيكي للمباالمجلس الأمر

اضيةمحطات الطاقة الافتر

 قطاع المياه والهندسة المدنية 

 منظمة الصحة العالمية

SDME 

SDMS 

SF6 

SGI 

SLT 

SMEs 

SO2 

SOMS 

SWRO 

T&D 

TCF 

TDS 

TESTIAC 

TP 

TSE 

UAE 

UFW 

UNFCCC 

UNGC 

UNSDGs 

USGBC 

VPP 

W&C 

WHO 

ZEB 

المجلس التنفيذي TEC 

المنتدى الاقتصادي العالمي WEF 

الصندوق العالمي للطبيعة WWF 

 ية الطاقةي صفرنالمبا

 ديوميتات الصويات كبربطار

ة الطوارئ والأزمات والكوارثطنية لإدارالهيئة الو

 الغاز الطبيعي 

المواد المستنفذة للأوزون

 الصحة والسلامة المهنية 

جيةات الخارالمختبر

 تخطيط الطاقة والمياه 

 از المتسلسلتفاعل البوليمر

يعة المشارمكتب إدار

 أصحاب الهمم 

معدات الحماية الشخصية

جزء من المليون 

 جزء من المليون من حيث الحجم 

 ئيةضوالكهرو

 ئية والتناضح العكسيضوالكهرو

 دة والصحة والسلامة والبيئةالجو

22 دالمبر

التناضح العكسي 

 هيئة الطرق والمواصلات 

 اتيجية والاتصال الحكوميالاستر

 سط انقطاع الخدمةشر متومؤ

اف والتحكم وجمع البيانات للمياهنظام الإشر
 (سكادا) 

 شر ثقافة الاستدامةمؤ

NaS 

NCEMA 

NG 

ODS 

OH&S 

OTF 

P&WP 

PCR 

PMO 

POD 

PPEs 

PPM 

PPMVD 

PV 

PVRO 

QHSE 

RO 

RTA 

S&GC 

SAIFI 

SCADA 

SCI 

NOx كاسيد النيتروجين أ

R&D البحوث والتطوير

RTU وحدة تحكم طرفية

SAIDI ً مؤشر انقطاع الكهرباء لكل مشترك سنويا

SDGs أهداف التنمية المستدامة 
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