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هيئة كهرباء ومياه دبي
تقرير الاســتدامة
لــــعـــــام 2014

     كما تطبق الهيئة إجراءات ضبط الجودة لشراء أي من المعدات التي تتجاوز قيمتها 1 مليون درهم. 	•

 تلتــزم الهيئــة تجــاه المقاوليــن ومقاولــي الباطــن والمورديــن وتتقيــد بخدمــات استشــارات الصحــة والســامة الوظيفيــة 18001 
 SP06 و 18002 لضمــان تطبيــق إجــراءات الســامة. وبالإضافــة إلــى هــذا، تطبــق الهيئــة إجــراء خــاص للأعمــال الآمنــة للمقاوليــن
وللعمــل علــى زيــادة الوعــي بيــن المقاوليــن، قامــت الهيئــة بإطــاق أســبوع الصحــة والســامة ضمــن اســتراتيجية الهيئــة لتعزيــز 
الصحــة والســامة والبيئــة ومعاييــر الاســتدامة. كمــا قامــت الهيئــة منــذ العــام 2011 بتنظيــم "يــوم التوعيــة بالســامة والصحــة" 
للموظفيــن والمقاوليــن والاستشــاريين بشــكل ســنوي. وتعمــل الهيئــة علــى إجــراء عمليــات تدقيــق لعملياتهــا مــن أجــل تقييــم مــدى 
أداء الهيئــة وفقــاً لمتطلبــات الصحــة والســامة. ويتضمــن ذلــك عمليــات تقييــم ينفذهــا فريــق التدقيــق الداخلــي وكذلــك مدقــق 
خارجــي مســتقل. كمــا يجــري مراجعــة نظــم الصحــة والســامة مــرة كل ثــاث ســنوات. ولمتابعــة أداء الصحــة والســامة، تقــوم الهيئة 
بمراقبــة مؤشــرات الســامة علــى المســتوى الاســتراتيجي ووضــع الأهــداف لقيــادة عمليــة التحســين المســتمرة. وأحــد المؤشــرات 
الرئيســية للســامة هــو نســبة الحــوادث التــي انخفضــت بنســبة 68 % بيــن عامــي 2009 و 2014. كمــا يســرنا الإشــارة إلــى عــدم 

تســجيل أي حــالات وفــاة متعلقــة بالعمــل خــال العــام 2014. 

 معدل نسبة الحوادث، 2014
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ظفون
المو قصة نجاح:

حملة أرويهم 

 

انطلاقــاً مــن مفهــوم تطبيــق أفضــل الممارســات العالميــة لبنــاء بيئــة عمــل محفــزة، نظمــت هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي 
حملــة بعنــوان "أرويهــم" للســنة الثالثــة علــى التوالــي بعــد نجــاح نســختها الأولــى والثانيــة. ويأتــي تنظيــم الحملــة تعبيــراً عــن 
امتنــان الهيئــة تجــاه موظفيهــا وموظفــي مقاوليهــا مــن خــال توزيــع الوجبــات الغذائيــة وعبــوات الميــاه البــاردة وحقائــب 
ــار مــن شــرب الميــاه خــال أشــهر الصيــف. وقــد تضمنــت الحملــة  تخزيــن الطعــام والنشــرات التوعويــة حــول أهميــة الإكث
لعــام 2014، توزيــع المعــدات إلــى أكثــر مــن 1,200 عامــل مقارنــة بحوالــي 400 عامــل فــي العــام 2013. ونحــن فــي هيئــة 

كهربــاء وميــاه دبــي نســعى دائمــاً لتوســيع قاعــدة المبــادرات الاجتماعيــة. 

قوى عاملة بمؤهلات عالمية 

خــال عــام 2014، تعاقــدت الهيئــة مــع حوالــي 1،023 موظــف جديــد للعمــل لديهــا مقارنــة بمغــادرة حوالــي 461 موظــف. وتقــوم 
الهيئــة بتوفيــر كل ســبل الدعــم الممكنــة للموظفيــن وتحســين المواهــب والمهــارات وتعزيــز النســيج الاجتماعــي بهــدف تطويــر قــوى 
عاملــة ذات مؤهــات عالميــة وأحــد الطــرق الرئيســية التــي نقــوم مــن خلالهــا بدعــم موظفينــا علــى جميــع مســتويات الهيئــة يكمــن 
مــن خــال توفيــر التدريــب لتعزيــز مهــارات الموظفيــن. فمنــذ عــام 2010، شــهدت الهيئــة زيــادة ثابتــة فــي متوســط ســاعات التدريــب 
للمناصــب القياديــة وســاعات التدريــب للمــدراء وســاعات التدريــب للموظفيــن بمناصــب غيــر إشــرافية. كمــا قامــت الهيئــة بتنظيــم 
برنامــج تخطيــط لتطويــر المهــن والإحــال الوظيفــي فــي الهيئــة. وفــي عــام 2014، قامــت الهيئــة بتطويــر إطــار عمــل للخبــرات الفنيــة 
وتحديــث إطــار عمــل الخبــرات الســلوكية. فــي حيــن التحــق عــدد آخــر مــن الموظفيــن بمراكــز التطويــر مــع إعــداد خطــط تطويــر فرديــة 
لــكل مشــارك. وســتعمل الهيئــة علــى تطويــر خطــط للتدريــب لمســاعدة المشــاركين فــي الإيفــاء بخطــط التطويــر الفرديــة الخاصــة 
بهــم. وســيتم تنفيــذ خطــط الإحــال الوظيفــي لحوالــي 80 منصــب هــام بحيــث يتقلــد مواطنــو الدولــة حوالــي 80 % مــن هــذه 

المناصــب.  



80
هيئة كهرباء ومياه دبي
تقرير الاســتدامة
لــــعـــــام 2014

الموظفون الجدد حسب الفئة العمرية والجنس والمنطقة 2014

النسبة المئوية  عدد الموظفين الجدد الفئة

العمر

51.5 527 تحت سن 30 

47.8 489 50-30

0.68 7 أكثر من 50

الجنس

23.75 243 ذكر

76.25 780 أنثى 

المنطقة 

0.88 9 أوروبا

8.50 87 آسيا 

0.10 1 أفريقيا

90.5 926 الشرق الأوسط

 
 دورة الموظفين حسب الفئة العمرية والجنس والمنطقة، 2014

النسبة المئوية  عدد الموظفين الجدد الفئة

العمر

24.5 113 تحت سن 30 

34.9 161 50-30

40.6 187 أكثر من 50

الجنس

9.8 45 ذكر

90.2 416 أنثى 

المنطقة 

0.2 1 أوروبا

65.1 300 آسيا 

0.9 4 أفريقيا

33.4 154 الشرق الأوسط

0.4 2 أمريكا الشمالية
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ظفون
المو

 متوسط ساعات التدريب حسب الدرجة، 2014 )متوسط ساعات التدريب لكل موظف حسب فئة الجنس والموظف( 
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تشجيع التوطين 

تســعى الهيئــة بشــكل مســتمر إلــى دعــم جهــود الحكومــة المتمثلــة فــي زيــادة أعــداد العمالــة المحليــة وكذلــك تدريــب الجيــل القــادم 
مــن المهنييــن. وتلتــزم الهيئــة بزيــادة نســبة الموظفيــن مــن مواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وتطويــر برامــج التدريــب لهــم 
وتدعيــم خبراتهــم. فــي عــام 2014، كان عــدد الموظفيــن الإماراتييــن الجــدد يصــل إلــى نســبة 88.3 %. وبالإضافــة إلــى ذلــك فــإن 
مواطنــي الدولــة فــي الهيئــة يشــغلون مــا نســبته 81 % مــن المناصــب العليــا والقياديــة ويشــغل مــا نســبته 44.5 % مناصــب إدارة 
ــن المؤهليــن  ــن لجــذب المهنيي ــا نســعى جاهدي ــة خــال عــام 2014. كمــا أنن ــر إشــرافية فــي الهيئ متوســطة و32.6 % مناصــب غي
مــن مواطنــي الدولــة والاهتمــام بتعزيــز مهاراتهــم مــن خــال توفيــر المنــح الدراســية والــدورات التدريبيــة فــي مختلــف الجامعــات 
والكليــات والمعاهــد بجميــع أنحــاء العالــم. وبهــذه الطريقــة، فإننــا ندعــم الطلــب المتزايــد فــي قطــاع التعليــم، فــي حيــن نقــوم 
أيضــاً بتطويــر اســتراتيجيتنا الخاصــة والاســتثمار فــي القــوى العاملــة لدينــا للمســتقبل. كمــا أطلقــت الهيئــة فــي العــام 2013 برنامجــاً 
للمنــح الدراســية لمواطنــي الإمــارات لمتابعــة دراســاتهم وتعليمهــم فــي مجــال الطاقــة المتجــددة بالخــارج. كمــا قامــت الهيئــة 
بإنشــاء أكاديميــة هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي التــي تهــدف إلــى تنشــئة جيــل جديــد مــن المواطنيــن الأكفــاء أكاديميــاً ومهنيــاً. وعــاوة 
علــى ذلــك تقــدم الهيئــة عــدداً مــن برامــج المنــح الدراســية لطــاب المــدارس الثانويــة المحليــة فــي مجــالات الهندســة لتدريــب جيــل 
جديــد مــن القــوى العاملــة ، لا ســيما فــي مجــال المؤهــات التقنيــة ذات الصلــة بعمــل الهيئــة. كمــا تجــدر الإشــارة إلــى أن الهيئــة 
تقــدم الدعــم والرعايــة لمشــاريع الأبحــاث والدراســات المتصلــة بعمــل الهيئــة لمواطنــي دولــة الإمــارات. وتوفــر الهيئــة للموظفيــن 

مجموعــة مــن المزايــا التــي تســاعد الهيئــة فــي اســتقطاب والاحتفــاظ بالموظفيــن مــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. 
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مساهمة موظفي هيئة كهرباء ومياه دبي 
في عام 2014 بعدد 7,338 

ساعة عمل تطوعية.

إطلاق نحو 71 مبادرة مجتمعية 
في عام 2014

عقد ورشة عمل الاستدامة
السنوية الثانية للفئات المعنية 

في عام 2014 

الفئات المعنية 
والمجتمع
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نهجنا الإداري

تســتهدف خدماتنــا فــي المقــام كافــة شــرائح وفئــات المقيميــن فــي إمــارة دبــي، والمجتمعــات التــي نعمــل فيهــا، وموظفينــا، وكل 
مــن نتعــاون معهــم بمــا فــي ذلــك الجهــات الحكوميــة، ومورّدينــا وشــركائنا. يمكــن تعريــف الفئــات المعنيــة لدينــا علــى أنهــم تلــك 
الفئــات مــن الأفــراد والجماعــات والمؤسســات الذيــن يتعاونــون مــع الهيئــة فــي تنفيــذ رســالتها، ولهــذا، فنحــن نضــع احتياجــات 
كافــة الفئــات المعنيــة وتوقعاتهــم وتطلعاتهــم فــي صميــم اســتراتيجيتنا لتوفيــر البنيــة التحتيــة للكهربــاء والميــاه اللازمــة لدعــم 
مســيرة النمــو الاقتصــادي لإمــارة دبــي. إننــا نهــدف، مــن خــال قيــاس توقعــات المعنييــن لدينــا، إلــى تعزيــز التعــاون وضمــان مشــاركة 
الجميــع بشــكل مســتمر وكمــا هــو مبيــن فــي المخطــط الخــاص بالمعنييــن، حيــث نحــرص علــى المشــاركة الفاعلــة مــع جميــع الفئــات 
المعنيــة لدينــا حتــى نتمكــن مــن فهــم توقعاتهــم وتطلعاتهــم بشــأن القضايــا الهامــة. ولتحقيــق ذلــك فقــد قمنــا بعمــل ترتيــب 
للقنــوات المشــاركة بمــا فــي ذلــك اســتبيانات قيــاس نســبة الرضــا والحمــات الترويجيــة والمشــاريع المشــتركة والتعــاون مــع الجهــات 
الحكوميــة علــى أســاس مــن الأولويــات التنظيميــة. وعــاوةً علــى ذلــك، فإننــا نقــوم بتطبيــق أســاليب مختلفــة ومنوعــة لتفعيــل تلــك 

المشــاركة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف والنتائــج المرجــوة.

تشتمل أهدافنا الاستراتيجية الرئيسية التي تتعلق بالأطراف المعنية على ما يلي:
استضافة ورشة عمل الفئات المعنية المشاركة حول الاستدامة والتي تستهدف المجموعات الرئيسية للمعنيين لدينا. 		 •

تحديد القيمة التي تطرحها الفئات المعنية لكل مجموعة. 		 •
الاستجابة لاحتياجات الفئات المعنية وتوقعاتهم. 		 •

السعي لإيجاد فرص جديدة للتعاون مع الشركاء الاستراتيجيين لدفع مسيرة التنمية المستدامة. 		 •
إطلاق المبادرات المجتمعية التي تعود بالنفع على إمارة دبي وعلى دولة الإمارات العربية المتحدة. 		 •

الفئات المعنية بهيئة كهرباء ومياه دبي في عام 2014

SUPPLIERS

STRATEGIC PARTNERS

ENVIRONMENTAL 
ENTITIES

MAIN PARTNERS

GENERAL PUBLIC & 
RELATED INSTITUTIONS

MEDIA & OPINION 
LEADERS

BOARD MEMBERS
TOP MANAGMENT SUPERVISORY

NON SUPERVISORY 
EMPLOYEES 
OTHERS GRADES

الحكومة
محلي

اتحادي

الموردون
موردون استراتيجيون 

موردون أساسيون
موردون رئيسيون

المجتمع
الهيئات البيئية

المؤسسات العامة 
وذات الصلة

الإعلام وقادة الرأي

العملاء
سكنية
تجارية

صناعية
أخرى

الموظفون
أعضاء مجلس الإدارة
مشرفو الإدارة العليا

مشرفو الإدارة المتوسطة
موظفون غير إشرافيون

درجات أخرى

الشركاء
شركاء استراتيجيين

شركاء رئيسيين
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ت المعنية
الفئا

والمجتمع

إعلام   
قناة واحدة لتقديم المعلومات للمعنيين

دورات توعية 	•
•	 حملات تسويقية
فعاليات إعلامية 	•

•	 زيارات طلابية
•	 حملات للبرامج التحفيزية

•	 دورات عن كيفية تقديم استراتيجية الشركات

إستشارة       
المعنيون يسألون والمؤسسة تجيب

•	 دراسات حول رضا جميع المجموعات المعنية 
•	 اتصالات شفوية وتحريرية

•	 استطلاعات الموضوعات المحددة
•	 اقتراحات مباشرة من المتعاملين

•	 تفاعل المشرف

إشراك           
إشراك وتثقيف المعنيين عبر قناتين

•	 اجتماعات متتالية
•	 مشاركة الموردين

ندوات 	•
برامج متنوعة 	•

برامج اقتراحات المتعاملين 	•
•	 المتسوقون

تعاون           
التثقيف المشترك واتخاذ القرار والمبادرة

مشاريع مشتركة 	•
شركاء القطاع العام والخاص 	•

•    ورشة عمل الاستدامة السنوية للفئات 	
��      المعنية

تمكين 
دور المعنيين في الحوكمة

أنشطة دعم السياسات واللوائح الحكومية 	•

الاشتراك مع الفئات المعنية

يتنــاول الاســتبيان الســنوي لقيــاس نســبة رضــا توقعــات الفئــات المعنيــة بشــأن العديــد مــن القضايــا التــي تتعلــق بهيئــة كهربــاء وميــاه 
دبــي وبــكل مجموعــة. كمــا تــم تضميــن الاســتدامة فــي رؤيــة هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي، وبالتالــي، فإنــه مــن المهــم ضمــان تعريفهــم 
ــاءً علــى ذلــك فقــد قامــت الهيئــة بوضــع أســئلة مناســبة تتعلــق بالاســتدامة فــي كافــة  وإلمامهــم بالاســتدامة بشــكل جيــد، وبن
ــرأي الخاصــة بالفئــات المعنيــة. وتكشــف نتائــج الاســتبيانات الخاصــة بهــم أن غالبيــة المشــاركين فــي كل مجموعــات  اســتبيانات ال

المعنييــن لدينــا علــى وعــي كبيــر بتوجــه هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي بشــأن الاســتدامة، وأنهــم كانــوا راضيــن تمامــاً عــن أدائنــا.
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استطلاع الفئات المعنية 
للاستدامة لعام 2014

% 83.9

% 82.9

% 82

% 82

% 80

% 84.5

% 86.5

% 84

% 74

% 93

90%

% 89

الاستدامة في الاعتبارات  المهمة للهيئة 
عندما تختار المنتجات و الخدمات

أنا مستعد لتزويد هيئة كهرباء ومياه دبي 
بمنتجات و خدمات أكثر إستدامة

تظهر هيئة كهرباء ومياه دبي القيادة 
في مجال الاستدامة عبر القطاع العام

أنت على علم بالدور الذي تلعبه 
هيئة كهرباء ومياه دبي في مجال الاستدامة

أستطيع تفسير توجه الهيئة نحو الاستدامة

الرضا عن توجه هيئة كهرباء ومياه دبي 
نحو الاستدامة

أنا على علم بتوجه هيئة كهرباء ومياه دبي 
في مجال الاستدامة

الموردون

الموردون

الحكومة

الحكومة

الموظفون

المجتمع (الأعمال)

المجتمع (مجموعات)

المتعاملون

المجتمع (الأعمال)

المجتمع (مجموعات)

الموظفون

ورشة عمل إشراك الفئات المعنية 
بهيئة كهرباء ومياه دبي بشأن الاستدامة

لقــد قمنــا فــي عــام 2014، للعــام الثاني على التوالي، باســتضافة 
ورش عمــل الاســتدامة الســنوية الموجهــة للفئــات المعنيــة فــي 
المبنــى المســتدام لهيئــة كهربــاء وميــاه دبــي فــي القــوز لمواصلــة 
الحــوار حــول الاســتدامة مــع الفئــات المعنيــة لدينــا. وقــد زودتنــا 
نتائــج ورشــة العمــل برؤيــة عميقــة ومعرفة قيمة هؤلاء المعنيين 
ومعرفــة أي مــن قضايــا الاســتدامة هــي الأكثــر أهميــة بالنســبة 
لهم. كما اشــتملت بعض القضايا و/ أو التوصيات الرئيســية التي 

أُثيــرت مــن خــال إشــراك المعنييــن بمــا يلــي:

11 كافــة . أجمعــت  وتواصلهــم:  المعنيــة  الفئــات  اشــتراك 
مجموعــات الفئــات المعنيــة علــى فوائــد التواصــل المتبــادل 
ورشــة  بجــودة  المعنيــون  أقــر  كمــا  وبينهــم.  الهيئــة  بيــن 
التــي أجريــت وأثنــوا عليهــا كممارســة مســتقبلية،  العمــل 
وأوصــوا بضــرورة المحافظــة علــى وســائل الاتصــال القائمــة 

بيــن الهيئــة والفئــات المعنيــة معهــا.
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ت المعنية
الفئا

والمجتمع 22 الشــراكات المحليــة: اهتمــت الفئــات المعنيــة بالتعــاون مــع الهيئــة فــي المشــاريع المســتقبلية، وقــد تــم التركيــز علــى الشــراكة .
المحليــة أيضــاً باعتبارهــا مجــالًا للتحســين المحتمــل فــي التعــاون بيــن الهيئــة وفئاتهــا.

33 التوعيــة العامــة: أكــدت الفئــات المعنيــة علــى أهميــة تثقيــف وتوعيــة موظفــي الهيئــة والجمهــور حــول موضــوع الاســتدامة .
حيــث أنــه لا يــزال هنــاك وعــي محــدود بشــأنها.

توقعات الفئات المعنية 
والقيمة المقترحة 

إننــا نقــوم باســتخدام الرســائل التــي تصلنــا مــن الجهــات المعنيــة التابعــة لنــا مــن أجــل تطويــر أهــداف اســتراتيجيتنا. ومــن الوســائل التــي 
اتبعناهــا للقيــام بذلــك، تحديــد القيمــة المقترحــة التــي تطمــح الهيئــة بتقديمهــا للفئــات المعنيــة معها.

توقعات الجهات المعنية  إقتراحات المعنيين الجهة المعنية

الشفافية والتواصل من أجل الاستخدام و الرسوم 
قيادة الاستدامة وتقديم الحوافر

تمكين متعاملينا من 
العيش بطريقة أكثر 

إستدامة
المتعاملون

تأمين أقصى حدّ من التوافق مع استراتيجية الحكومة  إرساء معايير جديدة للتميز 
الحكومي  الحكومة

التدرج في الوظيفة
تنمية قدرات الموظفين والاستثمار في التدريب 

الشفافية حول الزيادة في الأجور والترقية
أن تكون الهيئة مكان 

العمل المفضل  الموظفون

الحوار المستمر والمنهجي والمشاركة 
مذكرات تفاهم للتعاون في القضايا

التعاون للوصول الى منافع 
متبادلة  الشركاء

رفع مستوى الوعي والتعليم والقيادة في مجال 
الاستدامة 

الالتزام بتحقيق الاستدامة والشفافية والتواصل الفعال
بناء أساس قوي ومستدام 

لمجتمعنا المجتمع

أدلة توجيهية أكثر وضوحاً واستدامة في ما يتعلق 
بالمشتريات، وإيصالها بشكل فعال 

�بناء القرارات على أساس التكلفة والجودة: فوائد تكلفة 
دورة الحياة والاستدامة

التعامل مع الموردين 
بإنصاف الموردون
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المجتمع المحلي

إننــا فــي هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي نــدرك أن المســؤولية تجــاه المجتمــع الأكبــر والمجتمعــات المحليــة فــي الإمــارة يعــد أمــراً ضروريــاً، 
ــا التشــغيلية،  ــرة داخــل حدودن ــاً مــن إقامــة مشــروعاتنا الكبي ــاً أو اقتصادي ــم يحــدث أن تضــرر أحــد ســواء مادي خــال العــام 2014، ل
وبالإضافــة إلــى ذلــك، ينســق برنامــج المســؤولية المجتمعيــة للشــركات الخــاص بنــا شــبكة تتكــون مــن ثمانيــة وعشــرين )28( ممثــاً 
ــة فــي عــام 2014،  ــادرة مجتمعي ــا بإطــاق 71 مب ــا قــد قمن ــة. ونفخــر بأنن ــة والمجتمعي ــا الاجتماعي مســؤولًا عــن تنســيق مبادراتن
وســاهمنا بحوالــي 7,338 ســاعة عمــل تطوعيــة، وتتــراوح هــذه المبــادرات مــا بيــن برامــج التنميــة المجتمعيــة المحليــة مثــل برامــج 

التوعيــة فــي المــدارس إلــى حمــات التبــرع بالــدم.
 

قصة نجاح: 
تحفيز وتشجيع الجيل القادم

 

تســعى هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي بشــكل مســتمر لدعــم التنميــة المســتدامة فــي دبــي وخاصــة فيمــا يتعلــق بنشــر التوعيــة 
بأهميــة الحمايــة البيئيــة بيــن الصغــار فــي مجتمعنــا. ولذلــك، فقــد قمنــا بدعــم مدرســة العذبــة الابتدائيــة للبنــات فــي دبــي 
عــن طريــق تركيــب مصابيــح إنــارة للشــوارع تعمــل بالطاقــة الشمســية، وكذلــك قمنــا بتركيــب المصابيــح عاليــة الإضــاءة ذات 
الكفــاءة فــي اســتهلاك الطاقــة فــي حــدود مبنــى المدرســة، حيــث كانــت المدرســة تفتقــر قبــل ذلــك إلــى الإضــاءة الكافيــة 
خــارج المبنــى، وهــو الشــيء الــذي منعهــا مــن اســتضافة الأحــداث والأنشــطة والبرامــج الرياضيــة فــي الهــواء الطلــق 
بعــد غــروب الشــمس. كمــا تــم إنشــاء معــرض بمســاعدة مركــز لوتــاه التقنــي لزيــادة تثقيــف وإلهــام الطــاب، ولعــرض 
كيفيــة اســتخدام الطاقــة الشمســية لتشــغيل الأجهــزة التــي تســتخدم بشــكل يومــي مثــل المــراوح وآلــة البيانــو والمصابيــح 

وشــواحن الهواتــف والســيارات.
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ت المعنية
الفئا

والمجتمع
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ملحق 1: الجوانب المادية وحدودها

المعنيون الخارجيونالجوانب داخل الهيئة وخارجهاالـجـوانب الـمـاديــة

المتعاملونالموردونالشركاءالمجتمعالحكومة

الاقتصاد

√√√√√كلاهماالأداء الاقتصادي

√√√√√كلاهماالتوافرية والاعتمادية

√√√كلاهماإدارة الطلب على الطاقة

داخلياًالبحث والتطوير

داخلياًكفاءة النظام

البيئة 

√√√√√كلاهماالطاقة

√√√√√كلاهماالمياه

√√كلاهماالانبعاثات

√√كلاهماالنفايات السائلة والهدر

√√√√√كلاهماالمنتجات والخدمات

√√كلاهماالالتزام

المجتمع

√√كلاهماالتوظيف

√كلاهماعلاقات العمال/العلاقات الإدارية

√كلاهماالصحة والسلامة المهنية

√كلاهماالتدريب والتعليم

√√كلاهماالمجتمعات المحلية

√√كلاهماالالتزام

√√√√√كلاهماوضع علامة المنتج والخدمات 

√√√√√كلاهماالوصول

√√√√√كلاهماتوفير المعلومات
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الصفحةمؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير
المعايير العامة للإفصاح

الاستراتيجية والتحليل
G4-111كلمة العضو المنتدب والرئيس التنفيذي للهيئة

الملف المؤسسي
G4-318اسم الهيئة
G4-418الهوية المؤسسية والمنتجات والخدمات
G4-517موقع الهيئة
G4-618عمل الهيئة
G4-718طبيعة الملكية والشكل القانوني
G4-818,52الأسواق التي تخدمها الهيئة

G4-9
الموظفيــن والعمليــات والمبيعــات والمنتجــات والخدمــات  )عــدد  الهيئــة  نطــاق  علــى 

المقدمــة(
19 – 18

G4-10)73,76الموظفون )مجموع القوى العاملة مصنفة حسب نوع العمل والجنس

G4-11معدلات الاتفاق حول المفاوضة الجماعية
لا يتم تطبيقها في 

الإمارات
G4-1273سلسلة إمدادات الهيئة
G4-1318تغييرات كبيرة في الهيئة خلال الفترة المشمولة بالتقرير
G4-1470المبدأ الوقائي
G4-1521المواثيق المعدة خارجياً ومبادئ ومبادرات الهيئة والمشاركين والداعمين لها
G4-1619العضوية في الجمعيات المحلية أو الدولية

EU118 – 19 القدرات وفقاً لمصدر رئيسي من مصادر الطاقة وطبقاً للقواعد الناظمة

EU2
للقواعــد  الطاقــة وطبقــاً  رئيســي مــن مصــادر  المنتجــة وفقــاً لمصــدر  الطاقــة  صافــي 

الناظمــة  
 18,40

EU352 حسابات متعاملين عدد من المباني السكنية والصناعية والمؤسسية والتجارية
EU445طول خطوط النقل والتوزيع المعلقة والمخفية تحت الأرض وفقاً للقواعد الناظمة

EU5
تعييــن حــد انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون أو مــا يعادلــه وفقــاً للإطــار التنظيمــي التجــاري 

للكربــون 
48

تحديد الجوانب المادية والحدود

G4-17
قائمــة الجهــات المدرجــة فــي البيانــات الماليــة للهيئــة وتحديــد الجهــات غيــر المشــمولة 

فــي التقريــر
18

G4-1820 – 22عملية تحديد محتوى التقرير وتغطيته الجغرافية
G4-1922,90الجوانب الفنية في عملية تحديد محتوى التقرير
G4-2090حدود الجوانب الفنية داخل الهيئة
G4-2190حدود الجوانب الفنية خارج الهيئة
G4-2215شرح تكرار المعلومات من التقارير السابقة
G4-2315,90تغير هائل من الفترة السابقة المشمولة بالتقارير في النطاق والحدود

قائمة محتويات المبادرةالعالمية 
لإعداد التقارير

ت 
قائمة محتويا

المبادرة العالمية  
 

لإعداد التقارير
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إشراك المعنيين

G4-2484قائمة تشمل جميع الفئات المعنية
G4-2584أسس تحديد واختيار الفئات المعنية
G4-2684 – 86نهج الهيئة لإشراك الفئات المعنية
G4-2787المخاوف الرئيسية المحتملة في إشراك الفئات المعنية

ملف التقرير
G4-2815الفترة المشمولة بالتقرير
G4-292013تاريخ آخر )سابق( فترة مشمولة بالتقرير
G4-3015دورة إعداد التقارير
G4-3115نقاط اتصال متخصصة بالاستفسارات المتعلقة بالتقرير أو محتوياته

مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسياسة الضمان
G4-3291 – 94فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير

G4-3315سياسة الضمان الخارجية

الحوكمة
G4-3425هيكل إدارة الهيئة

الأخلاق والنزاهة
G4-5624القيم والمبادئ والمعايير والقواعد الناظمة للسلوك

افصاحات بمعايير محددة اقتصادية
الأداء الاقتصادي

G4-DMA30نهج إدارة الأداء الاقتصادي
G4-EC133القيمة الاقتصادية المباشرة الناتجة وتوزيعها

التوافر والموثوقية
G4-DMA40 – 45، 53 – 54 نهج الإدارة: لضمان توافر قصير وطويل المدى للكهرباء

EU10
المــدى  علــى  الكهربــاء  علــى  المتوقــع  بالطلــب  مقارنــة  المخططــة  الكهربائيــة  القــدرة 

الطويــل مــن خــال مصــدر الطاقــة 
42 – 40

إدارة الطلب على الطاقة
G4-DMA48 – 49 نهج الإدارة: برنامج إدارة الطلب

البحث والتطوير
G4-DMA34نهج الإدارة: أنشطة البحث والتطوير والنفقات

كفاءة النظام
G4-DMA42 – 45نهج الإدارة

EU1245خسائر النقل والتوزيع كنسبة مئوية من إجمالي الطاقة
بيئي

الطاقة
G4-DMA40 – 49نهج الإدارة
G4-EN648 – 49الحد من استهلاك الطاقة

المياه
G4-DMA62 – 67نهج الإدارة
G4-EN862 – 63مجموع سحب المياه حسب المصدر

G4-EN962 – 63مصادر المياه المتأثرة بعملية سحب المياه
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الانبعاثات
G4-DMA38 – 39، 70 – 71نهج الإدارة

G4-EN15)1 39انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق
G4-EN1839كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة
G4-EN1944الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة
G4-EN2171 – 72أكسيد النيتروجين وأكسيد الكبريت وغيرها من الانبعاثات في الهواء

النفايات السائلة والنفايات التقليدية
G4-DMA65نهج الإدارة

G4-EN2265مجموع تصريف المياه من حيث النوعية والوجهة
G4-EN2372 – 73الوزن الكلي للنفايات وأسلوب التخلص منها
G4-EN25)ً73وزن النفايات الخطرة المنقولة )ونسبة شحنها دوليا
G4-EN2665,70نوعية الكائنات المتأثرة بصرف المياه

المنتجات والخدمات
G4-DMA48نهج الإدارة

G4-EN27مدى تأثير التخفيف من الآثار البيئية للمنتجات والخدمات
 ،65 – 64 ،44 – 43

73 – 71
الالتزام

G4-DMA70نهج الإدارة

G4-EN29
القيمــة النقديــة للغرامــات الكبيــرة وعــدد مــن العقوبــات غيــر النقديــة لعــدم الامتثــال 

البيئيــة واللوائــح  للقوانيــن 
70

اجتماعي

ممارسات العمل والعمل اللائق
التوظيف
G4-DMA76 – 81نهج الإدارة

G4-LA1
إجمالــي عــدد ومعــدلات التوظيــف و الــدوران الوظيفــي حســب الفئــة العمريــة والجنــس 

والمنطقــة
80

علاقات العمل / الإدارة

G4-DMA76 – 81نهج الإدارة

G4-LA4
الحــد الأدنــى لمــدة الإخطــار بشــأن تغييــرات العمــل بمــا فــي ذلــك ســواء كان محــدداً فــي 

عقــود العمــل الجماعيــة
76

الصحة والسلامة المهنية

G4-DMA77 – 78نهج الإدارة

G4-LA6
نــوع الإصابــة ومعــدلات الإصابــة والأمــراض المهنيــة والأيــام المفقــودة والتغيــب عــن 

العمــل والعــدد
78

التدريب والتعليم
G4-DMA79 – 81نهج الإدارة
G4-LA981متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف حسب الجنس وفئة الموظف

G4-LA10
برامــج لإدارة المهــارات والتعلــم مــدى الحيــاة التــي تدعــم اســتمرار توظيــف العامليــن 

الوظيفــي الإنهــاء  إدارة  فــي  ومســاعدتهم 
74,79  

المجتمع
المجتمعات المحلية

G4-DMA84,88نهج الإدارة

ت 
قائمة محتويا

المبادرة العالمية  
 

لإعداد التقارير
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EU22 88عدد الأشخاص النازحين فعلياً أو اقتصادياً والتعويضات وفقاً لنوع المشروع
الالتزام

G4-DMA23 – 26نهج الإدارة

G4-SO8
القيمــة الماديــة للغرامــات الكبيــرة وإجمالــي عــدد العقوبــات غيــر الماليــة لغيــر الملتزميــن 

باللوائــح والقوانيــن
23

مسؤولية المنتج
المنتج وملصق الخدمة 

G4-DMA52 – 58نهج الإدارة
G4-PR557 – 58نتائج استبيان قياس رضا المتعاملين
الوصول

G4-DMA
نهــج الإدارة: البرامــج بمــا فــي ذلــك الشــراكة مــع الحكومــة لتحســين أو الحفــاظ علــى 

خدمــات 
55 – 52

EU2853 – 54 تردد انقطاع التيار الكهربائي
EU2953 – 54 متوسط مدة انقطاع التيار الكهربائي
EU3015,54 توفر محطات التوليد وفقاً لعوامل مصدر الطاقة والهيئة الناظمة

توفير المعلومات

G4-DMA
نهــج الإدارة: ممارســات تجــاوز حــدود اللغــة والثقافــة والتعامــل مــع ذوي التعلــم القليــل 
وغيرهــا مــن العوامــل المتعلقــة بالمعاقيــن وأمــان اســتخدام خدمــات الكهربــاء ودعــم 

المتعامليــن
55






