
Policy Statement
In light of its vision to be ‘A globally leading sustainable 
innovative corporation committed to achieving Net-Zero by 
2050’, and to realise the strategic objective ‘Leading Corporate 
Security System’, DEWA is committed to providing a safe, 
practical, and risk-free work environment for all its employees, 
contractors and affiliates through the effective implementation 
of the security policy, procedures, contracts and plans.

Policy Objective
The purpose of this policy is to oversee implementing DEWA’s 
Security Operations Management System (SOMS). The SOMS 
serves as the primary framework for implementing and enhancing 
DEWA’s operational security measures across all sites, managed 
by the Corporate Security Department within the Business 
Support and Human Resources Division. Internal stakeholders 
include all divisions, departments, and sections of DEWA, 
excluding Generation-Division sites. External stakeholders 
encompass security contractors and relevant government entities.

Policy Rules
1. The primary objective of Security Operation Management 

System is to provide physical security, outsourcing security 
management and services, implement Security Risk 
Assessment, mitigation and prevention based on Enterprise 
Risk Management framework, surveillance camera 
monitoring and follow up, incident management and related 
security activities and functions.

2. Ensuring compliance with the requirements of International 
Standard for Security Operations Management System 
ISO18788:2015/ BS10800:2020 Provision of Security 
Services/ BS7958:2015 Closed Circuit Television- CCTV 
Management & Operation-Code of Practice by adhering to 
the following:

• Respect human life and dignity as a first priority.

• Avoid, prevent and reduce the likelihood and 
consequences of disruptive and undesirable events.

• Comply with UAE applicable legal requirements and 
other requirements.

• Respect human rights with compliance to applicable UAE 
laws and DEWA’s approved policies and regulations.

بيان السياسة

في إطـــار رؤيـــة هيئـــة كهربـــاء وميـــاه دبي كمؤسســـة رائدة عالمياً مســـتدامة 

ومبتكـــرة ملتزمـــة بتحقيـــق الحياد الكربـــوني بحلول عـــام 2050، ولتحقيق 
الهدف الاســـتراتيجي "منظومة ريادية في الأمن المؤسســـي"، تلتزم الهيئة 
بيئـــة عمـــل آمنـــة وعمليـــة دون مخاطـــر لموظفيهـــا وللمقاوليـــن  بتوفيـــر 
والشـــركات التابعـــة لهـــا مـــن خلال التنفيـــذ الفعـــال للسياســـة والإجـــراءات 

والعقود والخطط الأمنية.

الهدف من السياسة

تهدف هذه السياسة إلى الإشراف على تطبيق نظام إدارة العمليات الأمنية 
في هيئة كهرباء ومياه دبي، والتي تعد الإطار الرئيس لتنفيذ وتحسين نظام 

الأمـــن  إدارة  خلال  مـــن  مواقعهـــا  عبـــر  للهيئـــة  الأمنيـــة  العمليـــات  إدارة 
المؤسسي التابعة لقطاع دعم الأعمال والموارد البشرية، وتشمل الجهات 
المعنيـــة داخـــل الهيئـــة جميـــع القطاعـــات والإدارات والأقســـام في الهيئـــة، 
باســـتثناء مواقـــع قطـــاع الإنتـــاج. وتشـــمل الجهـــات المعنيـــة خـــارج الهيئـــة 

شركات الأمن الخارجية والجهات الحكومية ذات الصلة.

أحكام السياسة

يتمثل الهدف الأساسي لسياسة نظام إدارة العمليات الأمنية في توفير 1.
لإدارة  خارجيـــة  بشـــركات  الاســـتعانة  إلى  بالإضافـــة  الماديـــة،  الحمايـــة 
الخدمـــات الأمنيـــة، وتنفيـــذ تقييم المخاطـــر الأمنية، للحـــد والوقاية منها 
بنـــاءً على إطـــار عمـــل إدارة المخاطر، ومتابعة كاميـــرات المراقبة، وإدارة 

الحوادث، والأنشطة والمهام الأمنية ذات الصلة.

ضمـــان الامتثـــال لمتطلبات المعيار الـــدولي لنظـــام إدارة عمليات الأمن 2.
الأمـــن   خدمـــات  توفيـــر    BS10800:2020/ ISO18788:2015
BS7958:2015 /إدارة وتشـــغيل الدوائـــر التلفزيونية المغلقة - قواعد 

الممارسة العملية من خلال الالتزام بما يلي:

احترام حياة الإنسان وكرامته كأولوية قصوى.•

تجنـــب ومنع وتقليل احتمالية وعواقب الأنشـــطة المخلة بالنظام •
والأحداث غير المرغوب فيها.

الامتثـــال للمتطلبـــات القانونيـــة المعمـــول بهـــا في دولـــة الإمـــارات •
العربية المتحدة والمتطلبات الأخرى.

احترام حقوق الإنسان مع الامتثال للقوانين المعمول بها في دولة •
الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة والسياســـات واللوائـــح المعتمـــدة في 

هيئة كهرباء ومياه دبي.
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أفضل الممارسات المحلية والعالمية.•

التحسين المستمر•

الامتثـــــــــال والالتــــــــــزام للمتطلبـــــــــات القانونيـــــــــة مـــــــن خـــــــــلال تطبيــــــق 3.
القانــــــــون رقــــــــم (3) لسنـــــــــة 2018 بشــــــأن تنظيـــم الصناعـــة الأمنية في 

إمارة دبي.

ضمـــان التعريـــف الفعال بنظام إدارة العمليـــات الأمنية بما يتوافق مع 4.
القوانيـــن المعمـــول بهـــا في دولـــة الإمـــارات العربية المتحـــدة وإمارة دبي 
والسياســـات واللوائـــح المعتمـــدة في هيئـــة كهرباء ومياه دبي. ويشـــمل 
ذلـــك التشـــاور المســـتمر والتفاعـــل مع الموظفيـــن والمقاوليـــن لتقييم 

الحاجة إلى تدابير إضافية لضمان التحسين المستمر.

معاملـــة جميـــع الأشـــخاص بكرامـــة وفقـــاً لمبـــادئ حقـــوق الإنســـان مع 5.
الالتزام بقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة وسياسات ولوائح هيئة 
كهربـــاء وميـــاه دبي عنـــد تطبيـــق نظام إدارة الأمن وسياســـة المســـؤولية 
المجتمعية للهيئة، وكذلك قواعد السلوك وأخلاقيات العمل في الهيئة.

مراجعـــة أهـــداف إدارة المخاطر الأمنية لمنع وتقليل احتمالية الأنشـــطة 6.
المخلــــة بالنظــــام والأعمــــال غيــــر المرغــــوب فيهــــا عــــن طريــــق مراجعــــة 
عمليـــات وسياســـات وإجـــراءات عمليـــات الأمـــن كإطـــار عمـــل لقيـــادة 

التحسين المستمر.

ضمان الإدارة الفاعلة لشـــركات الأمن الخارجية والشـــركات التابعة التي 7.
تتعاون مع إدارة الأمن المؤسسي.

توفيـــــــــر المــــــــوارد والتــــدريــــــــب الكافييـــــــــن عــنــــــــد الحــــــاجــــــة لضمـــــــــان 8.
تعزيـــــــــــز  مــــــــــع  المخــــــــاطــــــــــر  وإدارة  الأمـــــــــــن  مجـــــــــال  فــــــــي  التميـــــــــــــز 

الوعـــــــــي والمسؤولية.

ملكية السياسة

تعـــــــــود ملكيــــــــــة هذه السيـــــــــــاسة إلــــــــى إدارة الأمــــــــــن المؤسســـي التابعة 

لقطـــاع دعـــم الأعمـــال والمـــوارد البشريـــة بهيئـــة كهربـــاء وميـــاه دبي، وهـــي 

مســـؤولة عـــن التعريـــف بهـــا لـــدى جميـــع الأقســـام والإدارات والقطاعـــات 

المعنيـــة في هيئـــة كهربـــاء ومياه دبي، ومراجعتها وتحديثها بشـــكل ســـنوي 

وعند الضرورة.

• Best local and international practices

• Continual improvement.

3. Compliance and commitment to legal requirements by 
effective implementation of Law (3) of 2018 related to 
Regulating the Security Industry in the Emirate of Dubai.

4. Ensure effective communication of the Security Operations 
Management System (SOMS) in accordance with UAE and 
Dubai laws and DEWA’s approved policies and regulations. 
This includes continuous consultation and engagement 
with employees and contractors to assess the need for 
additional measures aimed at ongoing improvement.

5. Treat all persons with dignity according to the human rights 
principles with compliance with the UAE laws and DEWA’s 
policies and regulations when implementing the Security 
Management System, DEWA Corporate Social 
Responsibility Policy as well as DEWA’s rules of conduct 
and work ethics.

6. Review security risk management objectives to prevent and 
reduce the likelihood and consequence of disruptive or 
undesirable events by reviewing processes, policies, and 
procedures in SOMS as the framework for driving continual 
improvement.

7. Ensure the effective management of external security 
contractors and sub-contractors who conduct work in 
cooperation with Corporate Security Department.

8. Provide enough resources and training when required to 
ensure security and risk management excellence whilst 
promoting awareness and responsibility.

Policy Ownership
The Corporate Security Department of the Business Support 
and Human Resources Division at Dubai Electricity and Water 
Authority (DEWA) is the owner of this policy and is responsible 
for circulating and promoting it to all relevant sections, 
departments and divisions in DEWA. It also reviews and 
updates it annually and when required.
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القوانيـــن المعمـــول بهـــا في دولـــة الإمـــارات العربية المتحـــدة وإمارة دبي 
والسياســـات واللوائـــح المعتمـــدة في هيئـــة كهرباء ومياه دبي. ويشـــمل 
ذلـــك التشـــاور المســـتمر والتفاعـــل مع الموظفيـــن والمقاوليـــن لتقييم 

الحاجة إلى تدابير إضافية لضمان التحسين المستمر.

معاملـــة جميـــع الأشـــخاص بكرامـــة وفقـــاً لمبـــادئ حقـــوق الإنســـان مع 5.
الالتزام بقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة وسياسات ولوائح هيئة 
كهربـــاء وميـــاه دبي عنـــد تطبيـــق نظام إدارة الأمن وسياســـة المســـؤولية 
المجتمعية للهيئة، وكذلك قواعد السلوك وأخلاقيات العمل في الهيئة.

مراجعـــة أهـــداف إدارة المخاطر الأمنية لمنع وتقليل احتمالية الأنشـــطة 6.
المخلــــة بالنظــــام والأعمــــال غيــــر المرغــــوب فيهــــا عــــن طريــــق مراجعــــة 
عمليـــات وسياســـات وإجـــراءات عمليـــات الأمـــن كإطـــار عمـــل لقيـــادة 

التحسين المستمر.

ضمان الإدارة الفاعلة لشـــركات الأمن الخارجية والشـــركات التابعة التي 7.
تتعاون مع إدارة الأمن المؤسسي.

توفيـــــــــر المــــــــوارد والتــــدريــــــــب الكافييـــــــــن عــنــــــــد الحــــــاجــــــة لضمـــــــــان 8.
تعزيـــــــــــز  مــــــــــع  المخــــــــاطــــــــــر  وإدارة  الأمـــــــــــن  مجـــــــــال  فــــــــي  التميـــــــــــــز 

الوعـــــــــي والمسؤولية.

ملكية السياسة

تعـــــــــود ملكيــــــــــة هذه السيـــــــــــاسة إلــــــــى إدارة الأمــــــــــن المؤسســـي التابعة 

لقطـــاع دعـــم الأعمـــال والمـــوارد البشريـــة بهيئـــة كهربـــاء وميـــاه دبي، وهـــي 

مســـؤولة عـــن التعريـــف بهـــا لـــدى جميـــع الأقســـام والإدارات والقطاعـــات 

المعنيـــة في هيئـــة كهربـــاء ومياه دبي، ومراجعتها وتحديثها بشـــكل ســـنوي 

وعند الضرورة.

• Best local and international practices

• Continual improvement.

3. Compliance and commitment to legal requirements by 
effective implementation of Law (3) of 2018 related to 
Regulating the Security Industry in the Emirate of Dubai.

4. Ensure effective communication of the Security Operations 
Management System (SOMS) in accordance with UAE and 
Dubai laws and DEWA’s approved policies and regulations. 
This includes continuous consultation and engagement 
with employees and contractors to assess the need for 
additional measures aimed at ongoing improvement.

5. Treat all persons with dignity according to the human rights 
principles with compliance with the UAE laws and DEWA’s 
policies and regulations when implementing the Security 
Management System, DEWA Corporate Social 
Responsibility Policy as well as DEWA’s rules of conduct 
and work ethics.

6. Review security risk management objectives to prevent and 
reduce the likelihood and consequence of disruptive or 
undesirable events by reviewing processes, policies, and 
procedures in SOMS as the framework for driving continual 
improvement.

7. Ensure the effective management of external security 
contractors and sub-contractors who conduct work in 
cooperation with Corporate Security Department.

8. Provide enough resources and training when required to 
ensure security and risk management excellence whilst 
promoting awareness and responsibility.

Policy Ownership
The Corporate Security Department of the Business Support 
and Human Resources Division at Dubai Electricity and Water 
Authority (DEWA) is the owner of this policy and is responsible 
for circulating and promoting it to all relevant sections, 
departments and divisions in DEWA. It also reviews and 
updates it annually and when required.

HE Saeed Mohammed Al Tayer
MD & CEO of Dubai Electricity & Water Authority

معالي سعيد محمد الطاير 
العضو المنتدب الرئيس التنفيذي لهيئة كهرباء ومياه دبي
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